Na temelju ¢lanka 33. i 60. Statuta Doma za starije osobe PesScenica, Zagreb (dalje u tekstu:
Dom) te prethodne suglasnosti Upravnog vijece Doma za starije osobe PeSéenica, Zagreb sa
21. sjednice odrzane dana 13.09.2024. godine, ravnateljica mr.sc. Marija Orli¢ donijela je

PRAVILNIK
O PRIJAMU | OTPUSTU KORISNIKA DOMA ZA STARIJE OSOBE PESCENICA, ZAGREB

I. UVODNE ODREDBE
Clanak 1.
Ovim se Pravilnikom o prijemu i otpustu korisnika (u daljnjem tekstu: Pravilnik) ureduje:
- pravo na socijalnu uslugu smjestaja, boravka i pomoci u kudi,
- uvjete, nacin i postupak za prijem i otpust korisnika usluge smjesta, boravka i pomodi
u ku¢i Doma za starije osobe Pescenica, Zagreb (u daljnjem tekstu: Dom),
- red prvenstva za uslugu smjestaja, uslugu boravka i uslugu pomodi u kudi,
- tijela nadleZna za prijem korisnika usluge smjestaja, boravka i pomodi u kudi,
- prava i obveze korisnika Doma,
- prava i obveze obveznika iz ugovora za uslugu smjesta i uslugu boravka te obveznika
pladanja iz ugovora za uslugu pomodi u kudi,
- promjene za vrijeme koristenja socijalne usluge smjestaja, boravka i pomodi u kudi,
- razloge i nacine prestanka usluge smjestaja, boravka i pomodi u kudi,
- razloge za otkaz usluge smjestaja, boravka i pomodi u kudi
- tedruge poslove u nadleznosti Komisije za prijem i otpust korisnika.

Clanak 2.
Uvjeti, nacin i postupak propisani ovim Pravilnikom odnose se na slijedece vrste usluga koje
Dom pruza:
- usluga smjestaja svih dana u tjednu uz uslugu 1., Il. i lll. stupnja,

- usluge boravka,
- usluga pomodi u kudi.

1. SMJESTAJ, BORAVAK | POMOC U KUCI
Clanak 3.

1.) Smjestaj je usluga kojom se tijekom svih dana u tjednu korisniku-starijoj osobi osigurava
stanovanje, intenzivna skrb i zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba, kada to nije
mogucde osigurati u obitelji i pruzanjem drugih socijalnih usluga, te organizirane aktivnosti
tijekom dana uz stalnu struénu i drugu pomoc¢ i potporu u osiguravanju osnovnih i dodatnih
Zivotnih potreba.

2.) Usluga smjestaja obuhvada sljedecée aktivnosti: brigu o zdravlju, njegu, fizikalnu terapiju,
socijalni rad, aktivno provodenje vremena i radnu terapiju.

3.) Intenzitet usluge smjestaja korisniku ovisi o funkcionalnoj samostalnosti, psihickoj
samostalnosti i opéem zdravstvenom stanju korisnika te je stupnjevan kako slijedi:

- prvi stupanj usluge pruza se funkcionalno neovisnom korisniku koji samostalno
zadovoljava svoje potrebe, te mu pomoc¢ druge osobe nije potrebna

- drugi stupanj usluge pruza se djelomi¢no ovisnom korisniku kojemu je potrebna
pripomoc pri zadovoljenju osnovnih potreba

- tredistupanj usluge pruza se funkcionalno ovisnom korisniku kojem je potrebna pomo¢
druge osobe u zadovoljenju svih potreba u punom opsegu.
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Ostvarivanje prava na uslugu smjeStaja utvrdeno je Zakonom o socijalnoj skrbi,
Pravilnikom o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga i Odlukom o socijalnoj skrbi Grada
Zagreba te drugim podzakonskim aktima, op¢im aktima Doma i ugovorom o smjestaju.

Clanak 4.
Boravak je usluga kojom se starijoj osobi osiguravaju organizirane aktivnosti tijekom dana
uz struénu i drugu pomo¢ i podrsku, radi zadovoljavanja osnovnih i dodatnih Zivotnih
potreba korisnika koje ne mogu biti zadovoljene u obitelji.
Usluga boravka pruza se kao usluga poludnevnog boravka, u trajanju od Cetiri do Sest sati
dnevno ili kao usluga cjelodnevnog boravka, u trajanju od Sest do deset sati dnevno.
Usluga boravka mozZe se odobriti jedan dan u tjednu, vise dana u tjednu ili tijekom svih
radnih dana u tjednu.
Ostvarivanje prava na uslugu boravka utvrdeno je Zakonom o socijalnoj skrbi, Pravilnikom
o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga i Odlukom o socijalnoj skrbi Grada Zagreba te
drugim podzakonskim aktima, opéim aktima Doma i ugovorom o pruzanju usluge boravka.

Clanak 5.
Pomoc¢ u kudi je usluga koja se odobrava osobi koja ne moze sama niti uz pomoc roditelja,
bra¢nog ili izvanbracnog druga, Zivotnog partnera ili djeteta osigurati podmirenje

svakodnevnih Zivotnih potreba.

Pomoc¢ u kudi koju pruza Dom za starije osobe Pescenica, Zagreb obuhvaca:

- organiziranje prehrane — priprema ili nabava i dostava gotovih obroka u kucu,

- obavljanje kuénih poslova (izvrsitelj gerontodomacica) — dostava Ziveznih namirnica,
pomo¢ u pripremanju obroka, pranje posuda, pospremanje stana, donosenje vode,
ogrieva i slicno, organiziranje pranja i glacanja rublja, nabava lijekova i drugih
potrepstina i slicno.

Ostvarivanje prava na uslugu pomocdi u kuéi utvrdeno je Zakonom o socijalnoj skrbi,

Pravilnikom o mijerilima za pruzanje socijalnih usluga, Odlukom o socijalnoj skrbi Grada

Zagreba i drugim podzakonskim aktima, op¢im aktima Doma te ugovorom o pruzanju

usluge pomodi u kudi, rjeSenjem o pruzanju usluge pomodi u kuéi nadleznog Gradskog

ureda ili uputnicom za pruzanje usluge pomoci u kuci Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

Clanak 6.
Uslugu smjestaja i uslugu boravka Dom pruza u okviru svoje djelatnosti u objektu na
lokaciji Zagreb, Donje Svetice 89, a uslugu pomodi u kuéi Dom pruza u okviru svoje
djelatnosti u ku¢anstvu korisnika na podruéju Gradskih ¢etvrti Pe$¢enica-Zitnjak i Sesvete.
Usluga smjestaja, usluga boravka i usluga pomoc¢i u kuéi ostvaruje se u skladu s
raspolozivim kapacitetima Doma.

Clanak 7.
Korisnici usluge smjestaja i usluge boravka su starije osobe.
Starijom osobom u smislu odredbi ovog Pravilnika smatra se osoba u dobi od 65 i vise
godina Zivota.
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Clanak 8.
Pomoc¢ u kudi je socijalna usluga koja se priznaje:
- starijoj osobi kojoj je potrebna pomoc¢ druge osobe,
- osobi kojoj je zbog privremenog ili trajnog tjelesnog, mentalnog, intelektualnog ili
osjetilnog osStecenja prijeko potrebna pomo¢ druge osobe.
Starijom osobom u smislu odredbi ovog Pravilnika smatra se osoba u dobi od 65 i vise
godina Zivota.

Clanak 9.
Dom moZe starijoj osobi iz ¢lanka 7. ovog Pravilnika uskratiti prijam na uslugu smjestaja ili
uslugu boravka ukoliko nije nadlezan s obzirom na djelatnost za koju je registriran, za ciji
smjestaj ne zadovoljava minimalne uvijete prostora, opreme i radnika.
Prijam na uslugu smjestaja ili uslugu boravka moze se uskratiti osobama koje boluju od
zaraznih bolesti uslijed kojih se moZe ugroziti zdravlje i Zivot drugih korisnika i radnika
Doma.
Prijam u Dom moze se uskratiti osobama kod kojih je utvrdena teza dusevna smetnja koja
zahtjeva redovni psihijatrijski tretman i osobama kod kojih se uslijed dusevne smetnje ne
moze iskljuciti mogucnost osteéenja svojega zdravlja i Zivota kao ni moguénost osteéenja
zdravlja i Zivota ostalih korisnika i osoblja Doma.

Clanak 10.
Usluga smjestaja u Dom moze se ostvariti temeljem rjeSenja Hrvatskog zavoda za socijalni
rad i temeljem ugovora o smjestaju sklopljenog izmedu Doma, korisnika i obveznika iz
ugovora, a koji proizlazi iz osobnog zahtjeva za uslugu smjestaja.
SmjeStaj u Dom temeljem rjeSenja Hrvatskog zavoda za socijalni rad osigurava se
korisnicima u skladu s Ugovorom o pruzanju socijalnih usluga zaklju¢enim izmedu Doma
za starije osobe Pescenica, Zagreb i nadleznog Ministarstva.
Smijestaj iz stavka 2. ovog ¢lanka Dom pruZa samo za korisnike Il. i lll. stupnja usluge
smjestaja u dvokrevetnim i trokrevetnim sobama.

Clanak 11.

Prednost pri ostvarivanju prava na uslugu smjestaja ostvaruju starije osobe sukladno
Zakonu o socijalnoj skrbi, Zakonu o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima
njihovih obitelji te drugim zakonskim propisima koji propisuju sve uvjete potrebne za
ostvarivanje socijalne usluge smjestaja.

Prednost ostvaruju i kandidati za koje Komisija sukladno stru¢noj procjeni utvrdi
postojanje indikacija za Zurni smjestaj zbog ugrozenog zivota, zdravlja i sigurnosti uslijed
bolesti, nemodi, ovisnosti ili socijalne isklju¢enosti zakonskih obveznika uzdrzavanja, sto se
utvrduje lije¢nickom dokumentacijom, socijalnom anamnezom, preporukom javnih
ustanova i drugih institucija.

Clanak 12.

Usluga boravka ostvaruje se temeljem ugovora o pruzanju usluge boravka sklopljenog izmedu
Doma, korisnika i obveznika iz ugovora, a koji proizlazi iz osobnog zahtjeva za uslugu boravka.



Clanak 13.

1.) Usluga pomoci u kuéi moZe se ostvariti temeljem uputnice Hrvatskog zavoda za socijalni
rad, temeljem rjeSenja nadleznog Gradskog ureda i temeljem ugovora o pruzanju usluge
pomodi u kudi sklopljenog izmedu Doma i korisnika ili obveznika plaéanja.

2.) Usluga pomodi u kuéi temeljem uputnice Hrvatskog zavoda za socijalni rad osigurava se
korisnicima u skladu s Ugovorom o pruzanju socijalnih usluga zaklju¢enim izmedu Doma
za starije osobe Pescenica, Zagreb i nadleznog Ministarstva.

3.) Usluga pomoéi u kuéi temeljem rjesenja nadleznog Gradskog ureda osigurava se
korisnicima u skladu s Ugovorom o pruzanju usluge pomodi u kuci zaklju¢enim izmedu
Doma za starije osobe Pescenica, Zagreb i osnivaca Grada Zagreba.

Clanak 14.

1.) Zahtjev za uslugu smjestaja i uslugu boravka koja se ostvaruje temeljem Ugovora te za
uslugu pomodci u kuci koja se ostvaruje temeljem rjeSenja nadleznog Gradskog ureda ili
temeljem ugovora podnosi se u pisanom obliku na propisanom obrascu.

2.) Zahtjev se moZze preuzeti osobno, putem elektronicke poste ili sa mreznih stranica Doma.

3.) Zahtjev za uslugu smjestaja i uslugu boravka se moZe podnijeti osobno, putem
elektronicke poste ili putem postanske sluzbe te se isti urudzbira redom prema datumu
zaprimanja o ¢emu se izdaje Potvrda doma.

4.) Zahtjev za uslugu pomodi u kuci koji se ostvaruje temeljem rjesenja nadleznog Gradskog
ureda ili Ugovora moZe se podnijeti osobno, putem elektronic¢ke poste ili putem postanske
sluZzbe te se isti unosi u Evidenciju zaprimljenih zahtjeva prema datumu zaprimanja.

5.) Podneseni zahtjev mora biti ovjeren potpisom kandidata za socijalnu uslugu.

6.) Zahtjev za uslugu pomodi u kudéi koja se ostvaruje temeljem uputnice Hrvatskog zavoda za
socijalni rad dostavlja se i obraduje mjesno nadlezni Podruéni ured Hrvatskog zavoda za
socijalni rad.

Clanak 15.

1.) Zahtjev za smjestaj u jednokrevetnu sobu moZe podnijeti i svaki korisnik usluge smjestaja
u Domu za starije osobe Pescenica, Zagreb smjesten u dvokrevetnoj ili trokrevetnoj sobi.

2.) Zahtjev iz stavka 1. ovog clanka evidentira se prema datumu zaprimanja zahtjeva i unosi
se u sluzbenu evidenciju — listu zaprimljenih zahtjeva korisnika za jednokrevetnu sobu
prema datumu prve predaje zahtjeva.

3.) Zahtjev se odobrava kada se izjednace uvjeti duzine ¢ekanja s onom kandidata u redovnom
postupku.

Clanak 16.
SadrZaji nacin vodenja evidencije i dokumentacije za uslugu smjestaja, uslugu boravka i uslugu
pomodi u kuéi propisan je Pravilnikom o sadrzaju i na¢inu vodenja evidencije i dokumentacije
pravnih i fizickih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi te sadrzaj obrazaca za izradu
godisSnjeg statistickog izvjeSca sustava socijalne skrbi.

Clanak 17.
1.) Priliko pristupanja Komisiji za prijam i otpust korisnika, kandidat za uslugu smjestaja uz
zahtjev obvezno prilaze i slijede¢e dokumente:
1. izvadak iz Matice rodenih (ne stariji od 6 mjeseci)
2. presliku osobne iskaznice



3. dokaz o trajnom nastanjenju — uvjerenje o prebivaliStu (ne starije od 6 mjeseci)
presliku zdravstvene iskaznice
5. lije¢nicku potvrdu (ispunjenu od strane izabranog lijecnika obiteljske medicine na
propisanom obrascu)
6. listu oboljenja i ordinirane terapije (ispunjenu od strane izabranog lije¢nika
obiteljske medicine na propisanom obrascu)
7. recentnu i relevantnu zdravstvenu dokumentaciju
presliku zadnjeg odreska od mirovine
9. izjavu Obveznika iz ugovora o prihvac¢anju obveza koja proizlaze iz Ugovora o
smjestaju (ovjerenu kod javnog biljeznika na propisanom obrascu)
10. RjesSenje o skrbnistvu za osobe pod skrbnistvom
11. suglasnost kandidata za obradu osobnih podataka
12. suglasnost obveznika iz ugovora za obradu osobnih podataka.
2.) Isprave iz stavka 1. ovog ¢lanka, osim isprava pod tockama 5., 6., 9., 11. i 12. mogu se
podnijeti u obliku neovjerenih preslika.
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Clanak 18.

1.) U trenutku poziva pristupanju Komisiji za prijam i otpust korisnika, kandidat ima
mogucnost odgode smjestaja u pisanom obliku Izjavom o odgodi.

2.) Odgoda smjestaja ne utjece na daljnji status kandidata za prijam u Dom i vrijedi do opoziva
Izjave o odgodi u pisanom obliku.

3.) Iznimno od stavka 2. ovog ¢lanka, ako po izvrSenoj proceduri obrade zahtjeva za uslugu
smjestaja i donoSenju Odluke Komisije za prijem i otpust korisnika o ocjeni zahtjeva te
pozivu na realizaciju usluge smjestaja kandidat odbije ponudeni smjestaj zbog odgode
istog iliiz drugog razloga, smatrat ¢e se da je kandidat odustao od zahtjeva te e se zahtjev
arhivirati.

4.) Na osobni zahtjev kandidata u slucaju iz stavka 3. ovog clanka, novi zahtjev za uslugu
smjestaja za istog kandidata moZe se ponovno evidentirati prema datumu kada je odbio
ponudeni smjestaj zbog odgode istog ili iz drugog razloga i unijeti na listu zaprimljenih
zahtjeva.

I1l. KOMISIJA ZA PRIJAM | OTPUST KORISNIKA
Clanak 19.

1.) O prijamu korisnika usluge smjestaja i usluge boravka, o redoslijedu prijama i o otpustu
korisnika usluge smjestaja i usluge boravka odlucuje i donosi zaklju¢ke Komisija za prijam
i otpust korisnika koju imenuje Upravno vijece.

2.) Komisiju iz stavka 1. ovog clanka ¢ine: socijalni radnik Doma, socijalni radnik nadleznog
tijela sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, radni terapeut Doma, lije¢nik primarne
zdravstvene zastite i glavna medicinska sestra Doma.

3.) Prema potrebama i procjeni ¢lanova Komisije, sjednici Komisije mogu biti nazocni i drugi
strucni radnici Doma.

4.) Clanovi Komisije iz svojih redova biraju predsjednika i zamjenika predsjednika.

Clanak 20.
1.) Komisija obavlja poslove iz svoje nadleinosti prema Planu obrade kandidata za
kalendarsku godinu koji se donosi na nultoj sjednici Komisije.



2.) Sjednice Komisije saziva predsjednik ilizamjenik predsjednika u njegovoj odsutnosti prema
utvrdenoj potrebi.
3.) O svom radu Komisija vodi zapisnik sjednica.

Clanak 21.
1.) Komisija donosi odluku o ocjeni zahtjeva za uslugu smjestaja i uslugu boravka kojom se
ocjenjuje:
- postojanje potrebe kandidata za uslugom smjestaja s navedenim utvrdenim
stupnjem usluge i vrstom smjestaja
- postojanje potrebe kandidata za uslugom boravka
- uskradivanje usluge smjestaja odnosno usluge boravka kandidatu ukoliko Dom nije
nadleZzan s obzirom na djelatnost za koju je registriran ili za ciji smjesStaj odnosno
boravak ne zadovoljava minimalne uvijete prostora, opreme i radnika.
2.) Komisija donosi odluku o redoslijedu prijama kandidata kroz Liste obradenih kandidata za
socijalnu uslugu smjestaja i Listu obradenih kandidata za socijalnu uslugu boravka.
3.) Komisija donosi zaklju¢ak o prijedlogu otkaza Ugovora o smjestaju i Ugovora o pruzanju
usluge boravka
4.) Komisija donosi odluke i zakljucke ve¢inom glasova svih ¢lanova.
5.) Podnositelj zahtjeva za uslugu smjestaja, odnosno uslugu boravka ima pravo u roku od 15
dana od dana primitka Odluke, odnosno Zakljucka podnijeti Upravnom vije¢cu Doma u
pisanom obliku prigovor na odluke i zaklju¢ke Komisije.

Clanak 22.

1.) Odluke iz ¢lanka 21. stavak 1. ovog Pravilnika Komisija donosi na temelju uvida u zahtjev i
prilozenu dokumentaciju te razgovora s osobom kandidata, osobom obveznika iz ugovora
i drugih ¢lanova obitelji kandidata, a po potrebi moze:

- zatraziti nadopunu medicinske dokumentacije (nalaz i misljenje psihijatra, psihologa
ili drugog specijaliste i dr.),
- zatraziti nadopunu druge dokumentacije.

2.) Odluke o usluzi smjestaja iz stavka 1. ovog Clanka Komisija s obrazloZzenjem dostavlja
Hrvatskom zavodu za socijalni rad, ukoliko se usluga smjestaja ostvaruje temeljem rjesenja
Hrvatskog zavoda za socijalni rad, te podnositelju zahtjeva i/ili obvezniku iz ugovora o
smjestaju.

IV. PRIJAM KORISNIKA USLUGE POMOCI U KUCI
Clanak 23.

1.) Zahtjev kandidata koji uslugu pomodéi u kuéi ostvaruje temeljem uputnice Hrvatskog
zavoda za socijalni rad sukladno odredbama Zakona o socijalnoj skrbi obraduje mjesno
nadlezni Podrucni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

2.) Mjesno nadlezni Podrucni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad, putem Zakljuc¢ka o
potrebi pruzanja usluge pomoci u kué¢i, od Doma trazi stru¢nu procjenu o postojanju
potrebe i mogucnostima pruzanja usluge.

3.) Strucna procjena Doma u pisanom obliku sadrzava: vrstu usluge, vrsta aktivnosti u okviru
usluge, naziv pruzatelja aktivnosti u okviru usluge, datum pocetka pruzanja aktivnosti,
mjesto pruZanja aktivnosti, nacin pruzanja aktivnosti, uestalost pruzanja aktivnosti (koliko
dana u tjednu i u kojem vremenskom mijerilu) i vremensko trajanje aktivnosti.
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Nakon zaprimanja uputnice Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Dom je duzan u roku od tri
dana obavijestiti Zavod o danu pocetka pruzanja usluge ili stavljanja na listu zaprimljenih
zahtjeva.

Ako Dom ne pruza uslugu korisniku kojemu je uputnica izdana ili ne pruza uslugu iz
uputnice, pruzatelj usluge duzan je u roku od tri dana o tome obavijestiti Zavod i navesti
razloge te vratiti uputnicu.

Clanak 24.
Zahtjev kandidata koji uslugu pomodéi u kuci ostvaruje temeljem rjesenja nadleznog
Gradskog ureda sukladno odredbama Zakona o socijalnoj skrbi i Odluke o socijalnoj skrbi
Grada Zagreba obraduje socijalni radnik za pomo¢ u kuéi Doma Pescenica, Zagreb.
Socijalni radnik za pomo¢ u kudéi izvrSava strucnu procjenu o postojanju potrebe i
moguénostima pruzanja usluge na temelju obavljenog terenskog izvida u kuéanstvo
kandidata, razgovora s kandidatom i uvida u dostavljenu dokumentaciju.
Struc¢na procjena socijalnog radnik za pomo¢ u kué¢i Doma u pisanom obliku sadrzava:
podatke o socijalnom statusu, imovinskom stanju i opéem zdravstvenom stanju, vrstu
usluge, vrsta aktivnosti u okviru usluge, naziv pruzatelja aktivnosti u okviru usluge, datum
pocetka pruzanja aktivnosti, mjesto pruzanja aktivnosti, nadin pruzanja aktivnosti i
ucestalost pruzanja aktivnosti (koliko dana u tjednu i u kojem vremenskom mijerilu).
Struéna procjena u pisanom obliku ovjerena potpisom socijalnog radnika za pomo¢ u kudi
i ravnatelja Doma dostavlja se nadleznom Gradskom uredu na donosenje rjesenja o
priznavanju prava ili odbijanju prava na uslugu pomodi u kudi.
Rjesenje nadleznog Gradskog ureda stupa na snagu datumom izvrsnosti.

Clanak 25.
Zahtjev kandidata koji uslugu pomodi u kudéi ostvaruje temeljem ugovora o obavljanju
usluge pomodi u kudi obraduje socijalni radnik za pomo¢ u ku¢i Doma Pescenica, Zagreb.
Socijalni radnik za pomo¢ u kudéi izvrSava strucnu procjenu o postojanju potrebe i
moguénostima pruzanja usluge na temelju obavljenog terenskog izvida u kuéanstvo
kandidata, razgovora s kandidatom i uvida u dostavljenu dokumentaciju.
Struéna procjena socijalnog radnik za pomo¢ u ku¢i Doma u pisanom obliku sadrzava:
podatke o socijalnom statusu, imovinskom stanju i opéem zdravstvenom stanju, vrstu
usluge, vrsta aktivnosti u okviru usluge, datum pocetka pruzanja aktivnosti, mjesto
pruzanja aktivnosti, nacin pruzanja aktivnosti i uestalost pruzanja aktivnosti (koliko dana
u tjednu i u kojem vremenskom mijerilu).
Na temelju struéne procjene u pisanom obliku ovjerena potpisom socijalnog radnika za
pomo¢ u kuéi ravnatelj Doma potpisuje ugovor o obavljanju usluge pomodi u kudi.

LISTE ZAHTJEVA ZA USLUGU SMJESTAJA, USLUGU BORAVKA | USLUGU POMOCI U KUCI
Clanak 26.

Svaki zaprimljeni zahtjev za uslugu smjestaja unosi se u Listu zaprimljenih zahtjeva, koja se

vodi u elektronickom obliku kroz sluzbenu aplikaciju, prema urudZzbenom broju, datumu

zaprimanja te prema Zeljenoj vrsti smjestaja i trazenom stupnju usluge.

Uz Listu zaprimljenih zahtjeva vodi se i Lista aktivnih zahtjeva svih kandidata koji nisu

odgodili smjestaj lzjavom o odgodi, a koja se vodi u elektronickom obliku kroz sluzbenu

aplikaciju.



3.) Nakon donosSenja odluke Komisije za prijam i otpust korisnika, obradeni zahtjev se unosi
na Liste obradenih kandidata za socijalnu uslugu smjestaja Komisije za prijem i otpust
korisnika formirane prema utvrdenom stupnju usluge i vrsti smjestaja.

Clanak 27.

Lista zaprimljenih zahtjeva i Lista aktivnih zahtjeva za uslugu smjestaja sadrze slijedece
podatke o kandidatu:

1.

XNV EWN

redni broj,

ime i prezime,

datum rodenja,

urudzbeni broj,

datum predaje zahtjeva ili zaprimanja rjeSenja Hrvatskog zavoda za socijalni rad,
vrstu prioriteta ukoliko isti postoji,

datum utvrdivanja liste,

uputu o pravu na prigovor.

Clanak 28.

Liste obradenih kandidata za socijalnu uslugu smjestaja Komisije za prijem i otpust korisnika
formirane prema utvrdenom stupnju usluge i vrsti smjeStaja sadrze slijede¢e podatke o

kandidatu:
1. redni broj,
2. imeiprezime,
3. godinu rodenja,
4. datum predaje zahtjeva ili zaprimanja rjeSenja Hrvatskog zavoda za socijalni rad,
5. datum sjednice Komisije,
6. datum utvrdivanja liste,
7. uputu o pravu na prigovor.

Clanak 29.

1.) Svaki zaprimljeni zahtjev za uslugu boravka unosi se u Listu zaprimljenih zahtjeva, koja se
vodi u elektroni¢kom obliku kroz sluzbenu aplikaciju, prema urudzbenom broju i datumu
zaprimanja.

2.) Nakon donosSenja odluke Komisije za prijam i otpust korisnika, obradeni zahtjev se unosi
na Listu obradenih kandidata za socijalnu uslugu boravka Komisije za prijem i otpust
korisnika.

Clanak 30.

Lista zaprimljenih zahtjeva za uslugu boravka sadrze slijedece podatke o kandidatu:

1.

NouhswnN

redni broj,

ime i prezime,

datum rodenja,

urudzbeni broj,

datum predaje zahtjeva,
datum utvrdivanja liste,
uputu o pravu na prigovor.



Clanak 31.

Lista obradenih kandidata za socijalnu uslugu boravka Komisije za prijem i otpust korisnika
sadrzi slijedeée podatke o kandidatu:

1. redni broj,
ime i prezime,
godinu rodenja,
datum predaje zahtjeva,
datum sjednice Komisije,
datum utvrdivanja liste,
uputu o pravu na prigovor.

NouhswnN

Clanak 32.
Svaki zaprimljeni zahtjev za uslugu pomodi u kuéi unosi se u Evidenciju zaprimljenih zahtjeva,
koja se vodi u pisanom obliku, i u Listu zaprimljenih zahtjeva, koja se vodi u elektronickom
obliku kroz sluzbenu aplikaciju, prema datumu zaprimanja.

Clanak 33.
1.) Evidenciju zaprimljenih zahtjeva za uslugu pomodéi u kudi sadrze slijedece podatke o
kandidatu:
redni broj,
ime i prezime,
datum zaprimanja zahtjeva,
vrstu usluge i vrstu aktivnosti u okviru usluge,
osnovu pruzanja usluge,
datum rodenja,
. zahtijevanu hitnost.
2.) Lista zaprimljenih zahtjeva za uslugu pomodi u kuéi sadrze slijedeée podatke o kandidatu:
redni broj,
ime i prezime,
datum rodenja,
osnovu pruzanja usluge,
vrstu aktivnosti u okviru usluge pomodi u kudi,
datum zaprimanja zahtjeva,
uputu o pravu na prigovor.

NouswNe

Nou,kwnNeR

Clanak 33.

1.) Osoba koja ima za to pravni interes ima pravo uvida u Liste iz ¢lanka 26., 29.i 32., s time
da pravni interes mora dokazati predo¢enjem adekvatne dokumentacije iz koje ¢ée isti biti
razvidan.

2.) NaListeiz ¢lanka 26.,29.i32., osoba koja ima pravni interes moze podnijeti pisani prigovor
u roku 15 dana od dana uvida Upravnom vije¢u Doma.

VI. UGOVOR O SMJESTAJU, BORAVKU | POMOCI U KUCI
Clanak 34.
1.) Prije pocetka koristenja usluge smjestaja, boravka ili pomoci u kuéi, ravnatelj Doma sklapa
ugovor o smjestaju ili ugovor o pruzanju usluge boravka ili ugovor o obavljanju usluge



pomoci u kuéi s korisnikom usluge i s obveznikom iz ugovora odnosno obveznikom
placanja.

2.) Ugovor o smjestaju iz stavka 1. ovog ¢lanka mora biti odmah potvrden (solemniziran) kod
javnog biljeznika ¢ime ce isti dobiti snagu ovrsnog javnobiljeznickog akta.

3.) Korisnik i obveznik iz ugovora o smjestaju se obvezuje odmah dostaviti Domu sredstva
osiguranja placanja, koja ¢e omoguciti Domu naplatu dospjelih trazbina po ugovoru i to
Izjavu o zapljeni po pristanku duznika i Bjanko zaduZnicu do 10.000,00 EUR sukladno
odredbama Ovrsnog zakona i Pravilnika o obliku i sadrZaju bjanko zaduZnice.

4.) Iznimno, odredbe stavka 2. i 3. ovog ¢lanka ne odnose se na Ugovor o pruZanju usluge
boravka i Ugovor o obavljanju usluge pomodi u kuéi kao ni na Ugovor o smjestaju korisnika
koji su socijalnu uslugu smjestaja ostvarili temeljem rjeSenja Hrvatskog zavoda z socijalni
rad.

Clanak 35.
1.) Ugovor o smjestaju i Ugovor o pruzanju usluge boravka sadrzi:
- naziviadresu sjediste pruzatelja usluge,
- ime, prezime, adresu prebivalista i OIB korisnika,
- ime, prezime, adresu prebivaliSta i OIB obveznika iz ugovora,
- brojugovora,
- datum pocetka pruzanja usluge
- naznaku utvrdenog stupnja usluge koja ¢e se pruzati korisniku i vrstu smjestaja,
- cijenu usluge smjestaja, kao i to¢nu visinu nacin utvrdivanja visine naknade za druge
Usluge,
- obvezu korisnika i obveznika iz ugovora na plac¢anje socijalne usluge,
- nacin pla¢anja socijalne usluge,
- odredbe o otkazu i prestanku ugovora,
- druga prava i obveze ugovornih strana,
- mjesto i datum sklapanja ugovora i potpis ugovornih strana.
2.) Ugovor o obavljanju usluge pomoci u kuéi sadrzi:
- naziviadresu sjediSte pruzatelja usluge,
- ime, prezime, adresu prebivalista i OIB korisnika,
- datum pocetka pruzanja usluge,
- aktivnost iz usluge pomoci u kuci koja ¢e se pruzati korisniku,
- dinamiku pruzanja usluge,
- cijenu usluge,
- obvezu korisnika i obveznika iz ugovora na plac¢anje socijalne usluge,
- nacin plaéanja socijalne usluge,
- odredbe o otkazu i prestanku ugovora,
- druga prava i obveze ugovornih strana,
- mjesto i datum sklapanja ugovora i potpis ugovornih strana.

Clanak 36.
Ugovor o smjestaju, ugovor o pruzanju usluge boravka i ugovor o obavljanju usluge pomodi u
kudi sklapaju se na neodredeno vrijeme, osim u iznimnim sluc¢ajevima privremenog smjestaja
sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi.
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VII. KORISTENJE USLUGE SMJESTAJA, BORAVKA | POMOCI U KUCI
Clanak 37.
Usluga smjeStaja i usluga boravka se provodi sukladno sklopljenom ugovoru o smjestaju
odnosno ugovoru o pruzanju usluge boravka i unutarnjim aktima Doma.

Clanak 38.

1.) U slucaju promjena u funkcionalnoj i psihickoj samostalnosti i/ili opéem zdravstvenom
stanju korisnika usluge smjestaja, Stru¢ni tim Doma donijet ¢e Odluku o promjeni stupnja
usluge i/ili vrsti smjestaja.

2.) Uslucaju da, zbog nuzne privremene ili trajne promjene u organizaciji rada Doma, nastane
potreba za premjestajem korisnika usluge smjestaja u drugu vrstu smjestaja, korisnik i
obveznik iz ugovora su suglasni s promjenom vrste smjestaja.

3.) Za donosenje Odluke iz stavka 1. ovog ¢lanka nije potrebna suglasnost obveznika iz
ugovora i ¢lanova obitelji.

Clanak 39.

U sluéaju promjena u funkcionalnoj i psihi¢koj samostalnosti i/ili opéem zdravstvenom stanju

korisnika usluge boravka, Dom nema obavezu prioritetno osigurati uslugu smjestaja istom.

Clanak 40.

1.) U slucaju preseljenja, iseljenja ili smrti korisnika usluge smjestaja, obveznik iz ugovora
duZan je u roku od 3 radna dana od dana pisane ili usmene obavijesti o trajnom preseljenja,
dana iseljenja ili dana smrti korisnika osloboditi sobu od osobnih stvari korisnika i za to
vrijeme duZan je pladati cijenu smjesStaja umanjenu za troskove prehrane.

2.) Za svaki dan vise od roka od 3 radna dana do najvise 5 kalendarskih dana za oslobadanje
sobe od osobnih stvari korisnika naplatit ¢e se penali u iznosu od pune cijene smjestaja, a
zbog nemoguénosti koristenja smjestaja, organizacije procesa rada, produljenja liste
¢ekanja za uslugu smjestaja i onemogucavanja prijama novog korisnika.

3.) Po isteku rokova iz stavka 1. i 2. ovog ¢lanka za oslobadanje sobe od osobnih stvari, Dom
¢e u svojoj organizaciji osloboditi sobu od osobnih stvari korisnika za Sto ¢e obveznik iz
ugovora i/ili korisnik biti penalizirani.

4.) Vrijeme za iznoSenje osobnih stvari iz zgade Doma je radnim danom od 08.00 do 15.00
sati.

5.) Obveznik iz ugovora i/ili korisnik duzni su obavijestiti predsjednika ili zamjenika
predsjednika Povjerenstva za primopredaju sobe o oslobadanju sobe od osobnih stvari.

Clanak 41.

1.) Korisnik I. stupnja usluge smjestaja u zdravstveno opravdanim slucajevima i to najduze 2
tjedna u kontinuitetu kod laksih akutnih stanja i najduze 4 tjedna u kontinuitetu kod
fraktura i slozenih akutnih stanja ima pravo na vedi intenzitet pruzanja usluge i privremeni
premjestaja na IV. kat uz naplatu pruzene usluge Il. ili lll. stupnja.

2.) Ukoliko u roku od 2 tjedna u kontinuitetu kod laksih akutnih stanja, odnosno 4 tjedna u
kontinuitetu kod fraktura i slozenih akutnih stanja ne dode do poboljsanja zdravstvenog
stanja Struc¢ni tim Doma donijeti ¢e Odluku o trajnoj promjeni vrste smjestaja i stupnja
usluge korisnika.

3.) Iznimno od stavka 2. ovog ¢lanka, ukoliko Strucéni tim procijeni da je zdravstveno stanje
trajno naruseno donijeti ¢e Odluku o trajnom preseljenju i prije isteka roka od 2 tjedna u
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kontinuitetu kod lakSih akutnih stanja, odnosno 4 tjedna u kontinuitetu kod fraktura i
sloZenih akutnih stanja.

Clanak 42.
Za vrijeme privremene odsutnosti korisnika usluge smjestaja i usluge boravka iz Doma u
trajanju duzem od 5 dana zbog bolnickog lijecenja ili rehabilitacije cijena usluge se umanjuje
za troskove prehrane koji iznos se vrac¢a korisniku i/ili obvezniku iz ugovora prigodom
obracuna za iduci mjesec.

Clanak 43.

1.) Korisnik i obveznik iz ugovora o smjestaju, ugovora o pruzanju usluge boravka i ugovora o
obavljanju usluge pomodi u kuci duzni su placati cijenu usluga iz ugovora prema cijenama
koje su promjenjive i koje utvrduje nadlezno tijelo svojim odlukama o cijenama usluga
smjestaja u domovima za starije osobe ¢ija je osnivacka prava preuzeo Grad Zagreb.

2.) Za pladanja iz stavka 1. ovog ¢lanka koja korisnik i obveznik iz ugovora odnosno obveznik
plac¢anja izvrSe nakon roka odredenog ugovorom, Dom ¢e zaracunati zakonsku zateznu
kamatu.

Clanak 44.

1.) Za vrijeme privremene odsutnosti korisnika usluge pomoci u kuéi korisniku se usluga nece
naplatiti.

2.) U slucaju iz stavka 1. ovog ¢lanka, ukoliko je privremena odsutnost korisnika ranije
poznata, korisnik ili obveznik pla¢anja duzni su odjaviti obrok najmanje 5 dana, a izuzetno
2 dana prije prestanka potrebe za navedenom uslugom.

3.) Uslucaju iz stavka 1. ovog ¢lanka kada je usluga veé placena, korisniku ¢e se kod obracuna
za iduéi mjesec umanijiti racun za preplaceniiznos.

Clanak 45.
Korisnik i obveznik iz ugovora su duzni nadoknaditi Domu svaku Stetu na inventaru ili imovini
Doma, a koju korisnik, obveznik iz ugovora ili treéa osoba koja je dosla u posjetu korisniku
pocini namjerno ili iz krajnje nepaznje.

VIIl. PRESTANAK USLUGE SMJESTAJA, BORAVKA | POMOCI U KUCI
Clanak 46.
Usluga smjestaja i usluga boravka u Domu prestaje:
- smrcu korisnika,
- redovnim otkazom ugovora,
- izvanrednim otkazom ugovora.

Clanak 47.
Usluga pomodi u ku¢i Domu prestaje:
- smrcu korisnika,
- redovnim otkazom ugovora o obavljanju usluge pomodi u kudi,
- izvanrednim otkazom ugovora o obavljanju usluge pomodi u kudi
- nastupanjem promijenjenih okolnosti koje utje¢u na vrstu, opseg, nacin pruZanja
usluge ili promjenu pruzatelja usluge
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1)

2)

1)

2)

3)

- nastupanjem promijenjenih okolnosti kojima korisnik prestaje zadovoljavati uvjete za
odobravanje usluge pomoci u kuci propisane Zakonom o socijalnoj skrbi.

Clanak 48.
Korisnik moZe pismeno otkazati ugovor o usluzi smjestaja, usluzi boravka i usluzi pomodi u
kuéi u svako vrijeme s time da najavu otkaza usluge smjestaja i usluge boravka dostavi
Domu pismenim putem najkasnije 15 dana prije prestanka koristenja socijalnih usluga, a
najavu otkaza usluge pomodi u kuci da dostavi Domu pismenim putem najkasnije 10 dana
prije prestanka potrebe za navedenom uslugom.
Pismeni otkaz ugovora dostavlja se osobno ili preporu¢enom posiljkom na adresu sjedista
Doma.

Clanak 49.
Dom moze korisniku pismeno redovno otkazati ugovor kako slijedi:
- kad je daljnji smjestaj ili boravak u Domu postao nemoguc¢ zbog promjena u

funkcionalnoji psihi¢koj samostalnosti ili opéem zdravstvenom stanju korisnika te Dom
nema uvjete za odgovarajucu skrb,

- kada u roku od 15 dana od pismeno izreCene opomene koja je uruéena korisniku i
obvezniku iz ugovora neposredno uz potpis ili preporuc¢enom posiljkom ne plati cijenu
usluge smjestaja, usluge boravka ili usluge pomodi u kudi,

- zbog ucestalog i teskog krsenja odredbi opéih akata Doma i ugovora za uslugu
smjestaja, uslugu boravka ili uslugu pomodi u kuci, a nakon 2 izreCene pismene
opomene od strane ravnatelja Doma,

- zbog ucestalog nanosenja Stete inventaru i imovini Doma,

- zbog nemoguénosti prilagodbe na Zivot ili boravak u Domu,

- zbog povrede digniteta i narusavanja ugleda Doma,

- kada korisnik usluge boravka ne postuje uredovno vrijeme pruzanja usluge s ¢ime
remeti organizaciju rada Doma,

- zbog drugog opravdanog razloga sukladno zakonu.

Dom moze korisniku pismeno izvanredno otkazati ugovor o smjestaju ili o pruzanju usluge

boravka kad korisnik ugrozava zdravlje i Zivot ostalih korisnika i osoblja Doma.

Komisija za prijam i otpust korisnika ¢e provesti postupak utvrdivanja razloga za otkaz,

okolnostii ¢injenica navedenih u stavku 1. ovog ¢lanka te ovisno o istima donijeti zakljucak

o prijedlogu za otkaz ugovora o smjestaju, ugovora o pruzanju usluge boravka ili ugovora

za obavljanje usluge pomodi u kudi.

Clanak 50.

U slucajevima iz ¢lanka 46. ovog Pravilnika ravnatelj Doma na prijedlog Komisije za prijam i
otpust korisnika donosi odluku o otkazu ugovora o smjestaju, ugovora o pruzanju usluge
boravka ili ugovora za obavljanje usluge pomoci u kudi.

Clanak 51.

Otkazni rok je 15 dana od dana nastanka okolnosti iz ¢lanka 46. ovog Pravilnika, odnosno od
dana dostave pismene obavijesti o otkazu ugovora korisniku i obvezniku iz ugovora odnosno
obvezniku placanja.
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VIIl. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 52.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu 8. dana od dana objave na oglasnoj plo¢i Doma.
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