DOM ZA STARIJE OSOBE PESCENICA, ZAGREB

Zagreb, Donje Svetice 89
www.dom-pescenica.hr

Godisnje 1zvjesce o radu
Doma za starije osobe
Pescenica, Zagreb
za 2022. godinu

Zagreb, sijecanj 2023. godine



SADRZAJ

uvoD 3
1. KADROVSKA STRUKTURA DOMA PESCENICA 6
2. PRAVNI PROPISI, STANDARDI KVALITETE SOCIJALNIH USLUGA | SUSTAV 9
UPRAVLIANJA KVALITETOM DOMA PESCENICA
2.1.  Standardi kvalitete socijalnih usluga i razvoj sustava upravljanja kvalitetom 13
2.2.  Inspekcijski i stru¢ni nadzori rada Doma Pescenica, Zagreb 14
3. ZAPRIMANIJE, BROJ | STRUKTURA ZAHTJEVA - GodisSnja revizija zahtjeva za 15
smjestaj
4. STRUKTURA KORISNIKA STALNOG SMJESTAJA 18
5. STRUCNI RAD U OKVIRU DJELATNOSTI DOMA 20
5.1. Informiranje o usluzi smjestaja i zaprimanje zahtjeva za uslugu smjestaja 20
5.2.  Prijem i otpust korisnika 20
5.3. Kompletiranje propisane evidencije i stru¢ne dokumentacije Odjela socijalnog 21
rada
5.4.  Individualnirad s korisnicima 22
5.5.  Rad s ¢lanovima obitelji korisnika i osobama koje skrbe o njima 23
5.6.  Grupnirad s korisnicima 23
A) Psihosocijalna podrska 24
B) Okupacijsko-radne aktivnosti 24
Q) Kulturno zabavne aktivnosti 26
D) Grupe za drustvene igre 30
5.7.  Vjerski sadrzaji u Domu 30
5.8. L. ill. Odjel brige o zdravlju i njege 30
A) Prevencija i kontrola bolesti COVID-19 i infekcija povezanih sa zdravstvenom 36
zastitom
B) Usluge njege i brige o zdravlju korisnika 38
5.9. Fizikalna terapija i medicinsko-rekreativna gimnastika 39
5.10. Radno terapijske aktivnosti za korisnike Il. i lll. stupnja usluge 40
6. IZVANINSTITUCIJSKE USLUGE 42
6.1.  Usluga Pomodci u kuci 42
A) Organizirana prehrana 43
B) Gerontodomadica 44
6.2.  Programi podrske u lokalnoj zajednici ,,Gerontoloski centar Doma za starije 45
osobe Pescenica, Zagreb”
A) IzvrSene aktivnosti 46
7. USLUGE PREHRANE | DRUGE USLUGE SMJESTAIJA 52
7.1.  Odjel prehrane 52
7.2. Odrzavanje rublja 54




7.3.  Odrzavanje higijene prostora 55
7.4.  Odjel odrzavanja 56
7.5. Porta 58
7.6.  Tehnicka ispravnost objekta prema pravilnicima zastite na radu i zastite od 60
poZara
7.7. Provodenje mjera zaStite na radu i zastite od pozZara te zdravstvenog nadzora 62
8. RACUNOVODSTVENI POSLOV!I 63
8.1.  Financijsko-planski poslovi 6
8.2.  Financijsko-racunovodstveni poslovi 65
8.3.  Placeinaknade 65
8.4.  Blagajnic¢ko poslovanje 66
8.5. Javna nabava 67
8.6.  Nabava osnovnih sredstava 67
8.7.  lzvjesca o financijskom izvjeStavanju 68
8.8.  Redovni godisnji popis nefinancijske i financijske imovine, obveza i potrazivanja 69
9. ADMINISTRATIVNI | KADROVSKI POSLOVI 69
10. PERMANENTNA EDUKACIJA | TRAJNO USAVRSAVANJE STRUCNIH RADNIKA 71
11. SURADNJA S DRUGIM INSTITUCIJAMA | DIONICIMA CIVILNOG DRUSTVA 73
12. STRATESKI PROJEKTI, UNAPRIEDENIJE | INOVACIJE U POSLOVANJU DOMA 73




uvobD

Dom za starije osobe PesScenica, Zagreb (u daljnjem tekstu Dom) je javna ustanova
socijalne skrbi za obavljanje socijalnih usluga za odrasle (starije) osobe, osnovana Odlukom
Skupstine zajednice MIORH-a od 30. rujna 1981. godine.

Osnivacka prava nad Domom od 1. sijeCnja 2002. godine ima Grad Zagreb Odlukom o
prijenosu osnivackih prava (tadasnjeg) Ministarstva rada i socijalne skrbi.

Djelatnost Doma, prema Licenciji donesenoj 10. prosinca 2014. godine, koju Dom obavlja
samostalno, u skladu i na nacin odreden Zakonom o socijalnoj skrbi, Pravilnikom o
minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga, aktom o osnivanju, Odlukama o socijalnoj
skrbi Grada Zagreba, Statutom i drugim opéim aktima Doma te pravilima struke, je pruzanje
usluge smjestaja za kapacitet od 334 korisnika te pruzanje usluga pomodi u kuéi.

Uz navedene usluge, Gerontoloski centar Doma za starije osobe PesScenica, Zagreb
organizira i provodi Programe podrske u lokalnoj zajednici na podrucju Gradskih Cetvrti
Pecenica-Zitnjak i Sesvete.

Organizacijske jedinice formirane radi obavljanja djelatnosti Doma su:
1. Odjel socijalnog rada za stalni smjestaj, cjelodnevni boravak te pomo¢ u kuci (u
daljnjem tekstu Odjel socijalnog rada)
I. Odjel brige o zdravlju i njege (za korisnike I. i lll. stupnja)
Il. Odjel brige o zdravlju i njege (za korisnike Il. i IV. stupnja)
Odjel prehrane
Odjel odrzavanja

vikhwn

Administrativni i financijsko-racunovodstveni poslovi obavljaju se pod neposrednim
rukovodenjem ravnateljice.

U svrhu pruZanja primarne zdravstvena zaStita osoba starijih od 65 godina, u prostoru
Doma Pescenica djeluje tim lijecnika obiteljske medicine Doma zdravlja Zagreb-Istok (pola
radnog vremena pet dana u tjednu — od ponedjeljka do petka). Za one korisnike koji usluge
lijecnika koriste izvan Doma nastavila se koristiti dobra praksa pribavljanja povijesti bolesti i
propisane terapije medikamentima od njihova nadleznog lijecnika obiteljske medicine kako
bi im se pruzile kvalitetnije medicinske usluge.

Domom Pescenica upravlja Upravno vijece sastavljeno od tri predstavnika osnivaca, jednog
predstavnika radnika zaposlenih u Domu i jednog predstavnika korisnika Doma.

Temeljem provedenog lIzbora predstavnika korisnika za Upravno vijece na Skupu korisnika
Doma PesScenica, Zagreb, odrzanog dana 03.03.2022. godine, sukladno ¢l. 24. st. 4. Statuta
reizabran je predstavnik korisnika.

Temeljem provedenog lzbora predstavnika radnika za Upravno vije¢e na Skupu radnika
Doma Pescenica, Zagreb, odrzanog dana 08.03.2022. godine, sukladno ¢l. 201. st. 4. Zakona
o socijalnoj skrbi i €l. 24. st. 5. Statuta izabrana je nova predstavnica radnika.

Dana 03.06.2022. godine odrzana je prva, konstituirajuc¢a sjednica novog saziva Upravnog
vije¢a Doma Pescenica.

Upravno vijece je u 2022. godini odrzalo sedam sjednica na kojima je sukladno djelokrugu
svoga rada:
- usvojilo i podnijelo osnivacu Plan i program rada Doma za 2023. godinu,



- usvojilo i podnijelo osnivacu lzvjes¢e o provedenom postupku javne nabave i iskoristenim
sredstvima po zaklju¢cima o koristenju sredstava doznacenih od Grada Zagreba,

- usvojilo i podnijelo osnivacu GodiSnje izvjeS¢e povjerenstva za hospitalne infekcije za
2022. godinu,

- usvojilo i podnijelo osnivacdu Izvjesée o radu za 2021. godinu,

- usvojilo i podnijelo osnivacu Financijsko izvjesée i bilancu za 2022. godinu,

- usvojilo Odluku o hitnoj nabavi opreme za kuhinju,

- usvojilo Odluku o najamninama najmoprimaca vezano za epidemioloske mjere ,

- usvojilo Tromjeseéno izvjeS¢e o poslovanju Doma za starije osobe PeSéenica, Zagreb —
manjak sredstava tekuce likvidnosti,

- raspravljalo o izazovima i problemima popunjavanja smjestajnih kapaciteta Doma za
starije osobe Pescenica, Zagreb,

- raspravljalo o kadrovskoj nepopunjenosti Doma za starije osobe PeSCenica, Zagreb,

- usvojilo i podnijelo osnivacu Izvjestaj o ostvarenim prihodima i rashodima za razdoblje od
01.01.2022. do 30.06.2022. godine,

- donijelo Odluka o izmjenama i dopunama Statuta Doma za starije osobe Pescenica,
Zagreb,

- donijelo Pravilnik o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i postupku
imenovanja povijerljive osobe i njezinog zamjenika,

- donijelo Pravilnik o jednostavnoj nabavi Doma za starije osobe PesScenica, Zagreb,

- donijelo Odluku o usvajanju prijedloga izmjene Pravilnika o jednostavnoj javnoj nabavi
Doma za starije osobe Pescenica, Zagreb,

- usvojilo i podnijelo osnivacu lzvjesée o ostvarenim prihodima i rashodima poslovanja za
razdoblje od 1. sijec¢nja do 30. rujna 2022. godine,

- donijelo Odluku o prihvac¢anju Financijskog plana za 2023. godinu,

- donijelo Odluku o prihvaéanju Plana nabave za 2023. godinu.

Ravnateljica (mandatno razdoblje od 01.02.2022. do 31.01.2026. godine) je u okviru svojih
ovlasti organizirala i vodila poslovanje i strucni rad Doma, osiguravala racionalno i
transparentno poslovanje te predstavljala i zastupala Dom pri tom kontinuirano radedi na
poboljsanju kvalitete usluge Doma, sudjelujuéi u radu vecine strucnih tijela i organizirajuci
odjelne sastanke, radeci na optimizaciji i osuvremenjivanju usluga, promicuéi pozitivnu sliku
Doma u drustvu kroz medijsku promociju i prezentiranjem postignutih rezultata Siroj
zajednici te radeci na suradnji s nadleznim institucijama, vije¢ima Gradskih Cetvrti i Mjesnih
odbora, organizacijama i udrugama civilnog drustva.

U sklopu kontinuiranog rada na osiguranju neometanog provodenja radnih procesa i
pruZanja usluga Doma, ravnateljica je opetovano raspisivala javne natjecaje za zaposljavanje
novih radnika do optimalnog broja potrebnog radnog kadra Doma, u rujnu 2022. godine je
na prijedlog Strucnog vije¢a donijela izvanredne odluke o izmjeni rasporeda rada i
reorganizaciji rada Odjela prehrane i Odjela brige o zdravlju i njege te je trajno radila na
osnazivanju i iskazivanju podrske radnicima u izvanrednim okolnostima pandemije i
gospodarske krize.

Strucni i organizacijski rad Doma obavljao se kroz djelovanje Stru¢nog vijeéa, Stru¢nog
kolegija i Stru¢nog tima, kroz svakodnevne Jutarnje koordinacijske sastanke sa svrhom
pravovremene razmjene informacija vezanih za tekuce poslovanje Doma i postupanje prema
njima, kroz sastanke Povjerenstva za krizne situacije Doma za starije osobe Pescenica,
Zagreb osnovanog zbog proglasene pandemije COVID-19 odlukom ravnateljice od



28.02.2020. godine te kroz redovite sastanke radnika pojedinih odjela kojima se dodatno
koordinirao rad organizacijskih jedinica Doma.

Strucno vijece je na 11 redovnih sjednica tijekom 2022. godine raspravljalo, donosilo
odluke i davalo ravnatelju i Upravnom vijecu Doma misljenja i prijedloge o strucnim
pitanjima vezanim za rad i ustroj Doma. Izmedu ostalog Vijece je:

usvojilo prijedlog Godisnjeg plana rada Doma za 2023. godinu (prosinac 2022.)
usvojilo prijedlog Godisnjeg izvjes¢a o radu Doma za 2021. godinu (sijec¢anj 2022.)
donijelo odluku o ocjeni rada ravnateljice za 2021. godinu

donijelo odluku o proceduri za smjeStavanje osoba Ill. stupnja usluge koje imaju
dijagnozu Alzheimerove bolesti i obavjeStavanje nadleznog Podru¢nog ureda
Hrvatskog zavoda za socijalni rad

donijelo zakljucak o usvajanju prijedloga pokretanja postupka o izvanrednom otkazu
Ugovora o medusobnim pravima i obvezama za jednog korisnika

na 4 sjednice raspravilo i donijelo zaklju¢ke o poduzimanju mjera postupanja prema
jednom korisniku te za istog korisnika donijelo zaklju¢ak o prijedlogu 1. i 2. pisane
opomene s moguénoséu otkaza Ugovora o smjestaju

raspravljalo o stru¢nim, pomoénim instrumentima za prikupljanje anamnestickih
podataka i procjenu potreba korisnika usluga te osmisljavanju standardiziranog,
dubinskog upitnika procjene kandidata za potrebe rada Komisije za prijem i otpust
korisnika

usvojilo prijedlog izmjene rasporeda rada Odjela prehrane i dostavljalo isti ravnatelju

usvojilo prijedlog izmjene rasporeda rada I. i Il. odjela brige o zdravlju i njege i
dostavljalo isti ravnatelju
usvojilo postupnike o procesima rada I. i Il. odjela brige o zdravlju i njege.

Tijekom 12 sastanaka Stru¢nog kolegija u 2022. godini:

raspravljalo se o bitnim organizacijsko-tehnickim temama, procesima rada, radnim
obvezama i kvaliteti pruzenih usluga (poput efikasnog koristenja radnog vremena,
postivanja propisanog radnog vremena i rasporedu koristenja godisSnjeg odmora);
raspravljalo se o kadrovskoj popunjenosti i problematici negativne selekcije pri
zaposljavanju novih kadrova, posebice u zdravstvu;

raspravljalo se o mjerama zastite od Sirenja zaraze virusom SARS-CoV-2 sukladno
preporukama, mjerama i uputama Stozera civilne zastite RH, HZJZ, NZJZ ,,Dr. Andrija
Stampar” i Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike;
raspravljalo se o provedbi kampanjskog cijepljenja radnika i korisnika Doma protiv
virusa SARS-CoV-2 kao prioritetne skupine za cijepljenje;

raspravljalo se o razvoju Sustava upravljanja kvalitetom;

raspravljalo se o predloZenim izmjenama cijena usluge smjestaja korisnicima domova
za starije osobe te je usvojilo misljenje i prijedloge koji su dostavljeni osnivacu;
analiziralo se izvrSenje godiSnjeg Plana rada Doma za 2022. godinu.

| u 2022. godini se rad Stru¢nog kolegija u segmentu donoSenja postupnika provedbe
propisanih epidemioloskih uputa i mjera te organizaciji radnih procesa u pandemijskim
okolnostima oslanjao na rad imenovanog Povjerenstva za krizne situacije Doma PeSc¢enica
obvezanog:

permanentno pratiti preporuke, upute i mjere propisane od strane nadleznih tijela,
aktivno osmisljavati primjenu propisanih preporuka, uputa i mjera od strane nadleznih
tijela u radnim procesima Doma PesScenica,



- primjereno implementirati usvojene odluke,

- pratiti i evaluirati primjenu propisanih preporuka, uputa i mjera te iznositi
konstruktivne prijedloge izmjene i dopune primjene propisanih preporuka, uputa i
mjera.

Strucni tim se, sukladno Odluci ravnateljice od 7. rujna 2017. godine o obvezi sastajanja
jednom tjedno (svakog utorka u 13,00 sati) i izvanredno prema potrebi, u 2022. godini sastao
na 50 redovnih i 1 izvanrednoj sjednici te je sukladno svom djelokrugu rada donio 90 odluka
0 promjeni vrste smjestaja i stupnju usluge na osnovu stru¢ne procjene potreba, utvrdivao je
program, dinamiku i potrebe individualnog rada za korisnike, radio je na rjeSavanju
sloZenijih, konfliktnih situacija kod korisnika, donosio je odluke o pruzanju usluge pomodi u
kuci kod specifi¢nih zahtjeva te je predlagao stru¢nim radnicima Doma i lije¢niku primarne
zdravstvene zastite dodatnu obradu i promatranje stanja i statusa korisnika.

1. KADROVSKA STRUKTURA DOMA PESCENICA

U kontinuitetu od 14.11.2005., uz reizbore 14.11.2009., 14.11.2013., 14.11.2017. i
12.11.2021. godine (Zakljuéak Gradonacelnika o davanju prethodne suglasnosti za
imenovanje ravnateljice Doma Pescenica, Zagreb od 15.12.2021.) duznost ravnateljice Doma
Pescenica, Zagreb obavlja mr.sc. Marija Orli¢, diplomirani psiholog.

Zakljuéno s danom 31. prosinca 2022. godine u Domu je, temeljem Ugovora o radu i
sukladno trenutno vaze¢em Pravilniku o organizaciji rada i sistematizaciji poslova, zaposleno
89 radnika (11 muskaraca i 78 Zene), od Cega su 4 radnika zaposleni u nepunom radnom
vremenu (3 radnice na 20 sati tjedno i 1 radnik na 8 sati mjese¢no temeljem ugovora o
dopunskom radu).

Prema vrsti ugovora o radu u Domu PeScenica, Zagreb je na 31.12.2022. godine bilo
zaposleno:
- na neodredeno vrijeme 77 radnik (9 muskaraca i 67 Zena od kojih su dvije zaposlene u
nepunom radnom vremenu);
- 12 radnika na odredeno vrijeme (4 muskaraca od kojih je 1 na 8 sati mjesecno i 8 Zena
od kojih je 1 zaposlene u nepunom radnom vremenu, a 1 na mandat u trajanju 4
godine).

Treba napomenuti da se pri postupku zaposljavanja poStuje nacelo spolne i rodne
ravnopravnosti, no na trzistu rada zastupljeniji je Zenski spol u radnom kadru koji je potreban
nasoj ustanovi stoga su svega 15% radnika Doma muskarci, a 85% Cine Zene.

Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji poslova Doma Pescenica od 19.02.2016. godine i
Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji poslova Doma
PesCenica od 15.02.2019. godine sistematizirani su poslovi i zadace za 30 radnih mjesta sa
predvidenih 129,5 izvrsitelja.

Sukladno odredbama navedenog Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji poslova i
njegovim izmjenama i dopunama, Odjel socijalnog rada zaposljavao je na 31.12.2022.
godine ukupno 11 radnika: 2 magistre socijalnog rada (1 socijalna radnica za korisnike Doma
i 1 socijalna radnica na Programima podrske u lokalnoj zajednici), 1 socijalna radnica, 2
stru¢ne suradnice-terapeutkinje (od toga jedna stru¢na prvostupnica radna terapije
zaposlena na odredeno od 22.08.2022. godine rasporedena na rad s korisnicima Il. i Ill.
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stupnja usluge), 3 fizioterapeutska tehnicara za Programe podrske u lokalnoj zajednici (1
fizioterapeutski tehnicar zaposlen na odredeno u punom radnom vremenu, 1
fizioterapeutska tehnicarka zaposlena na neodredeno u nepunom radnom vremenu koja je
od 02.02.2022. nastavno u 2023. godinu koristila rodiljni i roditeljski dopust te od
19.04.2022. do 31.12.2022. godine 1 fizioterapeutska tehni¢arka zaposlena na ugovor o radu
na odredeno rasporedena na Programe podrske u lokalnoj zajednici u nepunom radnom
vremenu kao zamjena za roditeljski dopust), 1 gerontodomacica za pomoé¢ u kudi, 1
gerontodomacdica na Programima podrske u lokalnoj zajednici te 1 pomo¢ni radnik za pomo¢
u kudi.

Na L. i Il. Odjelu brige o zdravlju i njege na dan 31.12.2022. godine bilo je zaposleno
ukupno 38 radnika: 11 medicinskih sestara (od kojih 1 medicinska sestra na ugovor o radu
na odredeno vrijeme i 1 medicinska sestra zaposlena u nepunom radnom vremenu s
ugovorom o radu na odredeno), 1 fizioterapeutkinja, 3 fizioterapeutska tehnicara (od toga 1
fizioterapeutski tehnicar na odredeno u punom radnom vremenu i jedna fizioterapeutska
tehnicarka na odredeno rasporedena na |. odjel brige o zdravlju i njege u nepunom radnom)
i 23 njegovateljice (od ¢ega 2 radnice s ugovorom o radu na odredeno i 1 radnica zaposlena
na neodredeno u nepunom radnom vremenu).

Na dan 31. prosinca 2021. godine ukupno je 3 radnika I. i Il. odjela brige o zdravlju i njege
bilo na dugotrajnom bolovanju te 1 radnica na roditeljskom dopustu.

Na dan 31.12.2021. godine Odjel prehrane zaposljavao je ukupno 15 radnika: 6 kuhara, 8
pomocnih kuhinjskih radnika (od toga 2 radnika s ugovorom o radu na odredeno) i 1
skladistara.

Odjel odrzavanja je na dan 31.12.2021. godine zaposljavao ukupno 20 radnika: 1 ku¢nog
majstora-kotlovnicara-vozaca, 1 kuénog majstora-vozaca, 1 strucnjaka zaStite na radu i
zaStite od pozara (zaposlen na odredeno vrijeme na 8 sati mjesecno), 14 Cistacica (1 radnica
se nalazi na dugotrajnom bolovanju) te 3 portira.

Na administrativnim, racunovodstvenim i opéim poslovima na dan 31.12.2021. godine
radilo je ukupno 5 radnika: 1 tajnik ustanove zaposlen na ugovor o radu na neodredeno, 1
voditelj financijsko-racunovodstvenih poslova zaposlen na ugovor o radu na neodredeno, 1
racunovodstveni referent—referent obracuna osobnih dohodaka—materijalni knjigovoda, 1
referent—likvidator—blagajnik i 1 racunovodstveni referent- financijski knjigovoda.

U 2022. godini u Domu za starije osobe PeScenica, Zagreb zaposleno je 19 novih radnika

na odredeno vrijeme uz prethodnu suglasnost Gradonacelnika:

- zaposlena je 1 tajnica ustanove

- zaposlen je 1 raCunovodstveni referent - financijski knjigovoda

- zaposlena je 1 glavna medicinska sestra ( radni odnos je prestao u istoj kalendarskoj
godini)

- zaposlena je 1 medicinska sestra

- zaposlen je 1 fizioterapeutski tehnicar rasporeden pola radnog vremena za Programe
podrske u lokalnoj zajednici — zamjena za roditeljski dopust i pola radnog vremena na I.
odjelu brige o zdravlju i njege

- zaposlena je 1 stru¢na suradnica — radna terapeutkinja

- zaposlene su 4 njegovateljice (od kojih je za njih 3 radni odnos prestao u istoj
kalendarskoj godini)

- zaposlen je 1 kuhar (radni odnos prestao isti dan)



zaposleno je 6 pomoc¢nih radnika u kuhinji ( od kojih su 4 radna odnosa prestala u istoj
kalendarskoj godini)

zaposlen je 1 skladistar (radni odnos prestao isti dan)

zaposlen je 1 stru¢njak zastite na radu i zastite od poZara na rad od 8 sati mjesecno
zaposlen je 1 portir zamjena za dugotrajno bolovanje ( radni odnos je prestao u istoj
kalendarskoj godini).

Istovremeno je u 2022. godini prestao radni odnos za 30 radnika Doma za starije osobe

Pescenica, Zagreb:

sporazumnim raskidom ugovora o radu na neodredeno prestao je radni odnos za 2
medicinske sestre, 4 njegovatelja i 2 pomoéna radnika u kuhinji;

ugovor o radu na neodredeno otkazan je zbog nezadovoljenja na probnome radu 1
glavnoj medicinskoj sestri;

sporazumnim raskidom ugovora o radu na odredeno prestao je radni odnos za 1
stru¢njaka zastite na radu i zastite od pozara, 4 njegovatelja, 1 kuhara, 3 pomoéna
radnika u kuhinji, 1 skladistara i 1 portira (u sitoj godini kada je ugovor o radu i
sklopljen);

istekom razdoblja na koje je sklopljen ugovor o radu na odredeno prestao je radni odnos
za 1 tajnik ustanove i 1 fizioterapeutskog tehnicara;

zbog pocetka koriStenja prava iz mirovinskog sustava sporazumnim raskidom ugovora o
radu prestao je radni odnos 1 njegovateljici, 3 pomocéne radnice u kuhinji, 1 Cistacicii 1
portiru;

1 Cistacica je preminula.

U svrhu ispunjenja zamjenske kvote zaposljavanja osoba s invaliditetom sukladno Zakonu

o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN 157/13, 152/14,
39/18 i 32/20) i Pravilniku o utvrdivanju kvote za zaposljavanje osoba s invaliditetom (NN
75/18, 120/18, 37/20 i 145/20), Dom Pescenica, Zagreb sklopio je u 2022. godini ugovor po
poslovnoj suradnji s tvrtkom Labtex d.o.o.

U 2022. godini Dom Pescenica proveo je ukupno 11 natjecaja za zaposljavanje; 4 natjecaja

na neodredeno radno vrijeme i 7 natjecaja na odredeno radno vrijeme:

1 natjeaja za zaposljavanje voditelja racunovodstvenih i financijski poslova za
popunjavanje 1 radnog mjesta

1 natjeCaj za zaposljavanje racunovodstvenog referenta - financijskog knjigovodu za
popunjavanje 1 radnog mjesta

1 natjecaj za zaposljavanje tajnika ustanove za popunjavanje 1 radnog mjesta

3 natjecaj za zaposljavanje glavne medicinske sestre za popunjavanje 1 radnog mjesta
10 natjecCaja za zaposljavanje medicinske sestre/tehniCara za popunjavanje 4 radna
mjesta (6 natjecaja na odredeno, 4 natjecaja na neodredeno)

9 natjecaja za zaposljavanje njegovatelja/ica za popunjavanje 7 radnih mjesta (5 na
odredeno, 4 na neodredeno)

2 natjecaja za zaposljavanje kuhara/ice za popunjavanje 1 radnog mjesta (2 na
odredeno)

1 natjecaj za zaposljavanje skladiStara za popunjavanje 1 radnog mjesta

2 natjeCaja za zapoSljavanje ekonoma - majstora - vozaca za popunjavanje 1 radnog
mjesta (2 natjecaja na neodredeno vrijeme)

1 natjeaja za zapoSsljavanje fizioterapeuta/kinje za Programe podrske u lokalnoj
zajednici za popunjavanje 1 radnog mjesta - zamjena za rodiljni
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- 3 natjecaja za zaposljavanje portira zamjena za dugotrajno bolovanje za popunjavanje 1
radnog mjesta

- 5 natjecaja za zaposljavanje CistaCice za popunjavanje 2 radna mjesta (4 na odredeno, 1
neodredeno)

- 8 natjecaja za zaposljavanje pomoénog radnika/ice u kuhinji za popunjavanje 6 radnih
mjesta (5 na odredeno, 3 na neodredeno).

Analizom provedenih postupaka natjeaja za zaposljavanje razvidno je da se i u 2022.
godini nastavio viSegodisnji trend nedostatka kadra i to prvenstveno stru¢nog zdravstvenog i
drugog radnog kadra zbog:

- dugogodisnjeg kroni¢nog nedostatka kvalificiranog zdravstvenog kadra na trzZistu rada
(koji je u aktualnim okolnostima njihove traZenosti i u zdravstvenom i u socijalnom
sustavu Grada Zagreba, Hrvatske i EU u moguénosti birati i odluciti se za ,najboljeg
ponudaca“ te stoga nije sklon ulasku u sustav socijalne skrbi koji im nudi ogranicene
mogucnosti napredovanja),

- sve prisutnije podkapacitiranosti i negativne selekcije dostupnog kadra koji se teze
adaptira na radne uvjete i opseg posla te dinamiku kolektiva Doma (posebice u
pandemijskim uvjetima),

- oteZanog sastavljanja efikasnih i sa zakonom uskladenih rasporeda rada posebice na
Odjelu brige o zdravlju i njege uslijed ¢ega se neminovno akumuliraju prekovremeni
radni sati.

Dom Pescenica je u 2022. godini obnovio suradnju s Ministarstvom pravosuda, zapocetu
2007. godine, provodenjem kaznenopravne sankcije rad za opce dobro na slobodi.

Osudenici su se rasporedivali u Odjele sukladno njihovoj stru¢noj spremi i educiranosti,
sposobnostima (vjesStine koje posjeduje, zdravstveno stanje i slicno) i mogucnostima;
prvenstveno su bili rasporedeni na poslove u Odjelu odrzavanja (pomocni radnik u
odrZavanju).

Temeljem Naredbe Prekrsajnog suda (osudenici za pocinjene prekrsaje), rad za opce dobro
u Domu Pescenica u 2022. godini izvrSio je 1 osudenik ,a 2 osudenika su zapocela s
izvrSavanjem u 2022. godini nastavno u 2023. godinu.

2. PRAVNI PROPISI, STANDARDI KVALITETE SOCIJALNIH USLUGA | SUSTAV UPRAVLIANJA
KVALITETOM DOMA PESCENICA

Uz Zakon o socijalnoj skrbi, Pravilnik o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga
koji je od 01.10.2022. godine zamijenjen Pravilnikom o mjerilima za pruzanje socijalnih
usluga, Odluke o socijalnoj skrbi Grada Zagreba i Statuta Doma PeScenica, struéni radnici
Doma u svakodnevnom se radu koriste i uskladuju sa zakonima struke, domskim
smjernicama i protokolima te koriste slijedeée pravne akte:

- Zakon o radu

Zakon o pravu na pristup informacijama

Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te
o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka)

Zakon o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka

Obiteljski zakon



Zakon o hrani i HACCP

Zakon o proracunu

Zakon o javnoj nabavi

Zakon o zakupu i kupoprodaji poslovnog prostora

Zakon o zdravstvenoj zastiti

Zakon o zastiti pucanstva od zaraznih bolesti

Zakon o zastiti prava pacijenata

Zakon o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i clanova njihovih obitelji

Zakon o najmu stanova

Temeljni kolektivni ugovor za sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama

Kolektivni ugovor za djelatnost socijalne skrbi

Uredba o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u javnim sluzbama
Opca pravila zastite osobnih podataka Doma za starije osobe Pescenica, Zagreb

Pravilnik o standardima kvalitete socijalnih usluga

Pravilnik o radu Doma Pescenica

Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji poslova Doma Pescenica

Pravilnik o izmjenama i dopunama pravilnika o organizaciji i sistematizaciji poslova Doma
Pescenica

Pravilnik o stru¢nom usavrSavanju i osposobljavanju radnika

Pravilnik o vjezbenickom stazu strucnih radnika u ustanovama socijalne skrbi

Pravilnik o pripravnickom stazu zdravstvenih radnika

Pravilnik za rad s volonterima

Pravilnik o kuénom redu

Pravilnik o prijemu i otpustu korisnika

Pravilnika o zastiti osobnih podataka Doma PesScenica, Zagreb

Pravilnik o poslovnoj tajni

Pravilnik o cuvanju imovine korisnika Doma za starije osobe Pescenica, Zagreb

Pravilnik o vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja socijalnih usluga te nacinu i
rokovima za dostavu izvjesca

Pravilnik o proracunskom racunovodstvu

Pravilnik o financijskom izvjeStavanju u proracunskom ra¢unovodstvu

Pravilnik o jednostavnoj nabavi (nabavi roba i usluga procijenjene vrijednosti do
200.000,00 kn i radova do 500.000,00 kn)

Pravilnik o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i imenovanju povjerljive osobe
Pravilnik o unutarnjem nadzoru

Pravilnik o koristenju sustava video nadzora

Pravilnik o zastiti na radu

Pravilnik o zastiti od pozara

Pravilnik o uvjetima i nacinu obavljanja mjera za sprecavanje i suzbijanje bolnickih infekcija
Pravilnik o nacinu obavljanja zdravstvenih pregleda osoba pod zdravstvenim nadzorom
Pravilnik o kalu, rastepu, kvaru i lomu materijala, robe i sitnog inventara

Povelja o pravima korisnika Doma za starije osobe Pes¢enica, Zagreb

Poslovnik o radu Stru¢nog vije¢a

Eticki kodeks Doma za starije osobe Peséenica, Zagreb

Eticki kodeks socijalnih radnika Hrvatske

Kodeks etike psiholoske djelatnosti

Eticki kodeks medicinskih sestara
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Eticki kodeks Hrvatske komore fizioterapeuta

Eticki kodeks i standardi prakse za radne terapeute

Eticki kodeks volontera Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva

Smjernice o dostupnosti informacija

Smjernice o pruzanju informacija javnosti

Smjernice za informiranje i prijem kandidata

Smjernice o pruzanju informacija kandidatima i korisnicima Doma za starije osobe
Pescenica, Zagreb

Smjernice o privatnosti i povjerljivosti u radu s korisnicima

Smjernice o davanju informacija o stanju korisnika

Smjernice za prakticni rad vjezbenika

Smjernice za postupanje kod pojave zaraznih bolesti

Smjernice za sprecavanje Sirenja infekcija povezanih s zdravstvenom skrbi

Smjernice za pravilno odlaganje otpada koji nastaje pri pruzanju zdravstvene njege
Postupnik provedbe mjera zastite korisnika i radnika Doma za starije osobe PeScenica,
Zagreb od Sirenja zaraze COVID-19 (sukladno uputama za sprjecavanje i suzbijanje COVID-
19 za pruzatelje socijalnih usluga u sustavu socijalne skrbi te odlukama o uvodenju nuznih
epidemioloskih mjera)

Protokol o postupanju kod bolovanja djelatnika

Protokol o zaprimanju zamolbi za smjestaj

Protokol unosSenja podataka u aplikaciju DOGMA

Protokol o vodenju evidencijskih lista Odjela brige o zdravlju i njege te unosenju podataka
u aplikaciju DOGMA

Protokol za provodenje revizije zahtjeva za uslugu smjestaja

Protokol rada Komisije za prijem i otpust korisnika

Protokol za useljenje korisnika

Protokol za prijam korisnika s podrucja stradalih od potresa 29.12.2020. godine

Protokol za naplatu smjestaja

Protokol za pruzanje socijalne usluge pomo¢ u kudi

Protokol o postupanju u slucaju odsustva korisnika stambenog dijela

Protokol u slucaju neevidentiranog odlaska korisnika iz Doma

Protokol o postupanju u sluc¢aju ne ispricanog/ne opravdanog izostanka korisnika s obroka
ili planiranih/dogovorenih aktivnosti

Protokol o postupanju u slucaju tjelesnog nasilja

Protokol o postupanju u sluéaju psihickog nasilja

Protokol o postupanju u slu¢aju spolnog nasilja

Protokol o postupanju u slu¢aju ekonomskog nasilja

Protokol o postupanju u slucaju suicida korisnika

Protokol o postupanju u slucaju nesrece ili elementarne nepogode

Protokol postupanja kod hitnih stanja

Protokol za izvanredni ulazak nesluzbenih osoba u Dom PeSc¢enica (u periodu primjene
mjera zabrane ulaska nesluzbenim osobama u prostor Doma Pes¢enica zbog zasStite od
moguceg Sirenja zaraze COVID-19)

Protokol za ulazak Sluzbe mrtvozornistva Grada Zagreba u Dom Peslenica (za trajanja
primjene mjera zastite od moguceg Sirenja zaraze COVID-19)

Protokol zaraznih bolesti

Protokol mjera za zastitu od bolnickih infekcija
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Protokol o postupanju u slu¢aju pojave MRSE

Protokol postupanja s bolesnikom koji ima izoliranu bakteriju KPC
Protokol prehrane kod pripreme za UZV abdomena

Protokol kod pripreme za kolonoskopiju/gastroskopiju

Protokol o postupanju i preporuke za zastitu od visokih temperatura
Protokol o postupanju kod niskih temperatura

Protokol o prepoznavanju znakova smrti korisnika

Protokol kod ubodnog incidenta i postupanje sestre

Protokol pracenja rana s fotodokumentacijom

Protokol sterilizacije i kontrola sterilizacije

Protokol sterilizacije suhim vruéim zrakom

Protokol uzimanja krvi za analizu

Protokol uzimanja urina za urinokulturu

Protokol zastite zdravstvenih djelatnika

Protokol za oznacavanje rublja i krevetnine

Protokol za pruZanje usluga brige o higijeni osobnog i posteljnog rublja korisnika
stambenog dijela (I. i Il. kat)

Protokol ¢iséenja i dezinfekcije radnog prostora i povrsina

Protokol o sigurnom nacinu ¢is¢enja (I. i Il. odjel brige o zdravlju i njege)

Protokol o pripremanju sobe za novog korisnika stambenog dijela

Protokol novo primljenih i premjestanih korisnika (I. i . odjel brige o zdravlju i njege)
Protokol o pripremanju sobe za novog korisnika I. i Il. Odjela brige o zdravlju i njege

Protokol za transfer korisnika na pravilan naéi radi zastite korisnika i djelatnika
Protokol o pravilnom odlaganju ostrih predmeta

Protokol za prevenciju ozljeda osStrim predmetima

Protokol za prevenciju ubodnog incidenta

Protokol za primopredaju kljuéeva prostora uprave Doma za starije osobe Pescenica,
Zagreb

Standardizirani postupak higijene anogenitalne regije kod muskaraca
Standardizirani postupak higijene anogenitalne regije kod Zene

Standardizirani postupak hranjenja pacijenta s ograni¢enom ili potpunom nemogucénoscu
samostalnog unosa hrane i tekucine

Standardizirani postupak kupanja nepokretnog korisnika u sobi

Standardizirani postupak mjerenja krvnog tlaka

Standardizirani postupak provodenja mjera kontaktne izolacije pacijenta
Standardizirani postupak uzimanja stolice za pretragu

Standardizirani postupak zdravstvene njege kolostome

Postupak zaprimanja zahtjeva za smjestaj

Postupak kod prijema korisnika u dom

Postupak kod perkutanog incidenta

Postupak kod primjene infuzije

Postupak kod primjene intramuskularne terapije

Postupak kod primjene peroralne terapije

Postupak obavljanja zdravstvene njege

Postupnik izracunavanja protoka infuzije

Postupnik pravilnog postavljanja elasti¢cnog zavoja

Postupak sa urinarnim vreéicama
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- Postupak pravilnog odlaganja ostrih predmeta

- Postupak odrzavanja lakatnih dozatora za dezinfekciju

- Postupak o koristenju osobne zastitne odjece i opreme

- Naputak za postupanje sa prolivenom krvi

- Naputak za primjenu O, terapije putem Oxigenator-a

- Popis incidentnih situacija koje nose rizik prijenosa profesionalne infekcije kod
zdravstvenih djelatnika

- Dnevni, tjedni i mjesecni plan rada medicinskih sestara i njegovatelja

- Protokol o humanoj fiksaciji/sputavanju

- Protokol kod pojave svraba

- Protokol o mjerama zastite korisnika i radnika od Sirenja zaraze Legionelom

- Postupnik pet osnovnih pravila Asepsa-e

- Postupnik pet pravila davanja lijekova

- Standardizirani postupak aspiracije sekreta kroz usta

- Protokol ¢iséenja i odrzavanja aspiratora

- Dnevni plan ¢is¢enja i dezinfekcije soba i prostora

- Uputa o provodenju rada za opce dobro u Domu za starije osobe PesScenica, Zagreb

Sukladno Licenciji Doma Pescenica od 10. prosinca 2014. godine, novinama i izmjenama
visih pravnih propisa, nastaloj epidemioloskoj situaciji te izmijenjenim zahtjevima i
potrebama procesa rada, kadrova, korisnika i drugih zainteresiranih osoba uslijed nastalih
drustvenih promjena, svi pravni propisi Doma PeScenica se redovito i prema ukazanoj
potrebi uskladuju, izmjenjuju i nadopunjavaju.

2.1. Standardi kvalitete socijalnih usluga i razvoj sustava upravljanja kvalitetom

Na osnovi izradene druge samoprocjene uskladenosti sa standardima kvalitete socijalnih
usluga i rezultata ispitivanja iz lipnja 2018. godine, Tim za kvalitetu Doma Pescenica (osnovan
Odlukom ravnateljice ur.br. 01-81/18 od 08.01.2018.) je u 2022. godini proveo unaprjedenje
kvalitete socijalnih usluga u sklopu 5 standarda od ukupno 17 propisanih Pravilnikom o
standardima kvalitete socijalnih usluga (NN 143/14):

- standard 1.: Dostupnost informacija,
- standard 2.: Dostupnost usluga,

- standard 9.: Restriktivni postupci,

- standard 13.: Zaposlenici,

- standard 17.: Sigurnost i zastita.

Standard 1. i Standard 2. unaprijedeni su usvajanjem Plana obrade kandidata za 2022.
godinu od Strane Komisije za prijem i otpust korisnika Doma PeScenica.

Usvajanjem Plana obrade kandidata sukladno Zaklju¢ku Stru¢nog vije¢a Doma Pescenica,
Zagreb o vodenju tri paralelne liste ¢ekanja kandidata za uslugu smjestaja (ur.br. SV-1481-
2/21 od 31.04.2021.) i Zakljuc¢ku o formiranju , Liste obradenih kandidata za socijalnu uslugu
smjeStaja Komisije za prijem i otpust korisnika” (ur.br. SV-1481-3/21 od 31.04.2021.) te
odredbama Pravilnika i Protokola rada Komisije za prijem i otpust korisnika Doma Pescenica,
Zagreb Komisija za prijem i otpust korisnika osigurala je vedu transparentnost procesa
obrade i pristupanja Komisiji prema kriteriju ,datum podnoSenja Zahtjeva za uslugu
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smjestaja u Domu PesScenica, Zagreb” te vecu dostupnost usluge smjestaja kandidatima koji
Su u zainteresirani za realizaciju usluge smjestaja i koji su u trenutnoj potrebi za istom.

S ciliem promicanja dobrobiti korisnika u okolnostima neizbjeznog i neodgodivom
ograni¢avanja njegova kretanja, usvajanjem Protokola o humanoj fiksaciji/sputavanju
unaprijeden je Standard 9: Restriktivni postupci.

S obzirom na viSekratno iskazanu nemoguénost ustanove da osigura odgovarajuci broj
radnika na I. i Il. Odjelu brige o zdravlju i njege uslijed kroni¢nog nedostatka stru¢nog i
drugog zdravstvenog kadra na trzistu rada, Dom PeSCenica je, u nastojanju da zadovolji
potrebe korisnika i osigura kvalitetu pruzene usluge, izmjenom i dopunom postojecih
internih pravila izrade i vodenja Dnevnog, tjednog i mjesecnog plana rada medicinskih
sestara/tehnicara i njegovatelja/ica unaprijedio Standarda 13.

Unapredenje Standarda 17. u segmentu jamdenja zaStite zdravlja i sigurnosti korisnicima
izvrSeno je usvajanjem te implementacijom slijedecih protokola i postupnika o radu I. i Il.
odjela brige o zdravlju i njege:

- Protokol o mjerama zastite korisnika i radnika od Sirenja zaraze legionellom
- Protokol kod pojave svraba

- Protokol ¢is¢enja i odrzavanja aspiratora

- Postupnik pet osnovnih pravila asepsa-e

- Postupnik pet pravila davanja lijekova

- Standardizirani postupak aspiracije sekreta kroz usta.

2.2. Inspekcijski i stru¢ni nadzori rada Doma PeScenica, Zagreb

U razdoblju od 18. kolovoza do 21. studenoga 2022. godine izvrSeni su slijedeci inspekcijski
i stru¢ni nadzori rada Doma Pescenica, Zagreb:

1. Zahtjev Gradskog ureda za socijalnu zastitu. zdravstvo, branitelje i osobe s
invaliditetom za oclitovanje o postupanju ravnateljice Doma za starije osobe
Pescenica, Zagreb (klasa 550-01/22-001/354, wur.br. 251-09-12/1-22-5 od
19.08.2022.), a prema predstavci K.M., bivSse glavne medicinske sestre Doma
Pescenica, Zagreb koja nije zadovoljila na probnom radu

2. lzvanredni strucni nadzor Hrvatske komore medicinskih sestara nad radom
medicinskih sestara u Domu za starije osobe PeSCenica, Zagreb proveden dana
30.08.2022. godine

3. lzvanredni inspekcijski nadzor Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike nad zakonitoS¢u i stru¢nim radom pruzanja socijalnih usluga
smjestaja starijim i tesSko bolesnim osobama proveden dana 02.09.2022. godine

4. Redovni inspekcijski nadzor Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike nad pruzanjem socijalnih usluga u Domu PeSCenica, Zagreb
proveden od dana 26.09.2022. do 28.09.2022. godine

5. Ciljani inspekcijski nadzor Drzavnog inspektorata - Sluzba sanitarne inspekcije nad
provedbom protuepidemijskih mjera u Domu Pescenica, Zagreb od dana 07.10.2022.
godine

6. Ciljani inspekcijski nadzor DrZavnog inspektorata - Sluzba sanitarne inspekcije po
prijavi o neodgovarajué¢im uvjetima prostora za pripremu i skladiStenje hrane,
nehigijeni prostora i hrani isteklih rokova od dana 07.10.2022. godine
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7. Cjeloviti inspekcijski nadzor Drzavnog inspektorata - Sluzba sanitarne inspekcije nad
sanitarno-tehnickim i higijenskim uvjetima i nad implementacijom mjera za
smanjenje rizika od legioneloze izvrSen dana 18.10.2022. godine

8. Inspekcijski nadzor poslovanja Doma za starije osobe PeSCenica, Zagreb izvrSen od
strane Drzavnog inspektorata — Podrucni ured Zagreb dana 10.11.2022. godine.

Svi izvanredni, ciljani i cjeloviti stru¢ni i inspekcijski nadzori izravni su rezultat
nezadovoljstva bivse radnice K.M. na ocjenu Povjerenstva za praéenje probnog rada glavne
medicinske sestre i odluku o otkazu ugovora o radu zbog nezadovoljavanja na probnom radu
zbog kojih je bivsa radnica K.M. podnijela svoje predstavke Ministarstvu zdravstva i
Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, gradonacelniku Grada
Zagreba, Gradskom uredu za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom,
Hrvatskoj komori medicinskih sestara te predsjednici Odbora za zdravstvo Gradske skupstine
Grada Zagreba i ¢lanici saborskog Odbora za zdravstvo i socijalnu politiku dr.sc. I. Kekin.

Niti jednim od provedenih redovnih i izvanrednih, ciljanih i cjelovitih strucnih i
inspekcijskih nadzora nije ustanovljena teza povreda propisa i op¢ih akata Doma niti su
utvrdene teZe nepravilnosti u radu ravnatelja i radnika ustanove.

Svim provedenim inspekcijskim i stru¢nim nadzorima utvrdeno je da Dom Pescenica,
Zagreb pruza (u okviru Licencijom utvrdene djelatnosti) socijalne usluge primjerene
potrebama korisnika u opsegu i kvaliteti sukladno propisanim standardima i pravilima struke.
Tek je utvrdeno da je zbog zastarjelosti i dotrajalosti opreme, inventara i samog prostora
zgrade Doma te nedostatnog broja stru¢nog i drugog kadra u pojedinim odjelima ustanove
potrebno izvrsiti odredene prilagodbe i unapredenja radnih procesa kako bi se utjecaji tih
objektivnih nedostatnosti umaniili.

Upravo zbog i vezano na spomenuti nedostatak stru¢nog i drugog zdravstvenog kadra je
Hrvatska komora medicinskih sestara u svom RjeSenju po provedenom izvanrednom
struénom nadzoru nad radom medicinskih sestara zaposlenih u Domu Pescenica donijela 5
tocaka po kojima je Dom poduzeo radnje za ispunjavanje istih, a o ¢emu je dana 05.10.2022.
godine dostavio izvjesce.

3. ZAPRIMANIJE, BROJ | STRUKTURA ZAHTJEVA - GodisSnja revizija zahtjeva za smjestaj

Revizija zahtjeva za uslugu dugotrajnog smjestaja je godiSnje pradenje i analiziranje
dinamike zaprimanja zahtjeva za smjesStaj radi utvrdivanja stvarne zainteresiranosti
kandidata, definiranje stupnja usluge i vrste smjeStaja za koje su kandidati zainteresirani
kako bi se formirale Sto preciznije liste ¢ekanja s podkategorijama, planiranje pripremnih
radnji i obradu kandidata kako bi se postigla maksimalna i pravovremena popunjenost
smjeStajnih kapaciteta i osiguravanja pravovremenog koristenje prava na socijalnu uslugu
smjestaja kandidatima koji su u stvarnoj potrebi za uslugom smjestaja i koji su zainteresirani
za trenutnu realizaciju iste.

Radi se o neophodnoj i opseznoj aktivnosti u procesu rada Odjela socijalnog rada koja se
provodi sukladno utvrdenim postupanjima Protokola za provodenje revizije zahtjeva za
uslugu smijestaja. Zahvaljujuéi rezultatima revizije zahtjeva za uslugu smjesStaja Dom
raspolaZze podacima za pracenje i analiziranje kretanja zahtjeva te izradu strategije prijema i
otpusta korisnika.
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Na dan 31. prosinca 2022. godine Dom Pescenica imao je ukupno 3.393 zahtjeva za
uslugu smjestaja od Cega je 1.103 kandidat s aktivnim zahtjevom, a instrument pisane
odgode koristi 2.380 kandidat.

U proteklih dvanaest godina godisnje se u prosjeku zaprimilo 333 zahtjeva za smjestaj, a
pravo na smjestaj godiSnje je realiziralo u prosjeku 87 korisnika. Pri tom se trend rasta broja
zaprimljenih zahtjeva, koji je prvi put evidentiran 2021. godine nakon razdoblja pada broja
zahtjeva od 2017. prema 2020. godini, nastavio i u 2022. godini u kojoj je zaprimljen 571
zahtjev za uslugu smjestaja, sto je 297 zahtjeva viSe nego u prethodnoj godini.

Kretanje broja zaprimljenih zahtjeva i realiziranih usluga smjestaja
2010 - 2022

571

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

M broj zaprimljenih zahtjeva broj realiziranih usluga smjestaja

Izvor: podaci DZSO Pescenica u aplikaciji DOGMA

Temeljem saznanja prikupljenih kontinuiranom revizijom zahtjeva za uslugu smjestaja i
komunikacijom Odjela socijalnog rada s interesentima i kandidatima za uslugu dugotrajnog
smjeStaja u Domu PeScenica razvidno je da je najveca zainteresiranost kandidata za
koristenje Ill. stupnja usluge (funkcionalno ovisni korisnik kojem je potrebna pomo¢ druge
osobe u zadovoljenju svih potreba u punom opsegu) i Il. stupnja usluge (djelomi¢no ovisni
korisnik kojemu je potrebna pripomo¢ pri zadovoljenju osnovnih potreba) te je to smjestajni
kapacitet koji je kontinuirano popunjen i nedostatan s obzirom na zainteresiranost i potrebe
kandidata. Posljednje tri godine izazov je popunjavanje i odrzavanje popunjenosti
smjestaja za korisnike I. stupnja usluge (funkcionalno neovisnu korisnik koji samostalno
zadovoljava svoje potrebe) u dvokrevetnim i trokrevetnim sobama.

Uz navedeno, nastavlja se negativni trend izostanka druStvene odgovornosti
obavjestavanja o nastalim promjenama kod kandidata kojima usluga nije vise potrebna ili
kod kojih je doslo do promjena u funkcionalnom i zdravstvenom statusu, opterecuje rad
sustava i usporava osiguravanje usluge onima kandidatima kojima je nuzna.
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Kretanje zahtjeva za smjestaj po stupnjevima usluge 2015. - 2022.
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Izvor: podaci DZSO Pescenica u aplikaciji DOGMA i Izvjesée o radu DZSO Pescenica za period 2015. do
2022. godina

Od ukupnog 1.103 svih aktivnih zahtjeva za uslugu dugotrajnog smjestaja u Domu
Pescenica na dan 31.12.2022. godine njih 86,40% cine zahtjevi za I. stupanj usluge, 7,43%
za ll. stupanj usluge i 6,16% zahtjeva za lll. stupanj usluge. Ovakvi omjeri zahtjeva prema
trazenom stupnju usluge rezultat su ustaljene, dugogodisnje prakse kandidata da predaju
zahtjev za smjesStaj prije nego nastane stvarna potreba za istim koristeci pri tom pravo iz
nacela slobode izbora i dostupnosti socijalne skrbi' koje daje svakoj osobi starijoj od 65
godina mogucnost predaje osobnog zahtjeva za smjestaj u viSe ustanova istovremeno.

S druge strane, manji postotak aktivnih zahtjeva za Il. i lll. stupanj usluge proizlazi iz
¢injenice da:

- ti kandidati zahtjev predaju u trenutku stvarne potrebe,

- smjestajni kapaciteti u domovima Grada Zagreba su za te stupnjeve usluge povecani i
stoga se ti kandidati kraée zadrzavaju na listama ¢ekanja,

- zbog prirode funkcionalnog statusa i zdravstvenog stanja korisnika Il. i lll. stupnja
usluge dinamika njihova smjestavanja i otpusta je veéa sto posljedi¢no dovodi i do
veéeg broja postupanja i izvrSenih procedura prijema i otpusta korisnika ovih
stupnjeva usluge.

Od 571 zahtjeva za uslugu smjestaja zaprimljenih u periodu od 01.01. do 31.12.2022.
godine, 398 zahtjeva su za I. stupanj usluge, 88 za Il. stupanj usluge i 85 za lll. stupanj
usluge. Evidentan je nastavak trenda najveceg interesa za |. stupanj usluge (214 osoba
predalo je zahtjev za smjestaj u jednokrevetnoj sobi, 134 osobe predale su zahtjeva za
smjestaj u dvokrevetnoj sobi kao braéni par, a 49 osoba predalo je zahtjev za smjestaj u
dvokrevetnoj sobi sa sustanarom i 1 osoba je predalo je zahtjev za smjestaj u trokrevetnoj
sobi sa sustanarom).

Istovremeno je postotak zahtjeva za Il. stupanj usluge nastavio s niskim trendom uslijed sve
vecdeg broja starijih osoba koje u svojoj medicinskoj dokumentaciji imaju zabiljezene
zahtjevnije dijagnoze, multikomorbiditet i (ne)dijagnosticirane promjene na psihickom planu

' €l.9.i10. Zakon o socijalnoj skrbi (NN 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 98/19, 64/20 i 138/20).
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Sto zahtjeva kompleksniju razinu zdravstvene skrbi i viSe medicinsko-tehnickih postupanja,
viSe struc¢nog, individualnog rada s korisnikom, bolje tehnicke uvjete opreme i prostorija, i
dopunu stru¢nog kadra zaposlenika ¢ime su zapravo te starije osobe u stvarnoj potrebi za Ill.
stupnjem usluge.

Dom Pescenica na dan 31.12.2021. godine ima 10 aktivnih zahtjeva za uslugu smjestaja i 17
odgoda kandidata koji ostvaruju pravo na prioritetan smjestaj s osnova propisanih u clanku
127. Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji (NN
121/17,98/19i 84/21).

Od kandidata koji ostvaruju pravo na prioritetan smjestaj s osnova Zakona o socijalnoj
skrbi Dom PesSc¢enica na dan 31.12.2022. godine ima temeljem rjeSenja Hrvatskog zavoda za
socijalni rad 2 aktivna zahtjeva za uslugu smjestaja i 3 zahtjev za koji trenutno smjestaj nije
realiziran, ali za koji je o svim poduzetim radnjama i prikupljenim informacijama obavijesten
je nadlezni Podrucni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

Sukladno Ugovoru o pruZanju socijalnih usluga (klasa: 550-01/18-03/122, ur.br. 519-04-3-
3/4-18-2 od 20.12.2018. godine), Aneksu br. 2 Ugovora o pruzanju socijalnih usluga (klasa:
550-01/21-03/367, ur.br. 524-09-02-01-02/7-21-1 od 09.12.2021. godine) i Aneksu br. 3
Ugovora o pruzanju socijalnih usluga (klasa: 550-01/21-03/367, ur.br. 524-09-02-01-02/7-
21-3 od 07.02.202. godine)?, izmedu Doma Pedlenica i Ministarstva rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike, Dom kao pruzatelj usluge je obvezan pruzati smjestaj za
ukupno 18% korisnika II. i lll. stupnja usluge smjeitaja u dvokrevetnim i trokrevetnim
sobama upucenih temeljem rjesenja nadleznog centra za socijalnu skrb.

4. STRUKTURA KORISNIKA STALNOG SMJESTAJA

Uslijed pandemijom COVID-19 izazvanog kao i prirodnog, ocekivanog odljeva korisnika,
uslijed potrebe osiguranja prostora za samoizolaciju i izolaciju korisnika kada je bolest
prodrla u korisnicku populaciju Doma, uslijed revizijom utvrdene nespremnosti kandidata na
useljenje u okolnostima ekonomske nesigurnosti izazvanih pandemijom COVID-19 i
aktualnim geopolitickim kretanjima te uslijed utvrdene nezainteresiranosti funkcionalno
neovisnih osoba, koje samostalno zadovoljavaju svoje potrebe, za smjeStajem u
dvokrevetnim i trokrevetnim sobama, na dan 31. prosinca 2022. godine uslugu smjesStaja u
Domu Pescenica koristilo je 329 korisnika (Sto je 5 korisnika manje od Licencijom odobrenog
smjestajnog kapaciteta).

U 2022. godini Dom PeScenica napustilo je ukupno 83 korisnika od kojih je 69 korisnika
preminulo dok je 13 korisnika pismeno otkazalo ugovor o dugotrajnom smjestaju iz osobnih
ili obiteljskih razloga, a 1 korisniku je otkazan ugovor o medusobnim pravima i obvezama
zbog neprihvatljivog (nasilnog) ponasanja i krSenja odredaba Ugovora te Pravilnika o kuénom
redu Doma Pe3Cenica, Zagreb.

%> Aneks br. 1 Ugovora o pruzanju socijalnih usluga (klasa: 550-01/21-03/50, ur.br. 524-09-02-1-02/7-21-2 od
17.05.2021. godine) stavljen je van snage sklapanjem Aneksa br. 3 Ugovora o pruzanju socijalnih usluga (klasa:
550-01/21-03/367, ur.br. 524-09-02-01-02/7-21-3 od 07.02.202. godine).

* Korisnici smjesteni temeljem rjeSenja nadleznog CZSS, koji prelaze ugovorenu kvotu od 18 korisnika, troskove
usluge smjestaja placaju samostalno ili uz pomo¢ zakonskog obveznika uzdrzavanja.
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Istovremeno je tijekom 2022. godine, sukladno oslobadanju dostupnih smjestajnih
kapaciteta, pravo na uslugu smjestaja realizirao 88 novih korisnika od kojih je 1 realizirani
smjestaj temeljem RjeSenja nadleznog Centra za socijalnu skrb, a za njih 87 pravni temelj
smjestaja je ugovor.

Kroni¢na nepopunjenost smjestajnih kapaciteta koja se pretocila iz 2020. godine, uz izrazito
povecane cijene/troskove namirnica, energenata te radne opreme i materijala, neminovno
su se odrazile na smanjeni priljev prihoda Doma Pes¢enica. Stoga iako je Dom PeScenica
tijekom citave 2022. godine raspolagao svojim sredstvima i imovinom u maniri dobrog
gospodara, iznimno racionalno i odgovorno naplaéujuéi prihode i adekvatno tome vodeci
racuna o rashodima, oteZani uvjeti poslovanja uz poveéane troskove Zivota odrazili su se na
tekudu nelikvidnost nasSe Ustanove i u 2022. godini.

Prema izvoru podmirivanja troSkova socijalne usluge dugotrajnog smjestaja struktura
korisnika na 31.12.2022. godine bila je slijededa:

Ukupno prema izvoru

izvor plac¢anja troskova usluge rjeSenje CZSS ugovor SRR e e LS
korisnik 0 57 57
korisnik + drugi 6 249 255
korisnik + nadlezno ministarstvo 11 0 11
korisnik + d'rugl + nadlezno 3 0 3
ministarstvo
nadleZno ministarstvo 3 0 3
Ukupno prema pravnom 23 306 329

temelju smjestaja
Tablica 1: Struktura korisnika prema pravnom temelju smjestaja i izvoru plac¢anja troskova usluga;
Izvor: podaci DZSO Pescenica u aplikaciji DOGMA na dan 31.12.2022. godine

Prema intenzitetu pruzanja usluge sukladno individualnoj potrebi korisnika, od 329
korisnika usluge dugotrajnog smjestaja na 31.12.2022. godine:
- njih 124 (37,69%) funkcionalno neovisni korisnici koji samostalno zadovoljavaju svoje
potrebe (l. stupanj),
- 71 (21,58%) su djelomicno ovisni korisnici kojima je potrebna pripomo¢ pri
zadovoljenju osnovnih potreba (Il. stupanj),
- anjih 134 (40,73%) su funkcionalno ovisni korisnici kojima je potrebna pomo¢ druge
osobe u zadovoljenju svih potreba u punom opsegu (lll. stupanj).
Razvidno je da je i usprkos nepopunjenosti kapaciteta u 2022. godini, najveéi broj korisnika
primao lll. stupanj usluge.

I. i ll. odjel brige o zdravlju i njege su u 2022. godini permanentno i svakodnevno pruzali
svoje usluge za oko 208 korisnika Il. i lll. stupnja usluge. Uz to je usluge brige o zdravlju i
njege privremeno ili povremeno tijekom godine koristilo i oko 80 korisnika I. stupnja zbog
akutnih promjena u zdravstvenom stanju uslijed kojih su korisnici uslugu primali ili u svojim
sobama na stambenom dijelu ili su bili premjesStani u sobu za opservaciju na I. Odjelu do
poboljSanja zdravstvenog stanja, a u skladu s Protokolom premjestanja korisnika sa
stambenog dijela na I. Odjel brige o zdravlju i njege.

Treba istaknuti da su, uz svakodnevno pruzanje usluge za navedenih 208 korisnika II. i Ill.
stupnja te povremenih i privremenih 80 korisnika I. stupnja, zaduZeni radnici I. i Il. odjela
brige o zdravlju i njege u periodu od 01.01.2021. do 31.12.2021. godine pruzali u punom
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opsegu svu potrebnu brigu o zdravlju i njegu za 141 korisnika oboljelog od COVID-19 u
Domu Pescenica.

5. STRUCNI RAD U OKVIRU DJELATNOSTI DOMA

5.1. Informiranje o usluzi smjestaja i zaprimanje zahtjeva za uslugu smjestaja

U skladu s Postupnikom zaprimanja zahtjeva za smjestaj, a kako bi informacije o uslugama
koje pruza Dom PeSCenica bile dostupnije, sveobuhvatnije i svrhovitije, informiranje
potencijalnih kandidata i interesenata o usluzi smjestaja u Domu Pescenica odvijalo se u
sklopu redovnog tjednog rada sa strankama (svakog utorka od 09:00 do 12:00 sati i Cetvrtka
od 12:00 do 15:00 sati), telefonskim i elektronskim putem te putem publikacije ,Osobna
karta Doma PeScenica“.

Zaprimanje zahtjeva za smjestaj odvijalo se takoder u sklopu redovnog tjednog rada sa
strankama te putem poste i putem elektronicke poste. Svi kandidati su povratno
obavjestavani o zaprimanju njihovih zahtjeva potvrdom s navedenim urudzbenim brojem
njihova zahtjeva, s uputom o preporu¢enom godisnjem javljanju kandidata i s uputom o
eventualnoj potrebi za nadopunom dokumentacije zahtjeva.

Upute o nacinu i mogucnostima podnosenja zahtjeva za uslugu smjestaja redovito i azurno
su bile oglasavane putem pisanih obavijesti na oglasnoj ploci i na mreznoj stranici Doma na
kojoj su sve zainteresirane osobe ujedno mogle pronaci popis potrebne dokumentacije i
obrasce zahtjeva za smjestaj.

5.2. Prijem i otpust korisnika

Uz sve kompleksniji komorbiditet korisnika II. i Ill. stupnja usluge od samog pocetka
realizacije usluge, a radi se o korisnicima koji zajedno ¢ine 62,31% korisnicke populacije
Doma Pescenica, i uz posljedice pandemije COVID-19, u 2022. godini je preminulo 69
korisnika Sto je 8 korisnika manje od godisnjeg prosjeka za razdoblje od 2015. do 2022. (koji
iznosi 77 preminulih korisnika) i 37 korisnika manje u odnosu na 2021. godinu.

Ovakva razina mortaliteta uzro¢no-posljedi¢no je utjecala na vecu dinamiku kretanja
korisnika, a time i intenzivniji rad Komisije za prijem i otpust korisnika.

Dana 12.01.2022. godine Komisija za prijem i otpust korisnika je na nultoj (0) sjednici,
temeljem ¢l. 10. i ¢l. 15. Pravilnika o prijemu i otpustu korisnika Doma Pescenica, a sukladno
Zakljucku Strucnog vije¢a Doma PeScenica o vodenju tri paralelne liste ¢ekanja kandidata za
uslugu smjestaja (ur.br. SV-1481-2/21 od 31.04.2021.), Zakljucku Stru¢nog vije¢a Doma
PesCenica o formiranju ,Liste obradenih kandidata za socijalnu uslugu smjestaja Komisije za
prijem i otpust korisnika“ (ur.br. SV-1481-3/21 od 31.04.2021.), odredbama Protokola rada
Komisije za prijem i otpust korisnika Doma PesCenica, Zagreb te provedene revizije zahtjeva
za uslugu smjestaja ,listopad 2020.-travanj 2021.“, usvojio Plan obrade kandidata za 2022.
godinu (ur.br. 02-13/22 od 12.01.2022.) prema kojem su se kandidati za socijalnu uslugu
smjesStaja pozivali na obradu i pristupanje Komisiji za prijem i otpust korisnika prema kriteriju
»datum podnosenja Zahtjeva za uslugu smjestaja u Domu PeScenica, Zagreb” kako slijedi:
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- za l. stupanj usluge u jednokrevetnoj sobi obradivani su Zahtjevi redom prema datumu
podnosenja u 2013. godini, 2014. godini i 2015. godini, a prema potrebi i kandidati iz
godina nakon 2015. godine,

- za l. stupanj usluge u dvokrevetnoj sobi obradivani su svi kandidati sa Evidencijske liste
Cekanja redom prema datumu podnosSenja Zahtjeva,

- zal. stupanj usluge u dvokrevetnoj sobi — par obradivani su svi kandidati sa Evidencijske
liste ¢ekanja redom prema datumu podnosenja Zahtjeva,

- za ll. i lll. stupanj usluge obradivani su svi kandidati sa Evidencijske liste ¢ekanja redom
prema datumu podnoSenja Zahtjeva.

Tijekom 2022. godine Komisija za prijem i otpust korisnika sastala se 38 puta te je obradila
130 kandidata za uslugu dugotrajnog smjestaja sukladno Pravilniku o prijemu i otpustu
korisnika i Protokolu rada komisije za prijem i otpust korisnika.

Za svakog od navedenih kandidata Komisija je utvrdila je li izvrSen dobar odabir ustanove
ovisno o psihofizickom stanju kandidata i donijela Odluku o prijemu ili odbijanju zahtjeva za
smjestaj:

- 33 pozitivne odluke o pravu na I. stupanj usluge,

- 41 pozitivne odluke o pravu na Il. stupanj usluge,

- 54 pozitivnu odluka o pravu na lll. stupanj usluge,

- od 2 kandidata zatrazena je nadopuna lije¢nicke dokumentacije prije donosenja odluke.

Po donosenju Odluke Komisije, s istom je bio upoznat kandidat, odnosno osoba koja ima za
to pravni interes® i Centar za socijalnu skrb ukoliko je kandidat imao Rje$enje Centra te je
zahtjev unesen na Listu aktivnih zahtjeva prema vrsti smjesStaja koja se odobrava i stupnju
usluge”.

5.3. Kompletiranje propisanih evidencija i stru¢ne dokumentacije Odjela socijalnog rada

U skladu s odredbama ¢l. 61. Pravilnika o vodenju evidencije i dokumentacije pruZatelja
socijalnih usluga, te nacinu i rokovima za dostavu izvjeséa (NN 100/15 i 51/21) aZurirana je i
vodena je propisana dokumentacija i evidencija za usluge smjestaja i pomocdi u kudi:

- maticna knjiga korisnika za usluge smjestaja,

- upisnik korisnika za pomoc¢ u kudi,

- pomocna knjiga,

- osobni list korisnika,

- evidencija zaprimljenih zahtjeva,

- dnevna evidencija odsutnosti korisnika za smjesta;j,

- evidencija aktivnog provodenja vremena za smjestaj,

- evidencija kartica pruzenih usluga za uslugu pomo¢i u kuci,
- obrazac opisa aktivnosti za uslugu pomo¢i u kuci.

* Osoba koja ima za to pravni interes, ima pravo uvida u odluku Komisije i liste ¢ekanja s time da pravni interes
mora dokazati predo¢enjem adekvatne dokumentacije iz koje Ce isti biti razvidan.

> Sukladno €lanku 20. Pravilnika o prijemu i otpustu korisnika svaki zaprimljeni zahtjev unosi se u Listu
zaprimljenih zahtjeva prema datumu predaje i prema Zeljenoj vrsti smjestaja. Nakon Odluke Komisije o
odobravanju socijalne usluge smjestaja zahtjev se unosi na Listu aktivnih zahtjeva prema vrsti smjestaja koja se
odobrava i stupnju usluge.
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U skladu s odredbama c¢lanaka 75. i 76. istog Pravilnika kompletirana je i prema potrebi
azurirana i dokumentacija koja je sastavni dio dosjea korisnika usluge smjestaja i korisnika
usluge pomodi u kuéi.

O svim uocenim i evidentiranim promjenama koje utjeCu na priznavanje i ostvarivanje
prava korisnika, aZurno se obavjeStavalo nadleZzne ustanove (Centre za socijalnu skrb,
Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom i druge institucije poput Hrvatskog
zavoda za zdravstveno osiguranje i Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje) kako bi se
pravodobno provela procedura administriranja.

Slijedom istog, za sve korisnike usluge smjestaja redovito je izvrSavana i obnavljana prijava
boraviSta na adresi Doma PeSCenica putem mreZne aplikacije Ministarstva unutarnjih
poslova ,Prijava boravista osoba kojima se pruza usluga smjesStaja“ te su na osobni zahtjev
korisnika izdavane potvrde o smjesStaju u ustanovu socijalne skrbi potrebne pri ostvarivanju
prava iz zdravstvene, mirovinske i socijalne zastite.

Svo dokumentarno i arhivsko gradivo Odjela socijalnog rada je organizirano, obradivano,
odlagano i cuvano, izluivano i odabirano, predavano i pobirano sukladno Zakonu o
arhivskom gradivu i arhivima, Pravilniku o upravljanju dokumentarnim gradivom izvan arhiva
i Pravilima za upravljanje dokumentarnim gradivom Doma Pescenica, Zagreb.

Voditeljica Odjela socijalnog rada kontinuirano je izradivala dnevna izvjes¢a o brojnom
stanju korisnika usluge smjestaja koja su dostavljana drugim voditeljima odjela Doma na
Jutarnjim koordinacijskim sastancima.

Mjesecno su dostavljana izvjeséa radnicima racunovodstvenih poslova vezana uz odsutnost
korisnika usluge smjestaja tijekom proteklog mjeseca (zbog lijecenja u bolnici i/ili specijalnoj
bolnici za rehabilitaciju) te izvjeS¢a o koristenju usluge pomodi u kuéi temeljem ugovora
sklopljenog izmedu korisnika usluge i Doma PeScenica, a u svrhu naplate istih. Takoder su na
propisanom obrascu dostavljana i mjesecna izvjeS¢a o pruzanju usluge pomodi u kudi i
provodenju Programa podrske u lokalnoj zajednici nadleznom Gradskom uredu te je vrSen
redoviti, kvartalni unutarnji nadzor rada Odjela socijalnog rada.

Do 5. u mjesecu dostavljani su uredu ravnateljice Mjesecni plan rasporeda rada za tekuci
mjesec i Evaluacija izvrSenja mjesecnog plana i programa rada za prethodni mjesec te je do
25. u mjesecu za naredni mjesec dostavljan Mjesecni plan i program rada Odjela socijalnog
rada. Do 8. u mjesecu dostavljana su nadleznom Gradskom uredu mjesecna izvjeS¢a o radu
Programa podrske u lokalnoj zajednici i izvaninstitucijske usluge pomoc u kuci za prethodni
mjesec.

Pri izradi navedenih izvjeSc¢a koriSteni su podaci iz aplikacije DOGMA, podaci prikupljeni i
uneseni u propisanu evidenciju korisnika, sluzbene zabiljeske radnika pojedinih odjela Doma
te obavijesti zaprimljene na dnevnim sastancima voditelja Odjela.

5.4. Individualni rad s korisnicima

Kroz individualni rad s korisnicima socijalni radnici Doma pruZaju im individualiziranu
stru¢nu podrsku, pomoc i savjetovanje s ciljem prihvata i upoznavanja korisnika s novom
sredinom, pomodi pri ukljuCivanju u programe aktivnosti, radnu i fizikalnu terapiju te
kulturne i sportske sadrzaje, pracenja razdoblja adaptacije, pomoci pri rjesavanju konfliktnih
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i drugih kriznih situacija te objedinjavanja informacija o psihofizickom i socijalnom statusu
korisnika radi poduzimanja adekvatnih postupanja iz djelokruga socijalnog rada.

Prema ukazanoj potrebi na navedeni individualni rad s korisnikom se nadovezivalo i
odrzavanje komunikacije i korespondencija s obveznicima iz ugovora odnosno njihovim
opunomocdenicima te sa svim nadleznim institucijama koje bi unutar svoje domene mogle
pomodi u rjeSavanju odredene situacije na dobrobit korisnika.

Intenzitet pruzanja individualnog rada s korisnicima vidljiv je uvidom u aplikaciju DOGMA
kroz evidentiranu 1.007 zabiljeSki stru¢nih radnika i unesenih 3.516 promjena u razlicite
kategorije evidencije korisnika.

Klju¢ni segmenti individualnog socijalnog rada pri tom su bili individualno savjetovanje i
medijacija u rjeSavanju sustanarskih sukoba kroz strukturirani proces rjeSavanja sukoba.

5.5. Rad s ¢lanovima obitelji korisnika i osoba koje skrbe o njima

Dobra praksa osiguravanja izdvojenih termina za informiranje obveznika iz ugovora i
¢lanova obitelji korisnika telefonskim putem (termin Odjela socijalnog rada svakim radnim
danom 10:00 — 12:00 sati; termin 1. i Il. odjela brige o zdravlju i njege svakim danom 13:30 -
14:00 sati te 18:00 — 18:30 sati), pokrenuta tijekom pandemije COVID-19 u cilju zaStite
korisnika te prava na informacije i razvoja suradnickog odnosa, nastavila se primjenjivati i u
2022. godini.

S obzirom da je osiguravanje i odrzavanje kontinuirane, dostupne i interaktivne
komunikacije bilo iznimno bitno, izmedu ostalog i zbog i dalje nedostatnih dostupnih oblika
druzenja i neposrednih kontakata korisnika i njemu bliskih osoba uslijed primjene
epidemioloskih mjera, Odjel socijalnog rada je i u 2022. godini grupno, azurno i prema
potrebi putem mailing liste obavjestavao obveznike iz ugovora i ¢lanove obitelji korisnika o
izmjenama i dopunama epidemioloskih mjera, o aktualnoj epidemioloskoj situaciji u Domu, o
radnjama koje Dom Pescenica poduzima kako bi zaStitio zdravlje i Zivot svojih korisnika i
osigurao i uslugu potrebne i primjerene kvalitete te o drugim dogadanjima u Domu.

5.6.  Grupni rad s korisnicima

Sukladno procijenjenim moguc¢nostima korisnika i iskazanim interesima i sklonostima, za
svakog novouseljenog korisnika izraduje se Individualni plan rada. Na temelju Individualnim
planom rada dobivene primarne procjene korisnikovih interesa i sklonosti, svakom korisniku
se sugerira i omogucava ukljuCivanje u grupne domske aktivnosti tijekom kojih se prati
psihofizi¢ki i socijalni status korisnika te se na temelju zamijecenih promjena u ponasanju i
zdravstvenom stanju intenzivira individualni rad s korisnikom i usmjerava se stru¢ne radnike
na problematiku koju treba rjesavati.

Grupni rad u Domu PesCenica odvija se u skupinama koje su tematski osmisljene i
strukturirane te prilagodene afinitetima i potrebama pojedinih korisnickih klastera Sto diktira
stalno reorganiziranje i dopunjavanje postojec¢ih grupa te osmisljavanje novih grupnih
aktivnosti kako bi se u grupni rad ukljucilo Sto visSe korisnika i unaprijedila se kvaliteta Zivota
svih korisnika.
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S i dalje na snazi proglaSsenom pandemijom COVID-19 te implementacijom propisanih i
internih epidemioloskih uputa i mjera, grupni rad i okupljanje korisnika provodilo se uz
strogo postivanje preporucene fizicke distanca i s brojem korisnika uskladenim s veli¢inom
prostorije u kojoj se aktivnost odvija.

A) Psihosocijalna podrska

¢ Rad Grupe za prilagodbu je i u 2022. godini primarno bio organiziran u individualno
pracenje i rad na prilagodbi novouseljenih korisnika sa svrhom pruzanja psihosocijalne
podrske radi lakse prilagodbe na domski suZivot i pravila kuénog reda te su odrzana samo 2
ciklusa grupnog rada u ozujku i listopadu 2022. godine.

4 Radno-kreativne grupe , Dobra sje¢anja“, ,Snaga uma“, ,Mislim i znam“ i ,Sjeti se” okupile
su 83 puta po 4 korisnika Il. i lll. stupnja usluge s ciljem njihova kognitivnog osnaZivanja kroz
struéni rad na ublazavanju posljedica djelomiénog ili potpunog gubitka samostalne
funkcionalne sposobnosti odrzavanjem kognitivne funkcionalnosti u odrasloj i starijoj dobi te
uvjezbavanjem razlicitih strategija pamcenja.

¢ Terapijska zajednica ,Zivot u Domu*“ platforma je putem koje korisnici mogu doprinijeti
organizaciji procesa rada Doma iznoseéi svoja misljenja, zapaZanja, upite i prijedloge
mogucih poboljsanja.

U 2022. godini odrZano je 29 sastanka Terapijske zajednice pod vodstvom socijalnog radnika
Doma u prisutnosti u prosjeku 30 korisnika. Sukladno tematici sastanka i trenutno aktualnim
pitanjima vezanim za domski Zivot, na Terapijskim zajednicama su povremeno sudjelovali i
voditelji drugih Odjela i sluzbi Doma.

Primarne teme Terapijskih zajednica i u 2022. godini bili su radovi na energetskoj obnovi
zgrade Doma te provedba i postivanje epidemioloskih mjera i pravila kuénog reda uskladenih
s njima.

B) Okupacijsko-radne aktivnosti

"

¢ Radionica za rucni rad ,,O¢uvajmo nase blago
okupljala je u 2022. godini 4 korisnice usluge
smjestaja i 2 korisnice programa podrske u lokalnoj
zajednici koje su, koristeéi tehnike poput kukicanja,
pletenja i vezenja, izraduju ukrasno-uporabne
predmeta sa svrhom promicanja i ocuvanja
tradicijskih vjestina.

Sa svojim radovima su korisnice radionice
»OCuvajmo nase blago” sudjelovale u projektu
»,Yarn Bombing” Dnevnog centra za rehabilitaciju
Mali dom — Zagreb kojim se Zeli potaknuti svjesnost
0 osobama s osteéenjem vida i sluha te viSestrukim
poteskoéama.
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Projekt ,Yarn Bombing“, 28.06.2022.

¢ Kreativne tematske radionice i u 2022. godini nastavila je svoj rad u reorganiziranom
obliku koji je omogucavao individualno bavljenje
kreativnim radom svim zainteresiranim
korisnicama koji su radni materijal za izradu
dekoracija mogli ponijeti u svoju sobu. U 2022.
godini se 5 korisnica I. stupnja usluge grupno
okupilo 8 puta, a svoje umijece su predstavile
adventskim vjencicem prezentiranim na ,Uradi
sam pod tresnjevackim kiSobranom“ u Domu za
starije osobe Tresnjevka 24.11.2022. godine, na
,Domijadi keramike” u Domu za starije osobe
Centar 16.11.2022. te izradenim boZi¢nim

Cestitkama. ,Domijadi keramike*, 16.11.2022.

Uradi sam pod treSnjevm kiSobranom,

24.11.2022.
¢ Za korisnike koji su informaticki pismeni, osigurana su
2 tableta i 1 laptop s kamerom dostupan u
informatickoj radionici kojim su korisnici mogli pristupiti
drustvenim mrezama i aplikaciama za razmjenu

poruka, fotografija, videozapisa, zvucnih zapisa i
uspostavi video poziva (WhatsApp, Viber, Messenger i
slicno).

Korisnicima koji nemaju tzv. pametne telefone ili nisu
vjesti u komunikaciji putem elektronickih uredaja, a
obitelji ih nisu bile u moguénosti redovito posjecivati,
omoguceno je od strane Doma Pescenica pomo¢ i
pristup u koristenju drustvenih mreza i aplikacija za
DoMZ; STARITE razmjenu poruka, videozapisa, zvucnih zapisa i

BE . . . . .
szgﬁﬁ,/mﬁ ui?os;caw video poziva (WhatsApp, Viber, Messenger i
slicno).

¢ Uslijed provedbe radova na energetskoj obnovi zgrade, Grupa za uredivanje okolisa i
balkona ,,Grupa hortikultura® radno-rekreacijskog karaktera je i tijekom 2022. godine bila
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usredotoCena primarno na odrzavanje i njegovanje bilja u hodnicima, zajednickim
prostorijama i holu Doma kako bi odrzavane unutarnje cvjetne Setnice doprinijele oCuvanju
psihofizickog zdravlja kako korisnika uklju¢enih u njihovo osmisljavanje i odrzavanje, tako i
korisnika koji su taj prostor koristili za odmor i rekreaciju.

Ususret Europskom danu medugeneracijske solidarnosti u travnju 2022. godine su u suradnji
»,Grupe hortikultura” i Doma PeScenica te PodruZnice Zrinjevac d.o.o. obnovljeni cvjetnjaci
domskog atrija te cvjetne povrSine na glavnom ulazu u Dom, a atrij Doma je dodatno
oplemenjen donacijom 3 sadnice , Drva prijateljstva” tvrtke Pfizer Croatia d.o.0. povodom
obiljeZzavanja Med;kmarodnog dana starijih osoba.

ZAHVALNICA

povodom obiljezavanja
Medunarodnog dana starijih osoba 2022
i darivanja 'Drva prijateljstva"

A 4
£F
Pfizer Croatia

d.o.o. *}‘ ¢
.

'DOM ZA STARIJE 0SOBE PESCENICA, ZAGREB

mr.sc. Marija Orlié, dipl. psiholog

tvrtke Pfizér Croatia \d.q.69.10.202:

Q) Kulturno-zabavne aktivnosti

¢ 15. Svjetski dan plesa — ,Plesne cipele ne pitaju za godine” — nakon dvije pandemijske
godine strogih epidemioloskih mjera te fizickog i socijalnog
distanciranja, Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo,
branitelje i osobe s invaliditetom je pod pokroviteljstvom

gradonacelnika Grada Zagreba i u suradnji s Domom PeScenica +Plesne cipele ne pitaju za godine*
kao domaéinom manifestacije

organizirao tradicionalno A
obiljezavanje Svjetskog dana ig‘gﬁf:ﬂ;ﬁﬁ;;f
plesa i Europskog dana Y Boris Babarovic

| i
Drago Mlinarec

medugeneracijske solidarnosti
u novom ruhu — uz plesnjak i
nastup glazbenih legendi Mire
Ungara i Drage Mlinareca te
glazbeno-scensku izvedbu
zbora Doma PesCenica i djece
Djecjeg vrti¢a ,Duga”“.

29. travnja 2022., 10:00 - 12:00 sati
Dom za starije osabe Pe nica, Zagre

e aon
)| Zrcees - (L0

15. Svjetski dan ple ,Plesne
cipele ne pitaju za godin,
29.04.202:
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15. Svjetski dan ple ,Plesne cipele ne pitaju za godin€9.04.202:

¢ Glazbene sluSaonice i koncerti — u 2022. godini kada god su to epidemioloske mjere i
stanje u Domu dozvoljavali, stru¢na suradnica — terapeutkinja organizirala je za oko 40
korisnika po susretu: tradicionalni Uskrsnji i BoZi¢ni koncert
zbora Doma Pescenica, Novogodisnji koncert glazbenika
Marka JezZiéa, Koncert tamburaskog orkestra i solista
Glazbene skole ,Zlatko Balokovi¢“, dva koncerta "Ljetna
serenada", tri koncerta harfistica Doris Karamati¢, nastupe
KUD ,,Nikola Tesla“, KUD ,Vedar osmjeh” i KUD Dubrava te
glazbenu slusaonicu ,Slager u Domu*.

Novogodisnji koncert
glazbenika Marka
Jezta, 29.12.2022.

¢ MjeSoviti, amaterski Zbor Doma Pescenica sastavljen od
15 pjevaca i u 2022. godini se okupljao pod dirigentskom
palicom stru¢nog suradnika — terapeuta te se tijekom 26
odrzanih proba pripremio za tradicionalni Uskrsnji i Bozi¢ni
koncert zbora Doma PesScenica kao poklon korisnicima kao i za nastupe povodom Zavrsne
konferencije za medije u povodu energetske obnove zgrade Doma, povodom obiljezavanja
Svjetskog dana plesa i podjele prigodnih, blagdanskih poklona korisnicima od strane osnivaca
Grada Zagreba.

Bozi¢ni koncert, 22.12.2022.

¢ Filmska poslijepodneva u Domu
PescCenica za pasionirane ljubitelje
kinematografije u 2022. godini odrZana su 7
puta.

¢ Klubu Ccitatelja je i u 2022. godini bio
dostupan bogati literarni fond Knjiznice-
Citaonice ,,Zagorka” jednom tjedno. Pri tom
su se po potrebi korisnicima I. i Il. Odjela
brige o zdravlju i njege te korisnicima u
mjeri samoizolacije/izolacije knjige
dostavljale u njihovu sobu.
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¢ Sukladno vazec¢im epidemioloskim mjerama i epidemioloskoj situaciju u Domu PesScenica,
2022. godini organizirane su 3 zajednicke rodendanske proslave korisnika (za korisnike
rodene u svibnju, lipnju, srpnju, kolovozu, rujnu i listopadu) u drustvu njihovih obitelji i
prijatelja-korisnika uz neizostavnu tortu, glazbu, skecevi, Saljive dosjetke i poeziju.

¢ Obiljezavanje blagdana i praznika te sudjelovanje u akcijama i manifestacijama — kao
ostala grupne aktivnosti i okupljanja korisnika u Domu, blagdani i praznici te drugi vazniji
datumi obiljezavani su isklju¢ivo sukladno vaZzec¢im epidemioloskim mjerama i trenutnoj
epidemioloskoj situaciji. . - ' N\ -

Dana 13.04.2022. godine korisnice
Doma PesSéenica osvojile su prvu
nagradu za najbolju autorsku pjesmu i
drugu nagradu za recitatora na
,Travanjskim susretima Vesne Parun”
u Domu za starije osobe Centar.

Duet korisnica Doma Pescenica
predstavio se 04.05.2022. na
natjecanju u pjevanju u Domu za
starije osobe Dubrava pjesmom
"Mandusevac".

A\ 4
Predavanje ,Zlatna dob — sigurna dob: Samozastitno
ponaSanje“, 07.10.2022.

Dana 03.06.2022. godine dva para korisnika predstavljala su Dom PesS¢enica i njegov
Gerontoloski centar n natjecanju u boéanju u Domu Sveta Ana.

Povodom obiljezavanje Medunarodnog dana starijih osoba 30.09.2022. godine korisnici
Doma sudjelovali su na XIX. Gerontoloskom tulumu, organizirano je medugeneracijsko
druZenje uz glazbeno-scenski program korisnika Doma i u¢enica zenske OS ,RuZi¢njak” te
koncert harfistica Doris Karamati¢ i dobrotvorno darivanje , Drva prijateljstva“ tvrtke Pfizer
Croatia d.o.o.

Medugeneracijskom povezivanju pridonijelo je i BoZi¢cno druZenje korisnika i ucenica
Jenske OS ,RuZi¢njak” te zajednicko obiljezavanje Europskog dana medugeneracijske
solidarnosti i Svjetskog dana plesa korisnika Doma i djece Djecjeg vrti¢a ,,Duga”.

U sklopu aktivnosti Doma sukladno ,Zagrebackoj strategiji zastite od nasilja u obitelji za
razdoblje od 2018. do 2022. godine” organizirano je u suradnji s PU Zagrebackom predavanje
policijske sluzbenice za prevenciju Jelene Cigrovski, bacc.cri. pod nazivom ,Zlatna dob —
sigurna dob: Samozastitno ponasanje”.

Dana 20.10.2022. je 40 korisnika Doma prisustvovalo projekciji dokumentarnog filma
"Zdravi stilovi Zivota za starije osobe" nastalog u okviru projekta ,Smijeh kao lijek” Doma za
starije osobe Centar.

Nakon dvogodisnje pandemijske stanke prigodno je proslavljeno Martinje uz prikaz
»Krstenja“ mosta te prigodnim pjesmama i plesovima KUD-a ,Valentinovo“ 10.11.2022.
godine.
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Na ,Kiflijadi u Domu za starije osobe Dubrava Dom
Pescenica je osvojio prvu nagradu za najkreativniju
prezentaciju slatkih i slanih delicija, rad Odjela prehrane
Doma Pescenica.

Plesni par Doma PeScenica osvojio je drugu nagradu na
»Adventskom balu“ Doma za starije osobe Trnje
01.12.2022. godine.

Svoje glumacke afinitete korisnici Doma PeSCenica
predstavili su na ,Filmskom festivalu Medvescak”
06.12.2022. godine filmskim ostvarenjem , Tko pjeva zlo
ne misli na PesScenici” koje je nastalo uz svesrdni doprinos
znanjem i vjestinama profesora i uéenika Skole za grafiku,
dizajn i medijsku produkciju.

23.11.2022.

Humanitarnom akcijom i prigodnim
darivanjem Studentske sekcije za
psihijatriju ~ Medicinskog  fakulteta
Sveucilista u Zagrebu pod nazivom ,U
vasSe Zivote kap nasSe dobrote”
obuhvacena su 53 korisnika II. i Il
stupnja usluge.

koffgnici Doma i ﬂehiﬂciﬂékole za grafiku, dizajn mdijsku
produkciju na snimanju , Tko pjeva zlo ne misli nedfnici*,

30.11.2022.

Humanitarnom akcijom i prigodnim darivanjem poduzeéa Apsolon d.o.o. obuhvaceno je 15
korisnika slabijeg imovinskog statusa.
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Cetvrtu godinu za redom Dom
Pescenica sudjelovao je u
nacionalnoj, dobrotvornoj  akciji
darivanja korisnika domova za starije
osobe portala Index.hr ,Index Zelja”.
Pristigli darovi za 330 korisnika
uru€eni su im tijekom boziénih i
novogodisnjih blagdana.

Pokloni ,Indexa Zelja" spremni za podjelu

D) Grupe za drustvene igre

¢ Kada god su to epidemioloSke okolnosti u Domu dozvoljavale, za korisnike Doma
organizirana su za do 20 korisnika I. i Il. stupnja usluge Grupe za tombolu / bingo (21 susret),
jedne od najpopularnijih grupa medu nasim korisnicima koja okuplja u prosjeku.

5.7. Vjerski sadrzaji u Domu

S obzirom da je veliki broj korisnika Doma PesCenica katolicke vjeroispovijesti, kada su to
epidemioloske mjere dozvoljavale, subotom i na crkvene blagdane u Velikoj dvorani Doma se
odrzavala Sveta misa, organizirana je ispovijed korisnika te blagoslov ustanove.

Korisnicima drugih vjeroispovijesti prigodnom cestitkom i blagdanskim jelovnikom
obiljeZzavani su njima vazniji blagdani.

Protokolom za izvanredni ulazak nesluzbenih osoba u Dom Pe$Cenica predviden je ulazak
predstavnika svih vjeroispovijesti u terminima izvan vremena posjeta, a u svrhu pruzanja
primjerice bolesnickog pomazanja, posljednje pomasti ili nekog drugog sakramenta.

5.8. L.ill. Odjel brige o zdravlju i njege

Od 02.05. do 01.08.2022. 1. i Il. odjel brige o zdravlju i njege vodila je glavna medicinska
sestra Doma zaposlena ugovorom o radu na neodredeno vrijeme s probnim radnom od 3
mjeseca, dok su u periodu od 01.01.2022. do 02.05.2022. i od 08.08.2022. do 31.12.2022.
godine radne zadatke iz djelokruga opisa poslova glavne medicinske sestre, uz svoje redovne
radne zadatke sukladno opisu poslova za njihovo radno mjesto prema Pravilniku o
organizaciji i sistematizaciji poslova Doma Pescenica, obavljale voditeljica I. odjela brige o
zdravlju i njege te medicinska sestra koja je odlukom ravnateljice imenovana zamjenom
glavne medicinske sestre Doma.

Tijekom 2022. godine na I. i Il. odjelu brige o zdravlju i njege radilo je 8 medicinskih
sestara/tehnicara (od kojih je 1 medicinska sestra bila na dugotrajnom bolovanju, 1
medicinska sestra koristila je roditeljski dopust, a 2 medicinske sestre su bile zaposlene u
nepunom radnom vremenu), 1 fizioterapeutkinja, 3 fizioterapeutska tehnic¢ara (od kojih
jedan zaposlen u nepunom radnom vremenu na |. odjelu brige o zdravlju i njege) i 22
njegovatelja/ica (od kojih su 2 njegovateljice bile na dugotrajnom bolovanju, 1 njegovateljica
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je zaposlena u nepunom radnom vremenu, a 1 njegovateljica je zbog utvrdenog tjelesnog
ostecenja do umirovljenja bila rasporedena na poslove u Odjelu odrzavanja - porta).

Navedeni radnici su permanentno i svakodnevno pruzali svoje usluge za oko 208
korisnika II. i lll. stupnja usluge. Uz to je usluge brige o zdravlju i njege privremeno ili
povremeno tijekom godine koristilo i oko 80 korisnika I. stupnja zbog akutnih promjena u
zdravstvenom stanju.

Korisnici su imali pravo na brigu o zdravlju i njegu u opsegu koji je propisan ¢lancima 173.
i 174. Pravilnika o minimalnim uvjetima za pruZanje socijalnih usluga (NN 40/14, 66/15 i
56/20)6 ovisno o utvrdenom stupnju intenziteta pruzanja usluge dugotrajnog smjestaja
pojedinom korisniku (kao funkcionalno neovisnom korisniku koji samostalno zadovoljava
svoje potrebe — |. stupanj, kao djelomic¢no ovisnom korisniku kojemu je potrebna pripomo¢
pri zadovoljenju osnovnih potreba — II. stupanj te kao funkcionalno ovisnom korisniku kojem
je potrebna pomoc¢ druge osobe u zadovoljenju svih potreba u punom opsegu — lll. stupanj).

Najces¢e medicinske dijagnoze kod ukupno 208 korisnika Il. i lll. stupnja koji su u 2022.
godini koristili usluge 1. i Il. odjela brige o zdravlju i njege su: cerebrovaskularne bolesti,
kardiovaskularne bolesti, bolesti lokomotornog sustava, dijabetes tip 1 i tip 2, bolesti
Stitnjace, razliciti oblici demencije i psihicke promjene uslijed neuroloskih ili vaskularnih
promjena. Obzirom na navedene medicinske dijagnoze, veliki broj nasih korisnika ima
multifaktorijalni sindrom poznat pod nazivom "4N'": Nepokretnost, Nestabilnost,
Nesamostalnost i Nekontrolirano mokrenije.

Od 2022. godine u Domu Pescenica, Zagreb prati se i potreba za palijativhom skrbi kod
korisnika Ill. stupnja usluge kod kojih bolest vise ne reagira na lijeCenje i u kojih je prisustvo
boli i ostalih simptoma osnovne bolesti stalno ili ve¢im dijelom prisutno — u 2022. godini
evidentirano je 5 korisnika s dijagnozom palijativna skrb (Z51.5) i jos 5 korisnika koji su
prema procjeni zdravstvenih radnika u potrebi za palijativnom skrbi.

Na temelju navedenog, najcesce procijenjene rizike korisnicima predstavljaju: smanjena
sposobnost samozbrinjavanja korisnika u svakodnevnim potrebama osobne higijene,
potreba za dvadesetiCetirisatnom njegom, visoki rizik za nastanak dekubitusa i drugih
ostecenja tkiva kao posljedica cirkulatornih oStecenja, visoki rizik za opstipaciju, visoki rizik za
nastanak kontraktura, visoki rizik od pada, nemogucénost orijentacije u vremenu i prostoru,
nesamostalnost pri uzimanju propisane terapije, nesamostalnost pri hranjenju i hidriranju,
nerealnost u fizickim i psihi¢kim moguénostima.

Sukladno navedenim rizicima i individualnim potrebama samih korisnika organizirane su
usluge koje im se pruzaju.

Na svakodnevnim Sastancima sluzbe I. i Il. odjela brige o zdravlju i njege usvajan je dnevni
Plan procesa gerijatrijske zdravstvene njege korisnicima Il. i lll. stupnja usluge te prema
potrebi i korisnicima I. stupnja usluge (u slucaju pogorsanja zdravstvenog stanja ili pri
povratku iz bolnice).

Svrha navedenih sastanaka bilo je uspjesno, svrsishodno te sukladno pravilima struke i
propisanim standardima kvalitete osiguravanje potrebne razine i opsega brige o zdravlju i
njege svakom korisniku ustanove.

® Dana 01.10.2022. na snagu je stupio Pravilniko mjerilima za pruzanje socijalnih usluga (NN 110/22).
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Usporedno su uskladivani i dnevni radni zadaci svih radnika oba Odjela uz stavljanje
posebnog naglaska na profesionalnu komunikaciju radnika kako s korisnicima tako i unutar
tima.

Svakodnevno se pratilo zdravstveno stanje korisnika, svaka promjena se detektirala i
tretirala kroz Plan procesa gerijatrijske zdravstvene njege, o svim uocenim promjenama
izvjeStavalo se lije¢nika (u pisanom obliku putem Knjige vizite) i obveznika iz ugovora o
smjeStaju te su promjene propisno evidentirane kroz Knjigu primopredaje sluzbe i aplikaciju
DOGMA (modul Zdravstvena njega — dnevno sestrinsko izvjesée). Temeljem navedenih
promjena prema potrebi se mijenjala i nadopunjavala kategorizacija svakog korisnika (u
aplikaciji DOGMA — modul Zdravstvena njega — kategorijski postupnik za korisnika i plan
procesa gerijatrijske zdravstvene njege korisnika) i nadopunjavala se sestrinska anamneza
korisnika (u aplikaciji DOGMA — modul Zdravstvena njega).

U cestim sluCajevima pojavnosti hitnih stanja i stanja potrebe za Zurnim preseljenjem
korisnika na I. Odjel brige o zdravlju i njege, izvrSavale korekcije dnevnog Plana procesa
gerijatrijske zdravstvene njege vodedi strogo ra¢una da svim korisnicima i u tim situacijama
budu pruzene usluge u potrebnom i svrsishodnom opsegu uz eventualni pomak u vremenu
izvrSenja radnih zadataka (primjerice kupanje u poslijepodnevnom terminu).

U slucajevima kada su se pojavile odredene komplikacije u stanju korisnika, intervencije su
revidirane, prema potrebi je Zurno kontaktiran lije¢nik tima obiteljske medicine stacioniran u
Domu ili hitna medicinska pomo¢ te su postavljani novi ciljevi u rjesavanju nastale
komplikacije.

U skladu s komorbiditetom zdravstvenog stanja korisnika Odjela te moguc¢nostima vezanim
za primjenu epidemioloskih mjera u sustavu socijalne i zdravstvene skrbi uslijed pandemije
COVID-19, izvrsavani su redoviti lije¢nicki pregledi u vidu prevencije, lijeCenja i rehabilitacije,
a u slucaju potrebe za obradom od strane lijeCnika specijalista, korisnici su upucivani na
bolni¢ku obradu.

Za svaki odlazak na specijalisticke preglede ili hospitalizaciju korisniku su pripremljene i
urucene osobne stvari (odjeca, obuca, higijenske potrepstine i pomagala), propisana terapija
medikamentima i sva potrebna dokumentacije te je obavljeno kupanje prije samog odlaska i
izvrSena je organizacija pravovremenog konzumiranja obroka. U svim tim postupcima se
kontaktiralo sa sluzbom sanitetskog prijevoza ili sluzbom hitne pomoci i s obitelji korisnika.

Za potrebe svih korisnika Dom Pescenica organizirao je nabavu lijekova i drugih medicinskih

potrepstina kako slijedi:

a. korisnicima, pacijentima lijecnika obiteljske medicine D.Z. Zagreb-Istok cija je ambulanta
u Domu PeScenica, automatski se obnavlja recept za redovnu terapiju;

b. lijekovi koje je korisnik do sada nabavljao sam ili uz pomo¢ obitelji takoder se narucivalo
na zahtjev korisnika/obitelji;

c. korisnici koji imaju lijecnika izvan Doma PeSCenica osiguravaju redovnu terapiju u
dogovoru sa svojim lijeCnikom koji im izdaje recept;

d. ponedjeljkom od 13:30 do 14:30 sati korisnici smjeSteni na 1. katu, a utorkom od 09:30
do 10:30 sati korisnici smjesteni na 2. katu predavali su popise potrebnih lijekova (ime i
prezime korisnika, broj sobe, mati¢ni broj osiguranika-korisnika, te popis trazenih
lijekova koji uz one lijekove na recept moze sadrzavati i lijekove koje korisnik placa sam)
zaduZenim radnicima;
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e. Cetvrtkom od 13:30 do 14:30 sati korisnicima smjeStenim na 1. katu, a petkom od 09:30
do 10:30 sati korisnicima smjeStenim na 2. katu dostavljani su lijekovi u sobu od strane
zaduZenih radnika;

f. u hitnim situacijama nabavka lijeka se izvrSavala odmah.

Dnevno se provodila prevencija nastanka dekubitusa, pneumonija, tromboze, kontraktura,
padova i ozljeda. U sluéajevima kada je postojala potreba za zbrinjavanje i sanaciju rana
nastalih kao posljedica operativnih zahvata, dekubitalnih ulkusa, poremecene venske
cirkulacije ili tumora, postupalo se u skladu s uputama lije¢nika te je voden obvezatni
Protokol rana, a pri upucivanju korisnika na bolnicko lijeCenje u sestrinskom otpusnom
pismu navelo bi se postojanje i opis rane uz pripadajucu fotodokumentaciju.

Prema ukazanoj potrebi izvrSavali su se slijededi poslovi i aktivnosti:

POSLOVI/AKTIVNOSTI BROJCANI PRIKAZ

Previjanje rana korisnika stambenog i stacionarnog dijela 12.820
Promjena katetera’ 567

Klizma 60

Kontrola tlaka 16.673
Posjet stambenom dijelu kod poziva SOS od strane korisnika 59.798
Mjerenje tjelesne temperature 13.365
Uzimanje urina za dijagnostiku 3.226

Poziv hitnoj medicinskoj pomoci 927
Apliciranje O, putem oxigenatora 21

Priprema terapije dnevno za otprilike 195 korisnika 73.000
Podjela terapije dnevno otprilike 195 korisnika 3-5 puta dnevno 365.000
Povremeni premjestaji sa stambenog dijela na I. Odjel brige o zdravlju i njege 109 korisnika
Trajna preseljenja sa stambenog djela na I. i Il. Odjel brige o zdravlju i njege 92 korisnika
Premjestaj korisnika radi primanja infuzija i vra¢anje u sobu isti dan 98 korisnika
Mjerenje GUKA | RR u dvorani 1x mjesecno za sve korisnike Doma 151mjerenja
Privatni izlasci na razdoblje od 5 i viSe dana (obuhvacaju kupanje, priprema terapije, | 30 korisnika
pomagala za inkontinenciju, kontakt s kuhinjom)

Odlazak na dnevne specijalisticke preglede

(obuhvaca kupanje, pripremu dokumentacije, kontakt s obitelji radi pratnje) 398 odlazaka
Bolni¢ka lijecenja 289 korisnika
Rehabilitacija u toplicama (korisnici smjesteni na I. odjelu brige o zdravlju i njege) 5 korisnika
Kemijska kontrola sterilizacije 732 kontrole
Bioloska kontrola sterilizacije 4 kontrole

U sklopu projekta stomatoloske zdravstvene zastite za osobe starije dobi Grada Zagreba sa
svrhom osiguravanja djelomi¢no funkcionalno ovisnim i funkcionalno ovisnim korisnicima
pruzanja mogucénosti dobivanja oralne medicinske skrbi, u 2021. godine Mobilni
specijalisticki geronto-stomatoloski tim iz Stomatoloske poliklinike Zagreb (sastavljen od
stomatologa, medicinske sestra i vozaca) pruzio je usluge korisnicima Doma Pescenica prema
potrebi i sukladno vazec¢im epidemioloskim mjerama.

Po izdanim laboratorijskim uputnicama i uputama lijeCnika izvadeni su materijali za
laboratorij:

7 Zdravstveno osoblje Doma Pescenica mijenja kateter samo korisnicama (Zzenama), dok se korisnici (muskarci)
upucuju lije¢niku urologu na promjenu katetera.
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MATERIJALI ZA LABORATORLUJ BROJ KORISNIKA

Urin i urinokultura 1.112
Krv 5.203
Uzimanje uzoraka za hemokult (test za otkrivanje mikro tragova krvi u stolici) 19

Aplicirane su injekcije ordinirane od lije¢nika:

VRSTA BROJCANI PRIKAZ

Infuzije 6.869
Venozne injekcije 903
Muskularne injekcije 2.068
Subcutane injekcije 953
Ispiranje usiju uz prethodno kapanje 268
Mijerenje vrijednosti Secera u krvi redovno i po potrebi 27.312
Profil Secera u krvi 689
Davanje inzulina na stacionarnom dijelu i stambenom dijelu | 25.879

Kao i kod odlaska na bolnicko lijeCenje, za svaki privatni izlazak korisnika iz Doma korisniku je
pripremljena terapija i sva potrebna dokumentacija te su mu se pripremale potrebne osobne
stvari i pomagala.

O svakom odsustvu se vodila propisana evidencija, obavjestavani su Odjel socijalnog rada i
Odjela prehrane te obveznik iz ugovora odnosno kontakt osoba.

U svrhu uspjesne koordinacije, organizacije i pravovremenog informiranja oba Odjela brige
o zdravlju i njege, glavna medicinska sestra i voditelji I. i Il. Odjela sudjelovali su u radu
Struc¢nog vijeca, Stru¢nog kolegija i Stru¢nog tima Doma (a prema potrebi su ukljuceni i drugi
zdravstveni radnici) te je glavna medicinska sestra Doma sudjelovala na Jutarnjim
koordinacijskim sastancima i u radu Povjerenstva za krizne situacije Doma PesScenica.

| u 2022. godini, zbog uocene povecane potrebe, individualno savjetovanje korisnika
provodila je glavna medicinska sestra Doma i medicinska sestra koja je odlukom ravnateljice
imenovana zamjenom medicinske sestre Doma, a vezano za prilagodbu na tzv. novo
normalno i izravnu zdravstvenu prijetnju koju predstavlja COVID-19 za starije osobe, vezano
na promjene stupnja usluge uslijed promjena u funkcionalnoj sposobnosti i zdravstvenom
stanju, o problematici vezanoj uz prihvac¢anje smjestaja na Odjelu brige o zdravlju i njege te
je prema utvrdenoj potrebi suradivala s Odjelom socijalnog rada u individualnom radu s
korisnicima, vezano primjerice za temu gubitka bliskih osoba i problema u komunikaciji sa
sustanarima.

U cilju zastite korisnika i prava na informacije osigurana su dva broja mobilnih telefona na
koje su se obveznici iz ugovora i obitelj korisnika mogli izravno obratiti Odjelima brige o
zdravlju i njege svakog dana u tjednu od 13:30 do 14:00 sati te od 18:00 do 18:30 sati.

Sukladno odredbama Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22 i 119/22), Zakona o
sestrinstvu (NN 121/03, 117/08 i 57/11) i Pravilnika o vodenju evidencije i dokumentacije
pruzatelja socijalnog usluga te nacinu i rokovima za dostavu izvjes¢a (NN 100/15 i 51/21)
ponovno su definirane i unaprijedene vrste i oblik vodenja evidencija, dinamika vodenija,
odgovornost za unos podataka i za nadzor pravilnog vodena evidencija te pohrana
dokumentarne grade.

Prema usvojenom Protokolu, vodenje evidencije gerijatrijske zdravstvene skrbi u pisanom
obliku obuhvaca:
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a) lista pracenja tlaka, pulsa, SPO2 i GUK — za sve korisnike 1 puta tjedno

b) kontrole — odlasci na specijalisticke i kontrolne preglede korisnika (planer)

c) laboratorij — potreba i termin laboratorijskih pretraga korisnika (planer)

d) laboratorij PV

e) urinokulture — uzorak urina

f) uzorak stolice

g) inzulini — primjena inzulina do 4 puta dnevno (jutro, podne, vecer, noc)

h) B12 — primjena vitamina B12

i) previjanja

j) medicinsko-tehnicki postupci (IV kanila, urinarni kateter, NGS, kolonostoma, urostoma,
PEG)

k) ispiranje katetera

[) promjena katetera

m)toaleta ocne Supljine

n) sterilizacija — sterilizacija instrumenata

o) lista vitalnih funkcija — po indikacija lije¢nika obiteljske medicine

p) liste okretanja korisnika

q) lista za pracenje dekubitusa

r) lista za pracenje unosa i iznosa tekucine

s) lista za pracenja padova korisnika (gdje se navodi uzrok pada)

t) lista promjene nosne kanile

u) lista za pracenje hranjena korisnika s nazogastricnom sondom.

Uz to se svakodnevno vode zapisi u Biljeznici primopredaje sluzbe i Biljeznici vizite te
evidencija realizacije doznaka Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (za pomagala za
inkontinenciju, pokrivala za rane i kontrolu Secera), a prema ukazanoj potrebi i zapisi u
Knjigu vaznih dogadanja i Knjigu zahtjevnica za uklanjanje kvara.

Vodenje evidencije gerijatrijske njege u pisanom obliku obuhvaca:

a) lista obilaska svih korisnika svaka 2 sata u danu

b) objedinjena lista unosa tekucine i okretanja (svaka 2 sata u danu) i listu hranjenja (do pet
obroka u danu) za korisnike kojima je potrebna pomo¢ pri hranjenju, napajanju i
okretanju

c) objedinjena lista eliminacije stolica, primjene supozitorija ili klizme, zdravstvene njege
(umivanje, njega usne Supljine, upotreba ortopedskih pomagala — ukljucujuéi zubnu
protezu i sluSni aparat, primjena pomagala za inkontinenciju, umasirati kremu ili losion na
podruéja mogudéeg stvaranja ojedina i dekubitusa i slicno), kupanja, presvlacenja
posteljnog rublja, premjeStanja u kolica i vertikalizacije te primjene pomagala za
inkontinenciju

d) evidencija stolice korisnika — pomoéna lista s grupnim popisom svih korisnika Ill. stupnja
usluge

te svakodnevne zapise u Knjigu primopredaje njegovatelja.

Vodena je i Mapa procesa rada, opis poslova i popis poslova za svaki pojedini segment rada
u zdravstvenoj njezi i medicinskim postupcima kao i Mapa s opisom i popisom pojedinacnih,
povremenih ili stalnih, osobnih zaduZenja radnika I. i Il. Odjela.
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Uz pisane evidencije, u punom, dostupnom opsegu koristile su elektronicke evidencije u
Aplikaciji DOGMA® u Modulu zdravstvena njega: mati¢ni obrazac korisnika, biografija
korisnika, sestrinska anamneza korisnika, kategorijski postupnik za korisnika, plan procesa
gerijatrijske zdravstvene njege korisnika, sestrinske intervencije (grupnim ili individualnim
unosom), dnevno sestrinsko izvjesée (prema unosima zapaZzanja i postupanja evidentiranih u
BiljeZnici primopredaje sluzbe i BiljeZznicom primopredaje njegovatelja), boravak u bolnici
(podatak o bolnici u kojoj je korisnik hospitaliziran, datumu pocetka i kraja hospitalizacije te
otpusno pismo) i sestrinske intervencije (grupnim ili individualnim unosom svih listi za Cije su
vodenje u pisanom obliku u smjeni zaduzene njegovateljice).

U sklopu unapredenja vodenja evidencija I. i Il. odjela zdravstva, u sobama korisnika
postavljeni su viseéi drzaci spisa kako bi protokolom utvrdene evidencijske liste usluga i
postupanja s korisnicima bile dostupnije za unoSenje podataka i pracenje izvrSenja radnih
zadataka.

A) Prevencija i kontrola bolesti COVID-19 i infekcija povezanih sa zdravstvenom zastitom

Sukladno Zakonu o zastiti pucanstva od zaraznih bolesti (NN 79/07, 113/08, 43/09, 130/17,
114/18, 47/20, 134/20 i 143/21) te Pravilniku o uvjetima i nacdinu obavljanja mjera za
sprecavanje i suzbijanje bolnickih infekcija (NN 85/12 i 129/13) Povjerenstvo za prevenciju
hospitalnih infekcija Doma PesCenica i u 2022. godini kontroliralo je provodenje svih
propisanih postupaka u radu koji doprinose prevenciji hospitalnih i drugih infekcija
povezanih sa zdravstvenom zastitom te donosenju daljnjih smjernica za rad.

U tu svrhu, uz od strane ravnateljice provedenu koordinaciju s radom Povjerenstva za krizne situacije
Doma PeS$lenica, Zagreb, Povjerenstvo za hospitalne infekcije sastalo se devet puta u 2022.
godini i razmatralo epidemiolosku situaciju u Domu te je konstatiralo da se sve mjere za
sprecavanje i suzbijanje bolni¢kih infekcija i bolesti COVID-19 provode sukladno uputama za
sprjecavanje i suzbijanje epidemije COVID-19 za pruzatelje socijalnih usluga u sustavu
socijalne skrbi- verzija 2 od 26.05.2022 i Odluci o izmjeni Odluke o nuznoj epidemioloskoj
mjeri koristenja medicinskih maski ili maski za lice HZJZ, NZJZ i nadleznog Ministarstva.
Upute su se mijenjale 4 puta i azurirale 1 x mjesecno.

U svrhu prevencije, kod prijema novog korisnika (sukladno Protokolu o prijemu korisnika), kod
premjestanja korisnika iz smjestaja u smjestaj, po povratku korisnika sa hospitalizacije (sukladno
Protokolu povratka iz bolnice) te prilikom smrti korisnika provodila se sanitarna obrada korisnika, a
prema zdravstvenoj indikaciji i mikrobioloska i epidemioloska obrada.

U protekloj 2022. godini u Domu Pescenica evidentirana su 4 slucaja viSemjesecne kontaktne
izolacije korisnika |. odjela brige o zdravlju i njege nakon njihova povratka sa bolni¢kog
lijeCenja i 1 slucaj viSemjesecne kontaktne izolacije korisnika stambenog djela Doma. Za
navedene 5 kontaktne izolacije su se provodili svi postupci suzbijanja hospitalnih infekcija
sukladno preporuci Epidemioloske sluzbe D.Z. Zagreb-Istok i lijeCnika te svim smjernicama
koje se odnose na organizaciju rada Odjela brige o zdravlju i njege, osiguravanje usluga u
punom opsegu korisniku dugotrajnog smjestaja, pojacanu primjenu sredstava za dezinfekciju
i zaStitne opreme te omogucavanje socijalnih kontakata korisniku. Prilikom pruzanja usluge i
primjenjivanja mjera zastite kod spomenuta 4 korisnika u kontaktnoj izolaciji utrosene su

¥ Sluzbena aplikacija koju koriste svi domovi za starije osobe Ciji osnivac je Grad Zagreb.
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vece od planiranog koli¢ine zastitnih sredstava (zastitne rukavice, pregace, kape i maske te
sredstva za dezinfekciju) za radnike. Kao i kod realizacije posjeta korisnicima sukladno
uputama za zastitu od COVID-19, posjetitelji kojima je bila odobrena posjeta korisnicima u
kontaktnoj izolaciji bili su obavezni osigurati si i primijeniti zastitnu opremu sukladno
uputama i mjerama s kojima ih je upoznala glavna medicinska sestra.

Slijedom dogadanja vezanih za proglasenu pandemije COVID-19 i primjenu propisanih
epidemioloskih preporuka, mjera i uputa za sprjeCavanje Sirenja zaraze COVID-19,
Povjerenstvo za prevenciju hospitalnih infekcija aktivno je doprinosilo radu Povjerenstva za
krizne situacije Doma PeS¢enica, pomno je pratilo epidemiolosku situaciju u korisnickoj
populaciji i kod radnika Doma te je reagiralo u provodenju, pridrzavanju i prilagodavanju
epidemioloskih mjera u Domu. U navedenim pandemijskim okolnostima, ravnateljica Doma,
kao osoba ovlastena zastupati Dom i njegove interese i predsjednica ovog Povjerenstva,
viSekratno je inicirala suradnju s lije¢nickim timom obiteljske medicine u Domu PeSCenica te
je koordinirala provedbu zajedni¢ki dogovorenih mjera zastite od Sirenja zaraze.

U svrhu pruzanja cjelovite usluge smjestaja oboljelim korisnicima, uz zastitu ostalih korisnika
i radnika od moguceg Sirenja zaraze, Odlukom ravnateljice oformljen je COVID odjel Doma
Pescenica na sukladno uputama za , Organiziranu izolaciju u zajednici za korisnike pruzatelja
usluge smjestaja za starije i nemocne osobe i odrasle osobe s invaliditetom — minimalni
uvjeti”. Odjel je koristen za zbrinjavanje korisnika Cije stanje temeljem lijecnicke procjene
nije zahtijevalo bolnicko lijecenje.

Sukladno Uputama za sprjeCavanje Sirenja zaraze COVID-19 i Postupanju s oboljelima,
bliskim kontaktima oboljelih i prekid izolacije i karantene (objedinjene revidirane preporuke
o prioritetima za testiranje na SARS-CoV-2, postupanju s kontaktima, zavrsetku izolacije i
karantene s osvrtom na osobe koje su preboljele COVID-19 ili su cijepljene), sve medicinske
sestre i tehnicari Doma Pescenica educirani su za pravilno uzimanje brisa za RT-PCR test i brzi
antigenski test na SARS-CoV-2. Slijedom navedenog, Dom Pescenica je i u 2022. godini bio u
mogucnosti svim korisnicima i radnicima osigurati uzimanje brisa za brze antigenske i PCR
testove u prostoru oformljene COVID-19 ambulante Doma Pescenica (s izdvojenim
vanjskim ulazom) i dostavu uzoraka PCR testa na testiranje NZJZ ,,Dr. Andrija Stampar“ u
organizaciji Doma.

Od 01.01. do 27.12.2022. godine brzim antigenskim testom u Domu Pescenica korisnici su
testirani 1026 puta, a radnici 797 puta, dok su PCR testom korisnici testirani 81 puta, a
radnici 22 puta.

Rezultate provedenih PCR testiranja korisnika i radnika u organizaciji Doma Pe$cenica
izravno od NZJZ ,,Dr. Andrija Stampar“ je zaprimala elektroni¢kom postom glavna medicinska
sestra Doma, odnosno njezina zamjena, koja je uz to kontinuirano i prema hitnosti bila u
komunikaciji i koordinaciji s Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo, NZJZ ,Dr. Andrija
Stampar” i Epidemiolo$kom sluzbom D.Z. Zagreb-Istok.

| u 2022. godine glavna medicinska sestra i zamjena glavne medicinske sestre dostavljale su
podatke predsjedniku Povjerenstva za krizne situacije Doma Peséenica za izradu izvjestaja o
izolacijama korisnika i radnika Gradskom uredu za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom i
Nastavnom zavodu za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar“, a prema potrebi su redovito i
azurno dostavljani i drugi trazeni podaci osnivacu i Ministarstvu rada, mirovinskog sustava i
socijalne skrbi.
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Putem aplikacije DOGMA — modul Epidemija azurno su vodene evidencije o PCR, brzim
antigenskim i seroloskim testiranjima radnika i korisnika Doma te o izreCenim mjerama
samoizolacija i izolacija radnicima i korisnicima Doma.

Osobe oboljele od COVID-19 u 2022. godini

korisnici 141
radnici 39°
Hospitalizirane osobe zbog COVID-19 oboljenja u 2022. godini

korisnici 18
radnici 1
Osobe preminule s potvrdenim COVID-19 oboljenjem u 2022. godini

korisnici 8
radnici 1

U sklopu brige za zastitu Zivota i zdravlja korisnika Doma Pescenica, Zagreb od bolesti
COVID-19, provodi se cijepljenje korisnika sukladno uputama 1. | 2. dozom (primarno
cijepljenje) i 1.1 2. Docijepnom dozom.

Uz navedeno, u 2022. godini Povjerenstvo za hospitalne infekcije Doma PeScenica, Zagreb
poduzelo je i slijedece aktivnosti:

- u prvoj polovici listopada 2022. godine provedeno je organizirano, kampanjsko
cijepljenje zainteresiranih korisnika protiv gripe; cijepljenje nisu popratile uobicajene
komplikacije;

- izvrSena je bioloska kontrola sterilizacije suhih sterilizatora i autoklava (2x godisnje) —
nalazi uredni;

- postavljeni lakatni dozatori za dezinfekciju ruku postavljeni u prostoru Doma i
dezinfekcijske barijere na svim ulazima u Dom su odriavani sukladno domskim
smjernicama o kojima su sve spremacice educirane,

- spremacice su educirane i provodile su dezinfekciju kontaktnih povrsina,

- provodile su se pojacane mjere higijene i kontrola zaostataka Ziveznih namirnica i jela u
ladicama, ormariéima i hladnjacima korisnika s upitnim rokom trajanja ili na izgled
organolepticki promijenjenih koje su se uz informiranost korisnika odstranjivale,

- postavljena su upozorenja o ponaSanju za vrijeme ljetnih vruéina i kod niskih
temperatura te o ponasanju radi prevencije viroza,

- svi radnici su redovito produljivali sanitarne knjiZice te su obavljali sistematske i redovne
preglede specijalista medicine rada.

B) Usluge njege i brige o zdravlju korisnika

Permanentna njega prosjecno 208 korisnika oba Odjela ukljucivala je:
- malu njegu svakodnevno pet puta (dnevno 1.055 postupaka, Sto je 385.075 postupaka
godisnje)
- veliku njegu jedan puta tjedno (po 48 korisnika dnevno, sto je 2.496 postupaka godiSnje).
Kod svakog novog prijema ili dolaska korisnika iz bolnice obavljeno je kupanje korisnika
inspekcija koZe, ekstremiteta, integritet koZe i kompletirana dokumentacija.

°od toga je 7 radnika 2 puta u 2022. godini preboljelo COVID-19.
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Uz to su njegovatelji prema potrebi odijevali i izvrSavali transfer korisnika za susrete s
obitelji te za sudjelovanje u grupnom radu i domskim aktivhostima, kada su one bile
organizirane sukladno vazeéim epidemioloskim mjerama (ukupno 10.365 postupanja).

Sva tri dnevna standardna ili lagana obroka dostavljana su u sobu korisnika Il. i Ill. stupnja
usluge prema planu prehrane koji se svakodnevno prilagodavao zdravstvenom stanju
korisnika. | dijabeticki obroci s pripadaju¢im meduobrocima posluzivani su u sobi korisnicima
IIl. i Il. stupnja usluge koji su po svojoj medicinskoj dokumentaciji i po preporuci lijeCnika
imali indikaciju za takvom vrstom prehrane.

Zbog nemogucnosti samostalnog hranjenja prosjecno se 41 korisnik dnevno hranio od
strane osoblja (123 postupka hranjenja dnevno, sto je 44.895 postupaka godisnje).

Uz to su u prosjeku 2 korisnika svakodnevno hranjena na NZG sondu prema posebnom
ritmu hranjenja, unosa tekucine i toalete samih sondi.

Svakodnevno se komuniciralo i prema potrebi obavjeStavalo radnike kuhinje o promjeni
vrste prehrane kod korisnika (uvodenje ili ukidanje dijabeticke prehrane, dijagnosticirane
alergijske promjene kod korisnika prilikom konzumacije nekih namirnica i sli¢cno), odsutnosti
korisnika iz poznatih i opravdanih razloga ili o potrebi 17 korisnika tijekom 2022. godine za
specificnom vrstom prehrane kao dio postupka pripreme za dijagnosticke pretrage.

5.9. Fizikalna terapija i medicinsko-rekreativha gimnastika

Usluge fizikalne terapije provodili su 1 fizioterapeut i 3 fizioterapeutska tehnicara (jedan
fizioterapeutski tehnicar zaposlen u nepunom radnom vremenu) sukladno Zakonu o
fizioterapeutskoj djelatnosti, Pravilniku o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga i
drugim pravnim propisima vezanim za pruzZanje fizioterapeutske djelatnosti, na temelju
nalaza pregleda lijecnika specijalista i prema ordiniranoj terapiji. Uz to su izvrSavali
fizioterapeutsku procjenu korisnikova stanja i utvrdivanje funkcionalnog statusa, izradili plan
i program fizikalne terapije, provodili mjere prevencije ostecenja i ozljeda te unaprjedenje i
odrZavanje zdravlja (vjezbe usmjerene na povecanje izdrZljivosti, poboljSanje koordinacije
pokreta, odrzavanje i povecanje opsega te brzine pokreta, korekcija polozaja tijela,
spreCavanje komplikacija dugotrajnog lezanja), provodili fizikalne terapije po preporuci
specijalista fizijatra te rekreacijske aktivnosti o ¢emu je svakodnevno vodena propisana
evidencija.

Ovisno o funkcionalnoj sposobnosti korisnika, fizikalna terapija pruzala se sukladno
Pravilniku o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga:

- individualne vjezbe prema planu i programu fizikalne terapije i u skladu s terapijom
ordiniranom od strane lijeCnika specijaliste pruzale su se korisnicima lll. stupnja usluge
dva puta tjedno u sobama korisnika i u fizikalnoj dvorani te korisnicima Il. stupnja usluge
jednom u dva tjedna — u protekloj godini pruzeno je 5.026 individualnih terapija;

- kada su mjere epidemioloske zastite od Sirenja zaraze SARS-CoV-2 to dozvoljavalelo, uz
strogo postivanje propisane fizicke distance, nosenje maski i dezinficiranje rekvizita
organizirane su grupne vjezbe svakog dana u tjednu u Cetiri grupe u fizikalnoj dvorani Il.

19 Grupne vjezbe suspendirane su u periodu od 01.01.2022. do 06.01.2022. i od 24.01.2022. do 23.01.2022.
godine.
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Odjela brige o zdravlju i njege na lll. katu — ukupno 4.517 susreta, te u popodnevnim
terminima od 14,00 do 14,40 sati ponedjeljkom, srijedom, cetvrtkom i petkom u
fizikalnoj dvorani I. Odjela brige o zdravlju i njege — ukupno 1.292 susreta;

- takoder kada su epidemioloSke mjere i trenutna epidemioloska situacija u Domu to
dozvoljavali, uz strogo postivanje propisane fizicke distance, noSenje maski i
dezinficiranje rekvizita organizirana je za prosjecno 30 korisnika I. stupnja usluge tjedna
medicinsko-rekreativna gimnastika (koja obuhvada vjeibe snage, vjezbe kondicije i
vjeibe s rekvizitima — lopte, Stapovi, utezi) - ukupno 973 susreta.

Nadalje:

- fizioterapeutkinja prvostupnica, kao voditeljica I. odjela brige o zdravlju i njege, je u
periodu odsutnosti glavne medicinske sestre Doma od 01.01. do 02.05.2022. i od
08.08.2022. do 31.12.2022. godine izvrsavala radne zadatke iz djelokruga rada glavne
medicinske sestre u periodu njezine odsutnosti (koordinirala je meduodjelnu suradnju
kao predstavnica I. i Il. odjela brige o zdravlju i njege te je organizirala operativnirad I. i Il.
odjela'?,

- fizioterapeuti su sudjelovali u radu Stru¢nog vijeca i Stru¢nog tima Doma (fizioterapeut
prvostupnik zapisnicar je sastanaka Strucnog tima),

- po pozivu su sudjelovali u radu Povjerenstva za krizne situacije Doma Pescenica,

- bili su ukljuceni u organiziranje nabave i distribuciju lijekova korisnicima,

- potpomagali su i koordinirali sudjelovanje korisnika I. i Il. Odjela brige o zdravlju i njege
na dogadanjima u Domu,

- prisustvovali su raznim edukativnim predavanjima koja su se odrzala u Domu Pescenica,

- vodili su sluzbene biljeske prilikom izmjestanja kreveta iz sobe u sobe na . Odjelu brige o
zdravlju i njege

- svaki mjesec su vrsili procjenu i predlagali potrebne korekcije kreveta i ostalih
ortopedskih pomagala korisnika.

5.10. Radno terapijske aktivnosti za korisnike Il. i lll. stupnja usluge

Ciljane radno terapijske aktivnosti za korisnike IlI. i lll. stupnja usluge od kolovoza 2022.
godine provodio je strucni suradnik — radni terapeut kako slijedi:

- za 173 korisnika izvrSio je radno terapijsku procjenu i analizu mentalnog statusa i
izvodenja aktivnosti dnevnog Zivota koje obuhvacaju podrucje samozbrinjavanja,
produktivnosti i aktivnosti slobodnog vremena te radno-terapijsku procjenu i analizu
senzomotorickih, kognitivnih i psihosocijalnih sposobnosti kao i njihova utjecaja na
izvodenje aktivnosti dnevnog Zivota;

- provodedi individualne vjezbe s korisnicima 5 puta tjedno poticao je i promicao aktivno
provodenja vremena korisnika i samostalnosti korisnika pri izvodenju aktivnosti
svakodnevnog Zivota kroz aktivnosti u podrucju samozbrinjavanja:

- trening aktivnosti hranjenja i adaptacija pribora za jelo (individualnim vjezbam
obuhvaceno 33 korisnika),

"y segmentima pracenja potrosnje i nabavke medicinskih potrepstina, radnog materija, zastitne opreme i
pomagala za inkontinenciju, pradenja izvrSenja mjesecnog rasporeda rada i ispravke istog, pracenja koristenja
prekovremenih sati i godiSnjih odmora, pracenje rokova na koje su sklopljeni ugovori o radu na odredeno i
predlaganje produljenja istih te u drugim operativnim segmentima.
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- trening aktivnosti odijevanja (individualnim vjezbam obuhvaéeno 13 korisnika),

- trening aktivnosti osobne higijene koji obuhvacda brijanje, pranje zubi, ¢esljanje,
umivanje i njegu koze (individualnim vjezbam obuhvaceno 91 korisnik),

radio je na promicanju, uspostavljanju, obnavljanju i odrZavanju senzomotorickih,
perceptivnih, kognitivnih, neuromuskularnih, psihosocijalnih i senzorickih komponentnih
aktivnosti i vjestina korisnika:

- vodio je plesnu radionicu ,Rekreativci s PeSéenice” koja je okupljala 6 korisnika 1. i
[ll. stupnja usluge koji su se predstavili nastupom na 19. Gerontoloskom tulumu s
koreografijom ,,Sve moze biti ples”

- u periodu odsutnosti stru¢nog suradnika-terapeuta kao zamjena je 4 puta tjedno
organizirao je i vodio radno-kreativne grupe ,Dobro sjecanje”, ,Snaga uma“,
»Mislim i znam“i ,Sjeti se” (27 radionica sa po 8 korisnika Il. i lll. stupnja usluge)

kontinuirano je pratio i mjerio ishode radnoterapijske intervencije kroz ponovljene
procjene
te je sudjelovao u izradi i praéenju Individualnog plana rada s korisnikom.

Nadalje:
sudjelovao je u radu Struc¢nog vijeca i
Stru¢nog tima Doma,
potpomagao je i koordinirao
sudjelovanje korisnika I. i Il. Odjela brige
o zdravlju i njege na dogadanjima u
Domu (poput proslave rodendana,
kulturnih  poslijepodneva cetvrtkom,
humanitarnih akcija i slicno) te na
izvandomskim manifestacijama (poput
19. Gerontoloskog tuluma i Filmskog
festivala ,,Medvescak®),
potpomagao je u prijevozu korisnika na i
sa aktivnosti u sklopu terapija i aktivnog
provodenja vremena,
sudjelovao je u organiziranju i
koordinaciji ukrasavanja unutarnjih i
vanjskih prostora Doma te izloZbenih
Standova na izvandomskim
manifestacijama,
prisustvovao je raznim edukativnim
predavanjima koja su se odrzala u Domu
Pescenica,
vodio je propisane individualne i grupne
evidencije i dokumentaciju u pisanom i
elektronskom obliku.

ﬁ:j_r
Plesna grupa korisnika 1. i 1. Odjela brige o adjai
njege na 19. GerontoloSkom tulumu, 29.10.2022.
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6. 1ZVANINSTITUCHSKE USLUGE

6.1. Usluga pomodi u kudi

Ostvarivanje prava na socijalnu uslugu pomoci u kudi utvrdeno je Zakonom o socijalnoj
skrbi (18/22, 46/22 i 119/22), Pravilnikom o minimalnim uvjetima za pruZanje socijalnih
usluga (NN 40/14, 66/15 i 56/20) odnosno od 01.10.2022. godine Pravilnikom o mjerilima za
pruZanje socijalnih usluga (NN 110/22) i Odlukom o socijalnoj skrbi Grada Zagreba (Sluzbeni
glasnik Grada Zagreba 22/22 i29/22) i obuhvaca:

- organiziranje prehrane (nabava i dostava gotovih obroka u kucu);

- obavljanje kuénih poslova (nabava Ziveznih namirnica, pomo¢ u pripremanju obroka,
pranje posuda, pospremanje stana, donoSenje vode, ogrjeva i slicno, organiziranje pranja
i glacanja rublja, nabava lijekova i drugih potrepstina i drugo);

- odrZavanje osobne higijene (pomo¢ u oblacenju i svla¢enju, kupanju i obavljanju drugih
higijenskih potreba);

- zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba.

Pravo na uslugu pomodi u kuéi odobrava se starijim osobama u stvarnoj potrebi za pomoci
druge osobe s obzirom na privremeno ili trajno tjelesno, mentalno, intelektualno ili osjetilno
oStecenje te socijalni status (ne mogu osigurati podmirenje svojih svakodnevnih Zivotnih
potrebe uz pomoc clanova obitelji), a koje nemaju u vlasnistvu imovinu kojom mogu
osigurati sredstva za zadovoljavanje svakodnevnih Zivotnih potreba (osim nekretnine koju
koriste za stanovanje), koje nemaju sklopljen ugovor o doZivotnom ili dosmrtnom
uzdrzavanju te koje ne ostvaruju navedeno pravo po drugoj osnovi.

Socijalna usluga pomodi u kué¢i u Domu Pescenica moZe se ostvariti temeljem ocjene i
izdane uputnice nadleznog Podruc¢nog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad prema
prebivaliStu osobe, temeljem ocjene i izdanog rjeSenja Gradskog ureda za socijalnu zastitu,
zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom te temeljem ugovora s Domom PeScenica,
Zagreb kao privatni korisnik*? organiziranje prehrane.

Tijekom 2022. godine usluge pomo¢i u kuéi Dom za starije osobe PeScenica pruZio je
ukupno 196 korisnika.

2 One osobe starije Zivotne dobi ¢iji mjeseéni prihodi prelaze cenzuse propisane Zakonom o socijalnoj skrbi i
Odlukom o socijalnoj skrbi Grada Zagreba a ne prelaze prihodovni cenzus za samca odnosno po ¢lanu kuéanstva
Doma Pescenica u iznosu od 3.800,00kn., mogu s Domom za starije osobe PeS¢enica sklopiti ugovor. Pri tom je
cijena usluge propisana Zaklju¢kom o cijenama usluga smjestaja u domovima za starije osobe Cija je osnivacka
prava preuzeo Grad Zagreb, zakljucak br. 14 od 1. lipnja 2018. godine (cijena rucka iznosi 18,00kn, a dostave
istog je 12,00kn).
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A) Organizirana prehrana

Struktura korisnika
organiziranja prehrane u kuci korisnika u 2022. godini

B Uputnica Hrvatskog zavoda za socijalni rad
B Rjesenje Gradskog ureda za socijalnu zastitu,zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom

Ugovor izmedu Doma Pescenica i korisnika (privatnik korisnici)

Izvor: podaci za uslugu pomoci u kuéi DZSO Pescenica u aplikaciji DOGMA i mjesecna izvjeS¢a o pruzenim
Izvaninstitucijskim uslugama u 2022. godini

Organizirana prehrana, koja Cini 99% aktivnosti pomodi u kudi, tijekom 2022. godine
organizirala se u skladu s propisanim uvjetima za ukupno 194 korisnika s boravistem na
podruéju Gradske cetvrti Peséenica-Zitnjak i Gradske cetvrti Sesvete koji su pravo na tu
socijalnu uslugu ostvarivali temeljem uputnice Hrvatskog zavoda za socijalni rad (24,74%
korisnika; 32 korisnik s podru¢ja GC Peséenica-Zitnjak i 16 korisnika s podru¢ja GC Sesvete),
temeljem rjeSenja Gradskog ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s
invaliditetom (40,72% korisnika; 45 korisnik s podrucja GC Peséenica-Zitnjak i 34 korisnika s
podrudja GC Sesvete),i temeljem ugovora s Domom Peséenica (34,54% korisnika; 49 korisnik
s podrucja GC Pe$cenica-Zitnjak i 18 korisnika s podru¢ja GC Sesvete).

U 2022. godini 57 korisnika je zapocelo koristiti organiziranu prehranu Doma Pescenica,
Zagreb (13 korisnika temeljem uputnice Hrvatskog zavoda za socijalni rad, 11 korisnika
temeljem rjesenja nadleznog Gradskog ureda i 33 korisnika temeljem ugovora s Domom
Pescenica).

| u 2022. godini kontinuirano se pratilo organiziranje prehrane i nastavilo se s dobrom
praksom revizije neaktivnih korisnika usluge organizirane prehrane te se temeljem
provedene revizije i kroz redovni rad usluga prestala pruzati za 42 korisnika. Pri tom je
najveca fluktuacija korisnika Cetvrtu godinu za redom zabiljezena kod korisnika organizirane
prehrane temeljem ugovora s Domom (u 2022. godini uslugu je prestalo koristiti njih 21,
naspram 33 korisnika koji su je zapoceli koristiti).

Korisnicima je u 2022. godini ukupno dostavljeno 44.354 standardnih i dijetalnih obroka (za
dijabetic¢are i Zucne bolesnike) sukladno tjednom jelovniku koji je sastavljala Komisija za
jelovnike Doma Pescenica i koji je uskladen s normativima i standardima koje propisuju
nadlezna tijela.

Dostavu gotovih obroka korisnicima u sklopu organizirane prehrane obavljali su dostavljaci
tvrtke INGOP d.o.0. i Ustanove Dobri dom Grada Zagreba dostavnim vozilima u posebnim
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posudama za prijenos obroka, na ku¢na vrata ili u ku¢u korisnika s minimalnim kontaktom s
korisnicima i uz koriStenje sve propisane zastitne opreme (zastitne ili medicinske maske i
zastitne rukavice) sukladno epidemioloskim uputama i mjerama u okolnostima proglasene
pandemije.

Redovito su izvrSavani terenski izvidi socijalnog radnika te su korisnici i njihove kontakt
osobe prema potrebi kontaktirani putem telefona i/ili e-maila. O svim prikupljenim i
relevantnim saznanjima redovito i azurno su obavjesStavani nadlezni Podruc¢ni ured Hrvatskog
zavoda za socijalni rad i Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s
invaliditetom, Ustanova Dobri Dom Grada Zagreba, tvrtka INGOP d.o.o., obitelji i druge
kontakt osobe korisnika (domovi zdravlja, patronazne sluzbe i volonteri).

Na svaku informaciju o postojanju potrebe interesenta, kandidata ili korisnika odmah se
reagiralo kontaktiranjem istog i izlaskom na teren te pruzanjem potrebnog oblika pomoci u
Sto kracem roku. Ukoliko se ukazalo da je osobi potrebna pomoé izvan nasih zakonskih okvira
i ovlasti ili nasih mogucnosti, o tome se obavjesStavala nadlezna institucija te se sam korisnik
upudivao gdje i na koji nacin bi mogao ostvariti pomo¢ koju potrazuje.

Za sve zaprimljene zahtjeve za socijalnu uslugu pomodéi u kuéi vodene su propisane
evidencije u pisanom obliku i kroz aplikaciju DOGMA te je prikupljena i vodena propisana
dokumentacija sukladno Pravilniku o vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja
socijalnih usluga, te nacinu i rokovima za dostavu izvjeSéa (NN 100/15 i 51/21).

B) Gerontodomacdica

Tijekom 2022. godine ukupno 15 korisnika (10 korisnika temeljem rjesenja Gradskog ureda
za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom i 5 korisnika temeljem
uputnice Hrvatskog zavoda za socijalni rad) je koristilo usluge pomodi u kuci — obavljanje
kuénih poslova i odrzavanje osobne higijene (izvrsitelj gerontodomacica) u ukupnom trajanju
od 1.198,5 sati.

Struktura korisnika pomoc¢i u kuci - obavljanje kuénih poslova i
odrzavanje osobne higijene u 2022. godini

26,67%

M Hrvatski zavod za socijalni rad, Podrucni ured Peséenica
M Hrvatski zavod za socijalni rad, Podrucni ured Sesvete
M Rjedenje Gradskog ureda - GC Peséenica-Zitnjak

L4 Rjedenje Gradskog ureda - GC Sesvete

Izvor: podaci za uslugu pomoci u kuéi DZSO Pescenica u aplikaciji DOGMA i mjesecna izvjeS¢a o pruzenim
Izvaninstitucijskim uslugama u 2022. godini
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Primjenom Uputa za sprjeCavanje i suzbijanje epidemije COVID-19 za pruzatelje
izvaninstitucijskih socijalnih usluga u sustavu socijalne skrbi, usluga pomodi u kudéi — izvrsitel]
gerontodomacdica pruzala se u intenzitetu i na nacin sukladno potrebama korisnika uz
primjenu svih mjera za sprecavanje i suzbijanje epidemije COVID-19.

Sve aktivnosti koje nije bilo moguce provesti bez kontakta s korisnikom ili prostorom u
kojem on Zivi (provodenje osobne higijene, higijene prostora korisnika, uredenje okucnice,
pratnja korisnika i druge) obavljale su se uz minimalni kontakt s korisnikom, na propisanom
razmaku kada je to vrsta aktivnosti omoguéavala te uz primjenu svih propisanih sredstava
zastite.

Gerontodomadica pri tom nije istovremeno obavljala poslove njege korisnika usluge
dugotrajnog smjestaja u Domu Pescenica.

6.2. Programi podrske u lokalnoj zajednici ,,Gerontoloski centar Doma za starije osobe

Pescenica, Zagreb”

Gerontoloski centar Doma za starije osobe PeScenica, Zagreb provodi programe podrske u
lokalnoj zajednici od 2005. godine na podrudju Gradske &etvrti Pescenica-Zitnjak
(Gerontoloski centar Pescenica) i od 2007. godine na podrucju Gradske Cetvrti Sesvete (Odjel
socijalnog rada Sesvete).

Sukladno misiji Doma Pescenica — obavljanje socijalnih usluga za odrasle osobe (starije
osobe), vizija Doma PeSCenica i njegova Gerontoloskog centra je kvalitetno i
zadovoljavajuce izvaninstitucionalno zbrinjavanje osoba starije Zivotne dobi kontinuiranim
unaprjedivanjem organizacije i procesa rada Gerontoloskog centra, kontinuiranim
podizanjem kvalitete njegovih usluga i aktivnosti te jatanjem materijalnih i ljudskih resursa
kojima Gerontoloski centar raspolaze, a sukladno aktualnim drustvenim kretanjima u
zbrinjavanju i skrbi za starije osobe.

Na podrucja dviju povrSinom velikih i mnogoljudnih gradskih Eetvrti®® — Pei&enica-Zitnjak i
Sesvete, Cija socijalna i komunalna infrastruktura je i urbanog i ruralnog karaktera,
Gerontoloski centar Doma PesScCenica nastoji djelovati kao sveobuhvatno informativno i
kontaktno mjesto za starije osobe koje:

- aktivno radi na senzibilizaciji lokalne zajednice za potrebe starijih te na veéoj
dostupnosti usluga i aktivnosti starijima kako bi oni mogli zadovoljiti svoje specificne
potrebe u samoj lokalnoj zajednici u kojoj Zive,

- kontinuirano detektira potrebite osobe i potrebe starije populacije,

- sustavno skrbi za starije osobe izvan sustava institucionalnog zbrinjavanja,

- te prati raspolozivost pomocdi i socijalne podrske u zadovoljavanju potreba i afiniteta
starijih.

Programe podrske i aktivnosti Gerontoloskog centra Doma PesScenica u 2022. godini
koristilo je 16 korisnika usluge pomod¢i u kudi, 274 evidentirana korisnika sportsko-
rekreativnih, radno-kreativnih i kulturno-zabavnih aktivnosti te 424 evidentirana interesenta,

3 Prema popisu stanovni$tva iz 2021. godine Gradska &etvrt Pe$éenica-Zitnjak ima 53.023 stanovnika
na 35km?, od kojih 19,54% cine osobe starije od 65 godina; Gradska Cetvrt Sesvete ima 70.800
stanovnika na 165km?, od kojih 17,05% ¢ine osobe starije od 65 godina.
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kandidata i korisnika koji su se jednokratno ili viSekratno obratili Informativnom centru i
Socijalnom savjetovalistu Gerontoloskog centra Doma Pescenica.

U 2022. godini programi i aktivnosti Gerontoloskog centra odvijali su se u prostoru Doma
Pedlenica, u Odjelu socijalnog rada Sesvete™ i u prostoru 8 Mjesnih odbora Gradskih Cetvrti
Pedtenica-Zitnjak i Sesvete (MO Borongaj Lugovi za korisnike MS Borongaj Lugovi i MS
Vukomerec, MO "Bruno Busi¢'", MO Ferenscica, MO Kozari Bok za korisnike MS Kozari Bok i
MS Kozari Putevi, MO PeSc¢enica, MO Sesvetska Sela, MO Sesvetska Selnica te MO Volovcica
za korisnike MS Volovéica i MS Donje Svetice), dok se usluga pomodi u kuéi pruzala u
kuéanstvima korisnika na podrucju Mjesne samouprave ,Bruno Busi¢“, MS Ferenscica, MS
Gajis¢e, MS Kozari Bok, MS Kozari Putevi, MS Novo Brestje, MS Petrusevec, MS Sesvetska
Sela, MS Volovcica i MS Vugrovec Gornji.

U svrhu provodenja gore navedenih aktivnosti u 2022. godini na Programima podrske u
lokalnoj zajednici ,,Gerontoloski centar Doma za starije osobe Pesc¢enica” bili su zaposleni:

- tijekom cijele godine jedna socijalna radnica zaposlena na ugovor o radu na neodredeno
u punom radnom vremenu;

- tijekom cijele godine jedan fizioterapeutski tehni¢ar zaposlena na ugovor o radu na
odredeno u punom radnom vremenu;

- tijekom cijele godine jedna fizioterapeutska tehnicarka zaposlena na ugovor o radu na
neodredeno u nepunom radnom vremenu koja je od 02.02.2022. nastavno u 2023.
godinu koristila rodiljni i roditeljski dopust;

- od 19.04.2022. do 31.12.2022. jedna fizioterapeutska tehnicarka zaposlena na ugovor o
radu na odredeno u nepunom radnom vremenu kao zamjena za roditeljski dopust;

- tijekom cijele godine jedna izvrsiteljica usluge pomodi u kuéi — gerontodomadica
zaposlena na ugovor o radu na odredeno u punom radnom vremenu od 01.01.2022. do
29.06.2022.i na neodredeno u punom radnom vremenu od 30.06.2022. godine.

A) lzvrSene aktivnosti

Programi podrske u lokalnoj zajednici Gerontoloskog centra Doma Pescenica u 2022. godini
obuhvacali su slijedece aktivnosti:
- savjetovalisni rad:

- Informiranje kroz informativni centar u kojem ce starije osobe i druge zainteresirane
osobe kroz prvu socijalnu uslugu — informiranje, prepoznavanje i procjenu potreba,
moci dobiti sve potrebne informacije, pomo¢ i podrsku u zadovoljavanja potreba,
izboru prava i usluga iz sustava socijalne skrbi;

- socijalno savjetovaliSte u kojem kroz individualni rad (prema potrebi i najavi
korisnika i po dogovorenom planu i rasporedu rada) korisnik kratkotrajnom
intervencijom dobiva besplatnu stru¢nu pomoc¢ u prevladavanju pojedinih, specifi¢nih
teSkoca;

- terenski izvidi —terenski izvidi u kuéanstvo interesenata i kandidata (prema najavi
interesenta i kandidata te dogovoru sa socijalnim radnikom) te u ku¢anstvu korisnika
pomodi u kuci (redovni i prema nastaloj potrebi),

- pomo¢ u zadovoljavanju egzistencijalnih potreba:

" Prostor u vlasni$tvu Grada Zagreba na adresi Milke Trnine 6 koji je Ugovorom o davanju prostora
na koriStenje i upravljanje 2007. godine ustupljen Domu PeScenica u svrhu provodenja programa
podrske u lokalnoj zajednici za starije osobe.
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- besplatna usluga pomoci u kuc¢i — obavljanje kucnih poslova (nabava Ziveznih
namirnica, nabava lijekova i drugih potrepstina, pranje posuda, pospremanje stana,
donosenje vode i ogrjeva, organiziranje pranja i glacanja rublja te drugo) Ciji izvrsitelj
je jedna gerontodomacdica;

- posudionica ortopedskih pomagala (pomagala pri kretanju: Stapovi, Stake, hodalice i
invalidska kolica);

- sportsko-rekreativne aktivnosti: medicinsko-rekreativna gimnastika (vjezbe snage,
vjezbe s rekvizitima, vjezbe koordinacije i ravnoteZe, vjezbe cirkulacije, vjezbe
istezanja i opustanja, vjezbe za osteoporozu, vjezbe disanja) uz muziko-terapiju,
medicinske vjezbe na strunjadi i rekreativne Setnje uz aerobne vjezbe u prirodi pod
vodstvom fizioterapeuta;

- kulturno-zabavne aktivnosti (Klub Starijih i mudrijih Sesvecana i Plesna grupa ,Retro
zvijezde PeScCenice i Sesveta i radno-kreativne aktivnosti (Kreativna radionica
Sesvete);

- sudjelovanje u domskim, medudomskim i gradskim akcijama i manifestacijama
kojima se obiljezavaju drzavni i medunarodni blagdani i dogadanja.

» Zadovoljavanje egzistencijalnih potreba - Pomo¢ u kudi

Gerontoloski centar Doma za starije osobe Pescenica u 2022. godini pruZao je socijalnu
uslugu pomodi u kudi na podru¢ju Gradskih ¢etvrti Pe$cenica-Zitnjak i Sesvete, a ista je

obuhvacala obavljanje kuénih poslova ¢iji izvrsitelj je 1 gerontodomacdica.

Pravo na besplatnu uslugu pomodi u kuéi temeljem ugovora s GerontoloSkim centrom
Doma Pescenica ostvarivale su starije osobe u stvarnoj potrebi za pomo¢i druge osobe s
obzirom na privremeno ili trajno tjelesno, mentalno, intelektualno ili osjetilno osteéenje te
socijalni status (ne mogu osigurati podmirenje svojih svakodnevnih Zivotnih potrebe uz
pomoc clanova obitelji).

Pri tom osoba starije Zivotne dobi treba zadovoljiti uvjete za ostvarivanje prava na uslugu
pomoci u kudi kako slijedi:

- boraviste na podru¢ju Gradskih &etvrti Pe$¢enica-Zitnjak i Sesvete,

- mjesecna primanja unutar prihodovnog cenzusa od =2.401,00 kn do =3.500,00 kn,

- nema u vlasnistvu imovinu kojom moZe osigurati sredstva za zadovoljavanje
svakodnevnih Zivotnih potreba (osim nekretnine koju koriste za stanovanje),

- nema sklopljen ugovor o dozivotnom ili dosmrtnom uzdrzavanju

- te ne ostvaruje navedeno pravo po drugoj osnovi (putem uputnice Hrvatskog zavoda
za socijalni rad ili Gradskog ureda za socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje i osobe s
invaliditetom).

Pri pravovremenom i svrhovitom detektiranju potrebitih korisnika od iznimne pomodi bila
je uspostavljena suradnja s Hrvatskim zavodom za socijalni rad, Podrucni ured PesScenica i
Sesvete, Gradskim uredom za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom,
predstavnicima gradskih Cetvrti i mjesnih samouprava na ¢ijem podrucju Gerontoloski centar
djeluje Domom zdravlja Zagreb-Istok i Patronaznom sluzbom D.Z. Zagreb-Istok, Maticom
umirovljenika PeScenica i Sesvete, Sindikatom umirovljenika Pe3¢enica i Sesvete, Crvenim
Krizem, Caritasom i Katolickom udrugom "Kap dobrote' te drugim dionicima civilnog drustv.

Uzimajuci u obzir kapacitet korisnika kojem jedna gerontodomacdica moze na tjednoj bazi
pruZiti uslugu, i uzimajuéi u obzir disperziranost korisnika na podrucje dviju obuhvaéenih
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Gradskih cetvrti, socijalna radnica je aktivho i kontinuirano osiguravala popunjenost

dostupnih kapaciteta informirajudi interesente i kandidate o dostupnim uslugama, pruzajudi

uslugu sveobuhvatne procjene i planiranja dinamike i obuhvata usluge pomodi u kuci te

pracenja i preispitivanja plana i u€inka socijalne usluge:

- definiranjem korisnikovih svakodnevnih Zivotnih potreba pri Cijem zadovoljenju treba
pripomoc¢ druge osobe,

- prikupljanjem i analizom podataka o rizicnim i zastitnim ¢imbenicima korisnika i njegove
okoline,

- izradom individualnog plana rada u suradnji s korisnikom

- teizvrSavanjem redovitih i izvanrednih godisnjih terenskih izvida u ku¢anstvo korisnika i
telefonskim kontaktima s korisnikom.

Tijekom 2022. godine gerontodomacica GerontoloSkog centra Doma PeSCenica pruzala je,
prema ,Uputama za sprjeCavanje i suzbijanje epidemije COVID-19 za pruzatelje
izvaninstitucijskih socijalnih usluga u sustavu socijalne skrbi i pruzatelje drugih usluga iz
podru¢ja socijalne skrbi“ donesenih od strane HZzJZ, NZJZ ,Dr. Andrija Stampar” i
Ministarstva rad, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, uslugu pomoci u kuéi za 16
korisnika (10 korisnika s podrué¢ja Gradske ¢etvrti Pe$¢enica-Zitnjak i 6 korisnika s podrucja
Gradske cetvrti Sesvete) u ukupnom trajanju od 984,5 sati.

» Zadovoljavanje egzistencijalnih potreba - Posudionica ortopedskih pomagala

Posudionica ortopedskih pomagala Gerontoloskog centra Doma PeScCenica ima na
raspolaganju za posudbu pomagala za pomoc¢ pri hodanju (Stapovi, Stake, hodalice i
invalidska kolica), koji su dio inventara Doma za starije osobe Pesc¢enica, te se mogu posuditi
na temelju sklopljenog ugovora s Gerontoloskim centrom Doma PesScenica uz polog Cija se
visina iznosa utvrduje ovisno o pomagalu koje se posuduje.

Svim zainteresiranim osobama koje su bile u potrebi za drugim pomagalima koja ovaj
Gerontoloski centar nema na raspolaganju u posudionici (poput elektricnog ili mehanickog
bolnickog kreveta), putem Informativnog centra pruzane su informacije i kontakti o drugim
Gerontoloskim centrima koji imaju potrebna pomagala.

» Savjetovalisni rad

Besplatnim informiranjem interesenata, kandidata i korisnika o pravima i uslugama iz
sustava socijalne skrbi te usmjeravanjem prema drugim suradnim i srodim sustavima (kao
Sto su sustava zdravstvenog i mirovinskog osiguranja) kroz rad Informativnog centra azurno,
pravovremeno, svrhovito i dostupno se informiralo sve zainteresirane osobe o programima
podrske u lokalnoj zajednici Gerontoloskog centra te o drugim pravima i uslugama za starije
osobe u Gradu Zagrebu uz istovremeno detektiranje potreba i raspolozZivih resursa pojedinca
i njegove okoline te moguénosti i potencijala potrebitih starijih osoba.

Tjedni rad socijalnog radnika u Informativnom centru organiziran je u prostorijama Doma
PesScenica —utorkom od 09:00 do 12:00 sati, i ¢etvrtkom od 12:00 do 15:00 sati, a prema
dogovoru s interesentima i kandidatima i u Odjelu socijalnog rada Sesvete ponedjeljkom od
13:00 do 15:00 sati i srijedom od 08:00 do 10:00 sati. Uz to su se radnim danom informacije
pruzale i putem elektroni¢cke poste te svakodnevno na mreznoj stranici Doma PeScenica,
putem pisanih letaka i putem pisanih obavijesti na oglasnim plo¢ama Doma i Odjela
socijalnog rada Sesvete.
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Socijalni radnik je tijekom 2022. godine pruZio usluge Informativnog centra 391 starijoj
osobi i drugim zainteresiranim osobama tijekom 431 osobna i telefonska kontakta u
ukupnom trajanju od 405 sati rada.

Kratkotrajnim intervencijama i individualnim radom u neposrednom kontaktu s korisnikom
u Socijalnom savjetovalistu se radilo na prevladavanju specifiénih teSkoca korisnika,
osnhazivanju korisnika za samostalno rjesavanje problema te stvaranju uvjeta za ocuvanje
osobnih moguénosti korisnika.

Prema potrebi i stru¢noj procjeni te u dogovoru s korisnikom, savjetovalisni rad je
organiziran kroz tri do pet susreta trajanja do 60 minuta u prostoru Odjela socijalnog rada
Sesvete, u prostoru Doma PeSéenica ili putem terenskog izvida u ku¢anstvu korisnika.

U 2022. godine je usluge savjetovanja koristilo 33 korisnika u ukupnom trajanju od 115,5
sati.

» Sportsko-rekreativne aktivnosti

Zahvaljujuéi  viSekratno dokazanim pozitivnim utjecajima medicinsko-rekreativnih
aktivnosti, koje ukljucuju koristenje razli¢itih rekvizita (lopte, Stapovi, bucice, stolac, obruc,
elasticne trake za vjezbanje, strunjaca) uz pratnju odgovarajuce glazbene pozadine (tzv.
muzikoterapija), na psihofizicko zdravlje starijih osoba i o¢uvanje njihove vitalnosti, najveci
broj korisnika programa i aktivnosti GerontoloSkog centra Doma PesSCenica su upravo
korisnici  sportsko-rekreativnih  aktivnosti koje obuhvadaju medicinsko-rekreativnu
gimnastiku, muziko-terapiju, medicinske vjezbe na strunjaci i aerobne vjezbe u prirodi pod
vodstvom dva fizioterapeutska tehnicara.

U 2022. godini sportsko-rekreativne aktivnosti organizirane su u svim grupama na dva puta

tjedno u trajanju od 45 minuta kako slijedi:

- grupe u kojim se provode aktivnosti imale su definirani broj korisnika sukladno
mogucnosti uvazavanja preporucene fizicke udaljenosti u prostoru u kojem se aktivnost
odvija;

- korisnici su bili rasporedeni u odredene termine u prostorima gdje su se aktivnost
provodile u vise od jednog termina o ¢emu se vodila utvrdena evidencija;

- u prostorima gdje nije bilo moguée brojem termina i grupa zadovoljiti interese svih
starijjih  osoba neke mjesne : - : AR
samouprave s obzirom na broj : ‘
interesenata, interesenti su se
upudivali na najblizu slijedecu
lokaciju u kojoj ima slobodnih
mjesta ili su se stavljali na listu
cekanja;

- korisnici su pri prvom dolasku na
aktivnost (pri upisu) ispunjavali
upisnicu i izjavu o odgovornosti te
su evidentirani u utvrdenim
evidencijama korisnika;

- pri svakom dolasku korisnici su
evidentirani u liste prisutnosti;

Rekreativna Setnja uz aerobne vjezbama u prosumeSesvete
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- korisnici su u prostor gdje se odrzava aktivnost koristili zamjensku obucu ili najlonske ili
medicinske navlake za obucdu;

- nakon svake grupe voditelj aktivnosti provodio je dezinficiranje povrSine opreme i
sredstava za rad te provjetravanje prostora.

Sportsko-rekreativne aktivnosti organizirane su u 17 grupa (1.307 sati aktivnosti) za 274
korisnika:
5 grupa medicinsko-rekreativne gimnastike u prostorijama Odjela socijalnog rada
Sesvete (57 korisnika);
po 2 grupe medicinsko-rekreativne gimnastike u Mjesnom odboru Borongaj Lugovi (za
korisnike s podrucja MS Borongaj Lugovi i Vukomerec — 24 korisnika) i Mjesnom odboru
Volovcica (za korisnike s podrucja MS Volovcica i Donje Svetice — 31 korisnik);
po 1 grupa medicinsko-rekreativne gimnastike u prostoru Mjesnog odbora "Bruno
Busi¢" (24 korisnika), MO Ferenscica (27 korisnika), MO Kozari Bok (za korisnike s
podrucéja MS Kozari Bok i Kozari Putevi grupa reaktivirana 27.05.2022. — 29 korisnika),
MO Pescenica (28 korisnika), MO Sesvetska Sela (grupa reaktivirana 10.10.2022. — 18
korisnika) i MO Sesvetska Selnica (grupa reaktivirana 10.10.2022. — 25 korisnika)
te 2 grupe medicinskih vjezbi na strunja¢i u Odjelu socijalnog rada Sesvete koje su
okupljale 11 korisnika.

> Kulturno-zabavne i radno-kreativne aktivnosti

U sklopu radno-kreativnih aktivhosti od 06.05.2022.
godini se jednom tjednom u trajanju od dva sata u Odjelu
socijalnog rada Sesvete provodila aktivnost Kreativne
radionice Sesvete kao oblik terapijske intervencije gdje se
kreativno recikliranje ,otpadnih materijala“ i likovno
izrazavanje koristilo kao sredstvo komunikacije i
olakSavanja psihicke napetosti, a u cilju preventivnih i
terapijskih intervencija prevladavanja poteskoca i strahova
proizaslog iz Zivota.

Kreativna radionica okupljala je 5 korisnica koje su svoje
radove prezentirale na XIX. GerontoloSkom tulumu i ,,Uradi
sam pod treSnjevackim kiSobranom®, u dekoracijama za

uredenje prostora Doma PeScenica te kao
blagdanske cCestitke.

Radovi Kreativne radionice na tem
,Odrzavanje kruznog gospodarenja resursim
prezentirani na 19. Gerontoloskom tulumu, 29.19220

U sklopu kulturno-zabavnih aktivnosti, od
02.09.2022. godine jednom tjedno u trajanju od
jednog sata u prostoru Doma PesScenica i Odjela
socijalnog rada Sesvete okupljala se i plesna
grupa ,Retro zvijezde PesScCenice i Sesveta” (9 korisnika) koji su svoje plesno umijeée
prezentirali na na XIX. Gerontoloskom tulumu i ,Adventskom balu“ u omu za starije osobe
Trnje.

Klub starijih i mudrijih Sesve¢ana, kao mjesto razmjene novosti i iskustava vezanih za
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ostvarivanje pojedinih prava i zadovoljavanje specificnih potreba starijih osoba te kao mjesto
pruzanja medusobne podrske kroz neformalno druzenje, je u 2022. godini okupljao 20
korisnika dinamikom od tri susreta tjedno (ponedjeljkom, srijedom i petkom) u trajanju od 1
sata u prostoru Odjela socijalnog rada Sesvete (ukupno 137 sati).

» Akcije i manifestacije

Sukladno aktualnim epidemioloskim mjerama vezanim za COVID-19 i interesu zastite

zdravlja korisnika programa Gerontoloskog centra, u 2022. godini:

4 korisnika i 2 sudionice aktivnosti GerontoloSkog centra Doma Pescéenica su
prisustvovali obiljezavanju XV. Svjetskog dana plesa ,,Plesne godine ne pitaju za cipele” u
Domu Pescenica,

2 sudionika aktivnosti Gerontoloskog centra Doma PesScenica sudjelovala su u
Natjecanju u boéanju u Domu Sveta Ana,

6 korisnica sudjelovalo je u sportskom dogadanju Jarunski susreti ,,Svi za sport - sport za
seniore" u organizaciji Drustva sportske A Y
rekreacije — Sport za sve Centar,

5 korisnika i 2 sudionika aktivnosti
Gerontoloskog centra Doma PesScenica
su sudjelovala u obiljezavanju XIX.
Gerontoloskog tuluma,

3 korisnice predstavljale su svoju
kreativnost na manifestaciji ,Uradi sam
pod treSnjevackim kiSobranom“ u
Domu Tresnjevka,

plesacki par Gerontoloskog centra
sudjelovao je na , Adventskom balu” u
Domu Trnje. 19. Gerontoloski tulum, 29.10.2022.

Nakon 2 pandemijske godine, korisnici s podrucja Gradske Cetvrti Sesvete su 2022. godinu

zavrsili u blagdanskom ozracju na tradicionalnom BoZi¢nom druzenju Odjela socijalnog rad
Sesvete.

Uz spomenute medudomske i gradske manifestacije i dogadanja, korisnici Gerontoloskog

centra su sudjelovali i u slijedeéim akcijama:

18 korisnika i 2 sudionika aktivnosti GerontoloSkog centra Doma Pescenica sudjelovalo
je u anketnoj analizi potreba u projektu Doma Centar "Geronto zajednica - razvoj paketa
socijalnih usluga za samostalan Zivot u zajednici",

33 korisnika i 40 sudionika aktivnosti GerontoloSkog centra Doma PesSéenica
prisustvovalo je projekciji dokumentarnog filma "Zdravi stilovi Zivota za starije osobe"
nastalog u okviru projekta ,Smijeh kao lijek”“ Doma Centar,

22 korisnika aktivnosti GerontoloSkog centra Doma Pescenica sudjelovala su u 3
Rekreativne $etnje i aerobnim vjezbama u prostoru Sume Sesvete koje je Gerontologki
centar Doma PesCenica organizirao nastavno na temu Europskog tjedna mobilnosti
2022. ,Bolja povezanost”.

» Dokumentacija i evidencije

Uz evidenciju, dokumentaciju i dosje korisnika pomo¢i u kuéi propisane Pravilnikom o

vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja socijalnih usluga, te nacinu i rokovima za
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dostavu izvje$éa (NN, 100/15 i 51/21)" te od nadleZnog Gradskog ureda propisana mjese¢na
i godiSnja lzvjes¢a o radu, mjesecna Financijska izvjes¢a te Godisnji plan i program rada i
Financijski plan, u 2022. godini:

- vodena je Lista ¢ekanja za uslugu pomodi u kuci Gerontoloskog centra,

- za svakog novog korisnika aktivnosti Gerontoloskog centra ispunjen je Osobni list te je
potpisana lzjava o odgovornosti i uru¢ena Uputa o pravima ispitanika sukladno Opcoj
uredbi o zastiti osobnih podataka,

- vodena je mjesecna evidencija sudjelovanja korisnika i drugih sudionika u organiziranim
programima podrske u lokalnoj zajednici,

- vodena je evidencija svih korisnika GerontoloSkog centra Doma PeScenica prema
gradskim cetvrtima i mjesnim samoupravama,

- vodene su evidencije radnih sati radnika Gerontoloskog centra i sukladno tome broja
pruzenih usluga.

U svrhu lakSeg vodenja i pradenja evidencije, uz pisanu dokumentaciju, u dostupnom
opsegu koristila se aplikacijom DOGMA.

Sve evidencije i dokumentacija koje €ine dokumentarno i arhivsko gradivo Gerontoloskog
centra su obradene, odlagane i Cuvane, izluivane i odabirane, predavane i pobirane
sukladno Zakonu o arhivskom gradivu i arhivima, Pravilniku o upravljanju dokumentarnim
gradivom izvan arhiva i Pravilima za upravljanje dokumentarnim gradivom Doma za starije
osobe Pescenica, Zagreb.

7. USLUGE PREHRANE | DRUGE USLUGE SMJESTAJA

7.1. Odjel prehrane

Radnici Odjela prehrane Doma Pescenica svakodnevno su pripremali obroke za:

- korisnike usluge smjestaja,

- korisnike usluge pomo¢ u kuéi — organiziranje prehrane za korisnike s boravistem na
podrudju gradskih &etvrti Pe$¢enica-Zitnjak i Sesvete kojima se obroci dostavljaju na
adresu boravista ili ju sami preuzimaju u Domu Pescenica,

- radnike Doma Pescenica (gablec).

Radnici rasporedeni na poslove ekonoma i poslove skladidtara'® Doma naruéivali su
prehrambene namirnice za potrebe pripreme obroka prema planiranim mjesecnim i tjednim
jelovnicima®’, naru¢ivali su materijal, sredstva za ¢i$¢enje i odriavanje za potrebe Odjela
odrZavanja te zastitnu opremu za sve radnike Doma. Naruéenu robu su zaprimali i skladistili
te istu izdavali Odjelima za potrosnju.

15 Upisnik korisnika pomo¢i u kuci, Osobni list korisnika pomodéi u kuci, Evidencija zaprimljenih zahtjeva za
pomoc u kuci, Kartica pruzenih usluga pomodi u kudi, Obrazac opisa aktivnosti pomoci u kudi.

s danom 31.12.2021. godine istekao je ugovor o radu na odredeno radniku zaposlenom na poslovima
skladistara te su odlukom ravnateljice na poslove skladistara bila rasporedena dvojica radnika u razdoblju od
01.01.2022. do 30.09.2022. godine. S danom 01.10.2022. godine za potrebe izvrSavanja poslove skladistara
sklopljen je ugovor s radnikom koji je do 30.09.2022. godine obavljao poslove ekonoma-majstora-vozaca.

7 skladitar i ekonom su pri tom zajedno s voditeljicom financijsko-racunovodstvenih poslova, voditeljicom
Odjela prehrane i kuharima pratili potroSnju prehrambenih namirnica sukladno normativima prehrane starijih
osoba, planiranim tenderima robe i cijenama namirnica.
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Radnik rasporeden na poslove ekonoma Doma vodio je evidenciju primki i izdatnica robe u
knjigovodstvenom programu ENEL, dok je evidenciju primki i izdatnica donacija vodio u
izdvojenom programu.

Komisija za jelovnike je na redovnim sastancima s korisnicima utorkom usvajala prijedloge
tiednog jelovnika'® izradenog od strane voditelja Odjela prehrane, glavne medicinske sestre,
ekonoma, skladistara i kuhara sukladno definiranim energetskim i nutritivnim vrijednostima
primjerenim osobama starije Zivotne dobi te uz kontinuirano pracenje energetske vrijednosti
obroka i uskladivanje potrosnje namirnica za pripremu obroka sukladno normativima,
tenderima i cijenama istih.

Sukladno navedenim mjesecnim i tjednim jelovnicima za standardnu, laganu (dijetalnu) i
dijabetic¢ku prehranu, koji su uskladeni s Normativima prehrane u domovima socijalne skrbi i
Hrvatskim smjernicama za prehranu osoba starije dobi te priru¢nikom ,Prehrambeno-
gerontoloske norme/Jelovnici u domovima za starije osobe i gerontoloskim centrima®, svim
korisnicima prehrane na smjestaju u Domu PeSéenica dnevno su se pripremali dorucak,
rucak i vecera, a za korisnike s dijabetickom prehranom pripremana su i tri meduobroka (u
10:00, 16:00i 21:00 sat). Tijekom 2022. godine ukupno je pripremljen 451.235 obroka.

OBROCI PRIPREMLJENI U KUHINJI DOMA U 2022. GODINI

KORISNICI KOLICINA OBROKA
Korisnici usluge smjestaja 310.869
Dodatni obroci za korisnike dijabeticke prehrane 90.294
Korisnici usluge Pomodi u kuéi temeljem Uputnice Hrvatskog zavoda za socijalni 12.493
rad
Korisnici usluge Pomoci u kuéi temeljem Rjesenje Gradskog ureda za socijalnu 19.889
zaStitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom
Korisnici usluge Pomodi u kuéi temeljem Ugovora (privatni korisnici) 11.976
Obroci za radnike (gableci) 5.714
UKUPNO 451.235

Pored toga, za korisnike koji ne mogu samostalno izrezati obrok na manje zalogaje obrok je
unaprijed izrezivan i namaz stavljan na kruh, dok su za korisnike koji ne mogu konzumirati
¢vrstu hranu obroci prilagodavani miksanjem (tzv. kasasti obroci).

U svrhu osiguranja higijene namirnica i odrZavanja higijene prostora, pribora i opreme
sukladno HACCP sustav provoden je proces higijenskog odrzavanja Odjela prehrane o ¢emu
su vodene utvrdene evidencije, 4 puta u godini je izvrSena redovna dezinsekcija i
deratizacija, 3 puta u godini izvrSeno je CiS¢enje i odrzavanje kuhinjskih napa, filtera i odvoda
zraka te je izvrSeno 7 sanitarne kontrole hrane i 7 sanitarnih kontrola posuda i ruku radnika.

Primjenom vazZeéih uputa Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, Nastavnog zavoda za javno
zdravstvo ,,Dr. Andrija Stampar” i Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike za sprjecavanje i suzbijanje epidemije COVID-19 za pruZatelje socijalnih usluga u
sustavu socijalne skrbi te sukladno aktualnoj epidemioloskoj slici Doma Pescenica, obroci
korisnika I. stupnja usluge (stambeni dio, 1. i 2. kat) servirani su u blagovaonici u prizemlju
Doma u istoj smjeni za sve korisnike pocevsi od 12.01.2022. godine. Iznimno, u razdoblju od
18.07.2022. do 18.08.2022. godine obroci su servirani u dvije smjene sukladno preporucenoj
fizickoj distanci (razmak stolova u blagovaonici tako da je udaljenost izmedu sjedecih mjesta

18 Prijedlozi tjednih jelovnika izradivani su na temelju Mjesecnog jelovnika koji je izraden do 25. dana tekuceg
mjeseca za iduci mjesec od strane voditelja Odjela prehrane, glavne medicinske sestre, ekonoma, skladistara i
kuhara.
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2m u svim smjerovima) zbog porasta broja zaraZenih korisnika. Korisnici Il. i lll. stupnja
usluge (3. i 4. kat) su sve obroke objedovali u svojim sobama.

Korisnici su konzumirali obroke prema slijedeéem rasporedu:

DORUCAK RUCAK | VECERA
korisnici smjesteni na 1.1 2. katu 08:00-08:45 13:00-13:45 19:00-19:45
korisnici smjesteni na 3. katu 07:15-07:45 12:00-12:45 17:45-18:15
korisnici smjesteni na 4. katu 07:15-07:45 12:30-13:15 18:15-18:45

Za korisnike u izre¢enoj mjeri izolacije obroci su dostavljani kako slijedi:
- korisnicima I. stupnja usluge (stambeni dio, 1. i 2. kat) obrok se dostavljao posljednji i
obrok se ostavljao na stolicu ispred vrata sobe;
- ukoliko se utvrdilo da korisnik I. stupnja usluge (stambeni dio, 1. i 2. kat) nije u
mogucnosti samostalno unijeti obrok u sobu, obrok mu se dostavljao u sobu;
- korisnicima Il. i lll. stupnja usluge (3. i 4. kat) obroci su se dostavljali posljednji u samu
sobu korisnika;
- posude iz kojeg su korisnici konzumirali obroke preuzimalo se posljednje i vracalo se
u kuhinji izdvojeno u posebnim kutijama te se izdvojeno prvo natapalo u sredstvu za
dezinficiranje i potom pralo;
- ujednom danu jedan radnik tima Odjela prehrane bio je zaduZen za dostavljanje sva
tri obroka korisnicima u mjeri izolacije i preuzimanje njihovog prljavo posude te je pri
tom imao obvezu koristiti svu propisanu zastitnu opremu s naglaskom na zastitnu ili
medicinsku masku, vizir i rukavice;
- korisnici nisu bili obvezni potpisati se u evidenciju dostave obroka; evidenciju dostave
obroka vodio je i potpisivao radnik koji je dostavu obroka izvrsio.
Uz to se korisnicima u mjeri samoizolacije/izolacije dostavljalo 2 puta dnevno dodatni topli
napitak i limunada.

7.2. Odrzavanje rublja

Odrzavanje higijene rublja za potrebe Doma u 2022. godini obavljala je, temeljem
provedenog postupka objedinjene javne nabave®®, tvrtka Pleter-usluge d.o.o. Ista je obavljala
kompletnu uslugu pranja i glacanja rublja, posteljine, stolnjaka i nadstolnjaka, zavjesa, krpa i
radno zastitne odje¢e — ukupno 24.712 komada robe u vrijednosti od 972.604,03 kn.

U sklopu odrzavanja rublja Doma Pescenica, u 2022. godini izvrSeno je pokracivanje domskih
zavjesa kako bi se, s jedne strane, osiguralo da zavjese ne prekrivaju radijatore i time utjecu
na manju iskoristenost proizvedene toplinske energije te, s druge strane, kako bi se smanjio
trosak odrZavanja higijene zavjesa s obzirom da se njihovo odrzavanje higijene naplacuje po
metru kvadratnom.

Temeljem Odluke ravnateljice kojom su utvrdene procedure i odgovornosti svih Odjela za
provedbu i pracenje procedura brige o higijeni rublja u Domu Pescenica (ur.br. 01-3863/19
od 08.11.2019.) i temeljem Protokola za pruZanje usluga brige o higijeni osobnog i posteljinog
rublja korisnika stambenog dijela (I. i Il. kat) usluga brige o higijeni rublja pruza se:

s danom 31.08.2022. godine istekao je dvogodisnji Okvirni sporazum za uslugu odrzavanja higijene rublja
izmedu Grada Zagreba i Pleter usluga d.o.o. Temelje provedenog postupka objedinjene javne nabave, od dana
01.09.2022. godine na snazi je novi dvogodisnji Okvirni sporazum za uslugu odrzavanja higijene rublja i
jednogodisnji Ugovor za uslugu odrzavanja higijene rublja sklopljeni izmedu Grada Zagreba i Pleter usluga d.o.o.
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- samo za propisano oznaleno rublje (€1.20. t.1. Pravilnika o ku¢nom redu)® koje se
oznacava u redovnom terminu tri puta tjedno i u izvanrednom terminu na dan useljenja
novog korisnika u za to predvidenom i posebno opremljenom prostoru u prizemlju Doma,

- propisano oznaceno rublje preuzimaju od korisnika zaduZeni radnici Odjela odrzavanja i
dostavljaju u praonicu rublja te istu Cistu vraéaju korisniku prema Protokolom utvrdenom
tjednom rasporedu,

- Cisto rublje korisnika I. i Il. odjela brige o zdravlju i njege dostavlja, razvrstava i pohranjuje
u ormare korisnika zaduzena radnica Odjela odrzavanja rasporedena na poslove na I. i Il.
odjela brige o zdravlju i njege,

- zaduZeni radnici Odjela odrzavanja vode utvrdenu evidenciju putem obrasca Otpremnice
rublja (u tri primjerka) na ime i prezime korisnika®'.

7.3. Odrzavanje higijene prostora

Cicenje i spremanje soba korisnika i zajedni¢kih prostorija, ukupno 14.432,51 m?, obavljalo
je 13 Cistacica. Rad se obavljao prema dnevnom i tjednom rasporedu u prizemlju te na 1. i 2.
katu u prvoj smjeni, a na 3. i 4. katu u prvoj i drugoj smjeni sve dane u tjednu kontinuirano
tijekom cijele godine. Pri tom su CistaCice svakodnevno vodile evidenciju ¢iS¢enja ovjeravanu
potpisom korisnika, ¢ime je korisnik potvrdio da je njegova soba ocis¢ena.

| u 2022. godini izvrSena su dva, redovna generalna cCiS¢enja i pospremanja svih soba i
prostora u ustanovi. Uz to su CistaCice svakodnevno Cistile pristup glavhom ulazu Doma i
redovito uredivale okolis ustanove te su Cistile, pripremale i provodile dezinfekciju Male i
Velike dvorane, prostora Dnevnog boravka, Dvorane za radionice i sastanke i Ureda za
izvaninstitucijske usluge i rad sa strankama, uredivale su i provodile dezinfekciju prostora za
posjete korisnicima, zajednickih prostorija i radnog prostora Doma. Tijekom provedbe
radova na energetskoj obnovi zgrade Cistacice su izvrSile dodatno, generalno ciséenje hola,
blagovaonice i drugih prostora u prizemlju Doma te dodatno cis¢enje svih hodnika na svim
katovima zgrade zbog radova na ugradnji protupozarnih vrata na protupozZarnim stubistima.

Sukladno uputama Hrvatskog i Nastavnog zavoda za javno zdravstvo i nadleZznog
Ministarstva, kontinuirano su provodene upute svakodnevne dezinfekcije prostora i
inventara Doma u jutarnjim satima, prozraCivanje viSe puta dnevno i svakodnevno
primjereno cis¢enje svih prostorija Doma. Pri to su CistaCice primjenjivale i ,,Smjernice za
postupanje kod pojave zaraznih bolesti“, upute za ,Cid¢enje i dezinfekcija prostora bez
oboljelih od COVID-19“ i ,Cid¢enje i dezinfekcija prostora u kojima je boravila osoba pod
sumnjom na zarazu COVID-19“, ,Opca pravila za rad na siguran nacin Doma PeSCenica“,
»Protokol ¢is¢enja i dezinfekcije radnog prostora i povrSina” Povjerenstva za kontrolu
hospitalnih infekcija te ,Smjernice o nacinu rada, ¢iSéenja i odrzavanja prostorija Doma
Pescenica”.

U svrhu pravilnog, cjelovitog i svrsishodnog provodenja Cis¢enja i dezinfekcije prostora i
inventara Doma, voditelj Odjela odrzavanja je dva puta tjedno, a prema potrebi i ceSce,
odrZzavao radne sastanke sa CistaCicama tijekom kojih su obradivani pravilni nacini i sredstva

U svrhu kvalitetnog i ujednacenog obiljezavanja rublja korisnika upotrebljava se termicke prese za naljepnice
s domskim mati¢nim brojem korisnika.

2L Obrazac Otpremnice rublja uz ime i prezime korisnika navodi koliko komada rublja i koje vrste su korisnici
predali na pranje i glacanje.
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za dezinfekciju prostora i inventara, pravilna i primjerena komunikacija s korisnicima,
pravilno koristenje i primjena osobnih sredstava za rad na siguran nacin te pravilno
provodenje mjera ¢iséenja za vrijeme COVID-19.

| u2022. godini su, prema potrebi zamjene za vrijeme koristenja godiSnjih odmora i tijekom
bolovanja radnika porte, 2 spremacice rasporedivane na poslove portira.

7.4. Odjel odrzavanja

U poslove odrZzavanja zgrade i opreme spadaju: poslovi popravaka i odrzavanje strojeva,
uredaja i zgrade; odrzavanje instalacija tople i hladne vode, odvodnje, instalacija centralnog
grijanja, elektri¢nih instalacija, telefonskog sustava, antenskog sustava i sustava vatrodojave;
radovi redovnih i periodickih pregleda, ispitivanja strojeva, uredaja, postrojenja i radnog
okolisa.

U sklopu praéenja provedbe radova na energetskoj obnovi zgrade, voditelj Odjela
odrZavanja je i u 2022. godini aktivno sudjelovao u tjednim koordinacijskim sastancima s
izvodaCima radova i osnivaem Gradom Zagrebom informirajuéi prisutne o uocenim i
evidentiranim poteskoéama i propustima u provedbi i izvedbi radova, o upitima korisnika u
svezi pojedinih segmenata radova te o dinamici kojom Dom mozZe izvrSavati trazenja koja
prednjih postavlja izvodac radova.

Radi Sto bolje koordinacije i protoka informacija izmedu radnika Odjela, na pocetku i na
kraju radnog vremena, odrZavani su radni dogovori voditelja Odjela s majstorima Doma.

Tijekom 2022. godine po pitanju odrzavanja objekta i opreme ucinjeno je slijedece:
A) Radovi vanjskih izvodaca
izvrSeni su radovi na izradi nove mreZne instalacije (Zicno povezivanje na internet) za
potrebe uprave u prizemlju Doma i za potrebe I. i Il. odjela brige o zdravlju i njege (3. i 4.
kat),
izvrSene su radnje i preinake sustava vezane za promjenu pruZatelja elektronickih
komunikacijskih usluga u nepokretnoj mrezi,
popravak SOS signalizacije u sobama korisnika Doma,
popravak elektricnih kreveta i pripadaju¢ih daljinskih upravljaca na I. odjelu brige o
zdravlju i njege
servis rashladne komore Ziveznih namirnica u Odjelu prehrane (prostor kuhinje),
popravak industrijske perilice suda,
ostali popravci u Odjelu prehrane: popravak stroja za pranje suda Winterhalter WKT
1000, izmjena grijata na elektricnim kotlovima, izmjena termostata na elektri¢noj
pecnici, izmjena sklopke na elektricnom kotlu, te brusenje ru¢nih nozeva, nozeva stroja
za mljevenje, godisnji servis klima uredaja,
godisnji servis plinskog kombiniranog bojlera u Odjelu socijalnog rada Sesvete,
servis pumpi i ¢isS¢enje prepumpne stanice,
izmjena crpke za centralno grijanje,
ugradnja radijatorskih ventila s termo glavom na svim radijatorima Doma u svrhu vece
ucinkovitosti provedene energetske obnove zgrade Doma,
radovi u kotlovnici Doma:
- kontrolai ¢iS¢enje revizionih okna na dimnjacima,
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- servis sustava za detekciju plina u kotlovnici,
- ugradnja novih N3 osjetnika plina u kotlovnici
servis uredaja za kompenzaciju jalove energije,
montaZza i balansiranje guma, te tehnicki pregled i registracija sluzbenih vozila Doma,
deratizacija i dezinsekcija zgrade i prostora Doma,
zbrinjavanje otpada na zakonom propisan nacin,
redovan godisnji servis vatrodojave,
redovan godisnji servis video nadzora.

B) Radovi vlastitim resursima
zamjena rasvjetnih tijela
promjena grla rasvjetnih tijela
promjena osiguraca i startera
zamjena utic¢nica, utikaca i prekidaca
zamjena poklopaca razvodnih kutija
popravak SOS zvona i izmjena tipkala
popravak telefonskih instalacija u sobama korisnika
popravak antenskog sustava u sobama korisnika
zamjena Citavih mijeSalica, perlatora i obrtaja na mijeSalicama, slavina i sifona na
kadama i umivaonicima
popravak mijeSalica na umivaonicima i tusevima
zamjena plovaka s ventilom i poluga za vodokotli¢
zamjena vodokotlica, WC skoljki, WC sjedalica i umivaonika u kupaonicama korisnika
zamjena crijeva i rucica za tus
¢iS¢enje armatura od kamenca
odcepljivanje sifona, WC skoljki, odvoda
izmjena dotrajalih parketa laminatom
zamjena panti i kvaka vrata, komoda, ormara i ormariéa
popravak stolica i fotelja
popravak drvene stolarije i namjesStaja Doma
popravak PVC podova na hodnicima I. i Il. odjela brige o zdravlju i njege
zamjena radijatora i ventila na radijatorima
soboslikarski radovi
punjenje sistema centralnog grijanja
ugradnja termostatskih ventila s termoglavama na radijatore u svrhu veée ucinkovitosti
provedene energetske obnove zgrade Doma
odzracivanje instalacija sistema centralnog grijanja
zamjena automatskih odzracnih lonci¢a na sistemu centralnog grijanja
briga o pravovremenom odvozu kartona i drugog otpada za recikliranje
uredenje atrija i odrzavanje okolisSa Doma
redovito odrzavanje atomskog sklonista Doma
Cis¢enje kotlovnice, garaZze i agregatne stanice
redovito ¢is¢enje prohodnih i neprohodnih terasa te odvodnih slivnika
manji popravci na invalidskim kolicima i drugim pomagalima za osobe s invaliditetom
generalno uredenje soba prije prijema novih korisnika,
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pomoc¢ pri preseljenju osobnih stvari korisnika prilikom privremenog i trajnog
premjestaja.

Pri tom je vodena sva propisana evidencija ukljucujuci evidenciju izvrSenih popravaka u
svim sobama korisnika i drugim prostorijama Doma te evidencija o tehnickoj ispravnosti
elektri¢nih bolnickih kreveta, bolnicke (SOS) signalizacije i rasvjete.

C) Odrzavanje opreme l. i Il. Odjela brige o zdravlju i njege

Kao dodatna mjera prevencije Sirenja COVID-19 na svim katovima, u predvorju Doma i na
ulazu u restorane postavljeni su lakatni dozatori sredstva za dezinfekciju ruku, uz upute o
upotrebi i svakodnevnu kontrolu dostatnosti dezinficijensa i ispravnosti samih lakatnih
dozatora.

Redovito je provodena kontrola ispravnosti i odrzavanje bolni¢kih kreveta, bolnicke
signalizacije, telefona, rasvjete i drugih potrebnih aparata i pomagala kako bi se osigurao
siguran rad s korisnikom te neometano pruzanje usluge i provodenje radnih procesa .

Putem zahtjevnica voditelju Odjela odrzavanja prijavljivali su se kvarovi na oba Odjela. Svi
novonastali kvarovi su se redovito i u najkraéem mogucem roku otklanjali.

7.5. Porta

Kontinuirano tijekom cijele 2022. godini na porti Doma Pescenica bila su zaposlena Cetiri
radnika na neodredeno vrijeme od kojih je jedan radnik nakon dugotrajne nesposobnosti za
rad (tijekom koje je 1 radnik zaposlen na ugovor o radu na odredeno vrijeme u periodu od
20.04.2022. do 13.10.2022. godine) umirovljen je s danom 08.11.2022. godine

Uslijed odlaska radnika u mirovinu i privremene nesposobnosti za rad radnika u dijelu ili
tijekom cijele godine, porta je i veéi dio 2022. godine bila smjenski pokrivena sa do 3 portira
te je stoga prema potrebi 1 spremacica povremeno i privremeno bila rasporedivana na
poslove porte.

Sukladno aktualnoj epidemioloskoj situaciji u Domu PeScenica i propisanim mjerama i
uputama StoZera civilne zaStite, Hrvatskog i Nastavnog zavoda za javho zdravstvo i
nadleznog Ministarstva, radno vrijeme radnika porte u 2022. godini organizirano je kroz sve
dane u tjednu u dvije smjene: od 06.00-14.00 sati i od 14.00 do 22.00 sata.

U svrhu dobrog funkcioniranja sluzbe svi radnici su upoznati i educirani o protokolima
vezanim za rad porte, o Postupniku provedbe mjera u Domu PeS¢enica temeljem uputa
nadleznih tijela za sprje¢avanje i suzbijanje COVID-19 za pruZatelje socijalnih usluga i
prate¢im internim protokolima te o postupanju u slu¢aju ukljucivanja protupozarnog alarma.
Sukladno ovim propisima utvrdenim procedurama rada, radnici porte vodili su brigu o
ukupno petnaest redovnih pisanih evidencija (u za to predvidenim evidencijskim listama i
knjigama) te evidenciju dnevne odsutnosti korisnika kroz aplikaciju DOGMA:

- evidencija liste radnog vremena za sve radnike (dnevni dolazak, izlazak i odlazak),

- evidencija liste radnog vremena za sve osobe na stru¢nom osposobljavanju bez
zasnivanja radnog odnosa (dnevni dolazak, izlazak i odlazak),

- evidencija volontera - biljeznica (dnevni dolazak, izlazak i odlazak) u periodu kada je
njihov ulazak bio dozvoljen aktualnim epidemioloskim mjerama,
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- evidencija radnika na radu za opce dobro (dnevni dolazak, izlazak i odlazak) u periodu
kada je njihov ulazak bio dozvoljen aktualnim epidemioloskim mjerama,

- evidencija popisa korisnika Doma (po sobama),

- evidencija posjetitelja Doma korisnicima Doma,

- evidencija odlaska korisnika u bolnicu,

- evidencija kljuceva sluzbenih prostorija (preuzimanje i vracanje),

- evidencija preuzimanja i vracanja kljueva dostavljaca organizirane prehrane,

- evidencija telefonskih poziva (sluzbeni pozivi i pozivi za IV. kat),

- evidencija prijave kvarova i oStecenja inventara,

- evidencija preminulih korisnika i pospremanja mrtvacnice,

- evidencija primopredaje smjene (biljeze se svi bitni dnevni dogadaji i kratki izlasci
korisnika),

- evidencija ulaska u kotlovnicu,

- evidencija javljanja korisnika usluge pomoci u kuci izvan radnog vremena Odjela
socijalnog rada.

Na redovitim sastancima voditelja Odjela i radnika porte radnici su bili upoznati s novim
smjernicama u rada i njihovom provodenju, usmjeravalo ih se da azurno i kontinuirano prate
pisane obavijesti i upute dostavljene od strane voditelja Odjela i Povjerenstva za krizne
situacije Doma PesScenica vezano za zastitu od moguceg Sirenja zaraze COVID-19 te se s
radnicima porte radilo na kontinuiranoj prilagodbi njihova ophodenja s korisnicima i
strankama Doma sukladno Etickom kodeksu Doma Pescenica.

¢ Procesi rada porte Doma PesScenica u uvjetima pandemije COVID-19

Od proglasenja pandemije COVID-19 13.03.2020. godine i nastavno na 2021. i 2022. godinu
jedna od primarnih zadaé¢a radnika porte bilo je pojacano praéenje, kontroliranje i
evidentiranje (biljezenje vremena dolaska i odlaska i izmjerene tjelesne temperature)
kretanja stranaka i posjetitelja Doma.

Prema potrebi, izvan predvidenog vremena posjeta korisnicima i nadalje se implementirao
Protokol za izvanredni ulazak nesluzbenih osoba u Dom kojim je izvanredno dozvoljen ulaz
kako slijedi:

- ulaz obvezniku iz ugovora i najblizem ¢lanu obitelji korisnika zbog nastalih trajnih i
ireverzibilnih promjena u zdravstvenom stanju korisnika s neizvjesnim ishodom,

- obvezniku iz ugovora u slucaju smrti korisnik zbog reguliranja troskova usluge smjestaja
za pokojnog korisnika, iseljavanja korisnikove imovine iz prostora Doma te preuzimanja
mehanizama osiguranja naplate usluge,

- novom korisniku i obvezniku iz ugovora prilikom preuzimanja ugovora o smjestaju i
druge obvezne dokumentacije potrebne za realizaciju usluge smjestaja,

- odabranom lije¢niku obiteljske medicine korisnika Doma cija ordinacija se ne nalazi u
prostoru Doma (tzv. vanjski lijecnik),

- sveceniku Dominikanskog samostana i Zupe Blazenog Augustina KaZoti¢a zbog pruzanja
bolesnickog pomazana i posljednje pomasti korisniku te predstavnicima drugih
vjeroispovijesti zbog davanja ekvivalentnih sakramenata.

Hitna medicinska pomo¢, policija, vatrogasci, serviseri i ostale sluzbene osobe, ulazile su u
Dom na glavni ulaz uz primjenu svih propisanih epidemioloskih mjera, a za potrebe
koriStenja usluga mrtvozornika i radnika pogrebnog poduze¢a implementiran posebni
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Protokol za ulaz u prostor Doma Pescenica mrtvozornika i radnika pogrebnog poduzeca za
vrijeme trajanja mjera zastite COVID-19.

Od 01.01.2022. do 21.03.2022. godine posjeti korisnicima odvijali su se iskljucivo uz
prethodnu telefonsku najavu i dogovor termina na utvrdeni i objavljeni telefonski broj Odjela
socijalnog rada u trajanju od 30 minuta po terminu jedan puta tjedno po jedan posjetitelj.

Sukladno Uputi za sprjecavanje i suzbijanje epidemije COVID-19 za pruZatelje socijalne
usluge smjestaja za starije osobe i osobe s invaliditetom u sustavu socijalne skrbi — Verzija
17. Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, HZJZ i NZJZ ,Dr.
Andrija Stampar, polevsi od dana 22.03.2022. godine posjeti od najvise dva posjetitelja po
korisniku po terminu u trajanju od 60 minuta su bili mogudi viSe puta u tjednu svih dana (od
ponedjeljka do petka) u razdoblju od 15:00 do 17:30 sati. Posjeti su bili moguéi u svim
otvorenim i zatvorenim prostorima Doma uz obvezu posjetitelja da se pridrzavaju svih
propisanih mjera suzbijanja i sprje¢avanja COVID-19.

U terminima posjeta ¢lanova obitelji i prijatelja korisnicima u prostoru Doma, radnici porte
bili su zaduZeni izmjeriti tjelesnu temperaturu posjetitelja i provjeriti koristi li svu propisanu
zastitnu opremu, do stupanja na snagu Uputa za sprjecavanje i suzbijanje epidemije COVID-
19 za pruZatelje socijalnih usluga u sustavu socijalne skrbi — verzija 2 (od 26.05.2022.) i
Odluke o prestanku vaZenja odluke o posebnim sigurnosnim mjerama u zdravstvenom
sustavu i sustavu socijalne skrbi radi zastite pucanstva od zaraze i prijenosa te suzbijanja
bolesti COVID-19 Ministra zdravstva (od 19.05.2022.) vodili su brigu o propisanim dokazima
o zadovoljenju uvjeta cijepljenja ili preboljenja bolesti COVID-19, te su na utvrdeni nacin
evidentirali: posjetitelja, korisnika kojem ide u posjet i vrijeme posjete.

U razdoblju od 01.01.2022. do stupanja na snagu Uputa za sprjeCavanje i suzbijanje
epidemije COVID-19 - verzija 18. (od 04.04.2022.), u poslove radnika porte ubrajalo se
preuzimanje dostave higijenskih potrepstina, namirnica i ostalih potrepstina od obitelji
korisnika, dezinficiranje paketa te obavjeStavanje zaduzenih radnika Doma o potrebi
isporuke paketa do sobe korisnika.

Nadalje, radnici porte su svakodnevno kod dolaska i odlaska s posla radnicima mijerili
tjelesnu temperaturu bez kontaktnim toplomjerom te su vodili evidenciju o vrijednostima
izmjerene tjelesne temperature kroz utvrdenu evidencijsku knjigu dok su se radnici upisivali i
potpisivali u posebnu evidencijsku knjigu da nemaju respiratorne simptome.

Radnicima porte su pri provedbi svih navedenih mjera i izvrSavanju radnih aktivnosti imali
uputu da su, u slu€aju ne pridrzavanja propisanih mjera pri ulazu svih sluzbenih i nesluzbenih
osoba, obvezni zabraniti ulazak u prostorije Doma spornoj osobi te odmah obavijestiti
neposrednog nadleznog voditelja, dezurnu medicinsku sestru i Ravnateljicu.

7.6. Tehnicka ispravnost objekta prema pravilnicima zastite na radu i zastite od pozara

Sukladno Zakonu o zastiti na radu (7/14, 118/14, 154/14, 94/18 i 96/18) i Zakonu o zastiti
od pozara (NN 92/10) izvrSena su slijedeca ispitivanja:
- ispitivanje hidrantske mreze
- ispitivanje dizala
- ispitivanje gromobranske instalacije
- ispitivanje plinskih instalacija kotlovnice i kuhinje
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- ispitivanje kotlovskog postrojenja

- ispitivanje sustava za detekciju zapaljivih plinova

- ispitivanje ispravnosti i servis svakih Sest mjeseci plamenika kotlova
- ispitivanje i kontrola ispravnosti dimnjaka

- ispitivanje sustava za dojavu pozara

- ispitivanje vatrogasnih aparata

vev 7

- ispitivanje i ¢iS¢enje kuhinjskih napa i ventilacijskih kanala
- ispitivanje funkcionalnosti ventilacije kuhinje

- ispitivanje protu panic¢ne rasvjete

- ispitivanje tipkala za iskljucenje u slucaju hitnosti

- ispitivanje radnog okolisa

- ispitivanje strojeva i uredaja s poveédanom opasnosti.

Tijekom 2022. godine suradivali smo sa slijede¢im poslovnim subjektima:

Al HRVATSKA d.o.o.

telekomunikacijska podrska

ALFA-DATA d.o.o.

informaticka podrska knjigovodstvenom poslovanju

A-PLAN d.o.o.

izrada troskovnika za sanaciju poda u restoranu

AUREL d.o.o.

servis sustava za dojavu plina u kotlovnici

AUTO GRIFON d.o.o. Zagreb

popravak vozila

AUTO SERVIS SIVEC — Sesvete

godisnji servis vozila

BAUHAUS — ZAGREB d.d.

nabava materijala, opreme i alata

BLINK d.o.0.

informaticka podrska za korisnicki program

CVH CENTAR ZA VOZILA HRVATSKE

registracija vozila

DAMISH-INZENJERING d.o.0. - Zagreb

¢is¢enje sistema odvodnje, servis pumpnog sistema odvodnje i
strojarski radovi u kotlovnici

DIMNJACARSKA OBRTNICKA ZADRUGA

¢iséenje i kontrola dimnjaka kotlovnice

Odrzavanje uredaja za obiljezavanje rublja te radovi na

E-ELMES d.o.0. vodovodnim instalacijama, odvodnji i instalacijama centralnog
grijanja
ELGRAD d.o.o. nabava materijala za namjestaj

ENEL SPLIT d.o.o.

informaticka podrska materijalno financijskom poslovanju

ENERGETIKA PROMET d.o.o.

servis i popravak plinskih plamenika u kotlovnici

ERG d.o.o.

servis sustava za kompenzaciju jalove energije

FOKUS MEDICAL d.o.o0.

nabava bolnickih kreveta

nabava i servis bolnicke opreme

GASTRO-STIL d.o.0.

nabava kuhinjske opreme

HALKOM d.o.o.

servis i odrzavanje dizala

ICC3D d.o.o.

dezinsekcija i deratizacija, ¢iS¢enje kuhinjskih napa, klima komora i
ventilacijskih kanala

IVAN HLADIKA - Zagreb

nabava i servis kompjuterske opreme

KEMIS TERMOCLEAN d.o.0. - Zagreb

Cis¢enje separatora ulja kuhinje, zbrinjavanje otpada

KLANJCIC d.o.0.

servis rashladnih komora

KSU d.o.o.

servis i popravak kopirnog uredaja

MAGTEH d.o.o.

servis rashladnih komora

odrzavanje kuhinjske opreme na plin

MATMETAL SISTEM d.o.o0.

nabava celi¢nih cijevi, profilnog Zeljeza

MEDAZ d.o.o.

popravak medicinske opreme

METROALFA d.o.o.

ispitivanja prema propisima zastite na radu i zaStite od pozara
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NASTAVNI ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO

DR. ANDRIJA STAMPAR uzimanje uzoraka hrane i brisova, sanitarni pregledi

NOVAL d.o.o. odrzavanje kuhinjske opreme

NUGRAD d.o.o. izrada projektne dokumentacije

OPTIMA TELEKOM telekomunikacijska podrska

Obrt za popravak strojeva za Cis¢enje popravak strojeva za Ciséenje

PASTOR TVA d.d. servis vatrogasnih aparata

PEVEC d.d. nabava materijala, opreme i alata

PLETER-USLUGE d.o.o0. pranje i glacanje odjece, posteljine, kuhinjskog rublja, zavjesa

P.S.C. ZAGEB d.o.o0. servis kombi vozila
radovi na elektroinstalacijama, bolnickoj signalizaciji, antenskom

RADING SERVIS d.o.o. sustavu, odrzavanju klima uredaja te elektri¢ne kuhinjske opreme
servis dizel agregata za nuzni pogon

REMONDIS MEDISON d.o.o0. zbrinjavanje infektivnog i farmaceutskog otpada

SUCCESSOR d.o.o. odrzavanje telefonske centrale, sistema telefonije

SUSTAVI ZAGOREC radovi na odrzavanju sistema i automatike kotlovnici

STRIBOR d.o.0. Redizaj.n, prilagodba i o<5lri'avanje mrevivne §tranice Doma Pescenica
te hosting Internet sadrZaja Doma PesCenica

TEHNO-ZAGREB d.o.o. popravak stroja za pranje suda ,Winterhalter”

UGO-BENINTERIJERI d.o.0. nabava i montaza nove ugostiteljske opreme

VIDIKOM d.o.o. servis i odrzavanje sustava vatrodojave

VULKAL d.o.o. montaza i demontaza guma vozila

ZAGREBACKI HOLDING d.o.0. — odvoz i zbrinjavanje komunalnog i bio otpada

PodruZnica Cistoc¢a odvoz i zbrinjavanje otpadnog papira i folije

U svrhu osiguravanja ravnomjerne zagrijanosti prostorija korisnika u hladnim mjesecima,
odnosno u razdoblju visokih vanjskih temperatura osiguravanje ravnomjerne, optimalne
rashladenosti i u 2022. godini provodilo se redovno i na poziv korisnika izvanredno pracenje
temperature prostora Doma putem Lista mjerenja i pracenja temperature po sobama
korisnika.

Dom Pescenica, za potrebe povremenog prijevoza korisnika i radnika Doma te za nabavu i
prijevoz roba i stvari, raspolaze s dva sluzbena vozila: jedan kombi i jedan osobni automobil.
Vozila su redovno servisirana i odrzavana u predvidenim rokovima.

7.7. Provodenje mjera zastite na radu i zastite od pozara te zdravstvenog nadzora

S tvrtkom Metroalfa d.o.o. specijaliziranom za pruzanje usluga iz podrucja zastite na radu,
zastite od pozara, zastite okolisa i ekologije Dom PesCenica je i u 2022. godini imao ugovor o
vodenju poslova zastite od poZara i zaStite okolisa, o konzultantskim uslugama pri
organizaciji i vodenju poslova zastite na radu te pri izradi poslovne strategije i operativnih
planova i programa poslovanja u dijelu zastite na radu.

Za period od 01.01.2022. do 31.12.2022. godine Dom PescCenica, Zagreb je imao sklopljen
ugovor o dopunskom radu (sukladno ¢l.61. st.3. Zakona o radu, NN 93/14, 127/17 i 98/19) za
obavljanje poslova strucnjaka zastite na radu i zastite od pozara.

Tajnik i voditelj Odjela odrzavanja pruzali su tehni¢ku podrsku (u obliku pripreme
dokumentacije i dostave podataka) stru¢njaku zastite na radu i zaStite od poZara pri
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osposobljavanju radnika za rad na siguran nacin i za pocetno gasenje pozara koje se provodi
prilikom zaposljavanje novih radnika i premjestanju radnika na nova radna mjesta (u 2022.
godini osposobljavanje je proslo 15 radnika Doma), za potrebe obveznih periodickih
medicinskih pregleda sposobnosti za rad radnika za poslove s posebnim uvjetima rada (u
2022. godini pregled je obavilo 20 radnika) te u postupku ozljeda na radu (u 2022. godini
prijavljene su 4 ozljede na radu).

Redovni servisi i ispitivanja instalacija i opreme Doma Pesc¢enica iz podrucja zastite na radu
i zaStite od pozara izvedeni su u propisanim rokovima te nije bilo primjedbi od strane
ovlastenih ispitivaCa u pogledu ispravnosti i funkcionalnosti instalacija i opreme.

Dom Pescenica, Zagreb ima pet dizala (jedno teretno dizalo, jedno teretno dizalo za
potrebe Odjela prehrane kojim se transportiraju obroci za korisnike na I. i Il. odjelu brige o
zdravlju i njege te tri putnicka dizala).

Zbog starosti infrastrukture te istrosenosti pojedinih elemenata i sklopova dizala prema
inspekcijskom zaklju¢ku iz 2022. godine stanje liftova nije zadovoljavajuée te je potrebno
otkloniti sve uocene i evidentirane nedostatke koji ugrozavaju sigurnost putnika, a bez Cijeg
uklanjanja Dom nece dobiti prolaznu ocjenu za koristenje dizala.

Svi radnici Doma duzili su u 2022. godini radno-zastitnu odjec¢u i obucu i zastitnu opremu
(zastitne i medicinske maske, zastitne rukavice, viziri, zastitna odijela, zastitni ogrtaci, nazuvci
za obucu, zastitne kape, sredstva za dezinfekciju) koli¢inom i vrstom sukladno uvjetima rada i
poslova koje obavljaju. Pri tom se radnicima kontinuirano ukazivalo na opasnosti prisutne na
radnom mjestu posebice u svezi prijenosa virusa SARS-CoV-2 te ih se obucavalo o pravilnom
koristenju predmete i sredstava rada i zastite putem kratkih, edukativnih predavanja i
informativnih letaka postavljenih na oglasnim plo¢ama Doma i drugim vidljivim mjestima
izvrSavanja radnih zadataka (primjerice letci o pravilnom izvrSavanju higijene ruku, o
pravilnom odijevanju zastitnih odijela i o zbrinjavanju koristene zastitne opreme na siguran
nacin).

U sklopu provodenja mjera zastite od pozZara i zaStite na radu te primjene odredbi Zakona o
zastiti na radu, Pravilnika o zastiti na radu za mjesta rada, Pravilnika o minimalnim uvjetima
za pruzanje socijalnih usluga, Pravilnika o zastiti od pozara i Pravilnika o kuénom redu, 26. i
27. srpnja 2022. godini provedena je redovna kontrola soba korisnika te su, temeljem
izvrSene kontrole, utvrdeni rokovi i poduzete radnje i mjere osiguranja da predmetne sobe
svojom opremom i inventarom budu adekvatne za smjestaj korisnika i rad na siguran nacin.

U rujnu 2022. godine zapocet je rad na drugoj lzmjeni i dopuni procjene rizika sukladno
Pravilniku o izmjenama i dopunama pravilnika o izradi procjene rizika (NN 129/19) i
Pravilniku o zastiti na radu radnika izloZzenih statodinamickim, psihofizioloskim i drugi
naporima na radu (NN 73/21).

8. RACUNOVODSTVENI POSLOVI

Dom za starije osobe je ustanova koja svoje poslovne knjige vodi kao proracunski korisnik
Grada Zagreba te direktno primjenjuje Zakon i Pravilnik o proracunskom racunovodstvu i
racunskom planu, a u materijalnim pravima i obvezama radnika primjenjuje uz domske
pravilnike i Temeljni kolektivni ugovor za sluzbenike i namjeStenike u javnim sluzbama te
Kolektivni ugovor za djelatnost socijalne skrbi.
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Financijska sredstva za poslovanje ustanova ostvaruje vecinskim prihodom od uplata
opskrbnine, a cijena usluge primjenjuje se po Odluci gradonacelnika.

Prihod od uplata opskrbnine iznosi 92% ukupnih sredstava, 7% ostvarujemo po osnovi
decentraliziranih funkcija i 1 % od iznajmljivanja poslovnih prostorija u Domu.

Ujedno Dom Pescenica provodi i aktivnosti u sklopu Program podrske u lokalnoj zajednici
Gerontoloski centri Grada Zagreba te pruza socijalnu uslugu pomod¢i u kuéi na podrucju
Gradskih €etvrti Pe$€enica-Zitnjak i Sesvete, &iji prihodi i rashodi nemaju dodatni uginak na
ukupan prihod ustanove jer su Financijskim planom strogo odredeni prihodi i rashodi
poslovanja, koji se medusobno zatvaraju.

U redovnom poslovanju radnice Financijsko-raCunovodstvenih poslova koriste internet
bankarstvo Zagrebacke banke d.d. kao poslovne banke, a podaci o isplatama plac¢a i svih
ostalih oporezivih i neoporezivih naknada radnicima evidentiraju kroz aplikaciju Porezne
uprave tzv. E-porezna.

U svrhu azurnog pracenja i uskladivanja s promjenama zakonskih propisa te unapredenja
poslovanja maksimalnom primjenom dostupnih informatickih programa, radnice Financijsko-
raCunovodstvenih poslova kontinuirano su pohadale edukacije i sudjelovale na obrazovnim i
struénim seminarima i predavanjima iz podrucja njihovih svakodnevnih poslova te
implementirale izmjene u poreznim i dohodovnim odnosima.

UnatoC teZnji da se uspostavi jednoobrazni i jedinstveni informaticki sustava koji bi
obuhvatio cjelokupno knjigovodstveno poslovanje (od skladiSno-materijalnog do financijskog
poslovanja) i kadrovsku evidenciju (ukljucujucéi evidenciju prisutnosti radnika na radu,) radi
bolje racionalizacije poslova, u ustanovi su joS uvijek prisutne tri informaticke kuce na
odrzavanju knjigovodstvenih i drugih aplikacija. Radnice u financijsko-materijalnom
poslovanju i obracunu placa koriste programe i informaticku podrsku informaticke kuce
»,Enel”iz Splita.

Pomocéne poslove (izrada jelovnika sa upisom normativa izracunom koli¢ine potrebnih
namirnica) obavljalo se putem programa i uz podrsku informaticke kuée APLIKATA d.o.o. iz
Zagreba, a blagajnicko poslovanje i tzv. salda konti kupaca povjereni su informatickoj kudi
,Alfa Dana“ iz Zagreba.

Posljednjih pet godina u poslovanju se koriste izlazni transakcijski racuni s virmanskim
dodatkom i specifikacijom usluga korisnika te je gotovo u potpunosti uspostavljeno
bezgotovinsko pladanje usluge smjestaja korisnika.

Ovim nacinom poslovanja Stiti se ustanova i radnici prilikom rukovanja ve¢om koli¢inom
novca s obzirom na nemoguénost organiziranja tehnicke i tjelesne zastite.

8.1. Financijsko-planski poslovi

Stupanjem na snagu Zakona o uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj (NN
57/22 i 88/22) zapocela je primjena pravila za preracunavanje, opskrbu i zamjenu gotovog
novca kune za gotov novac eura, za dvojni optjecaj i dvojno iskazivanje, za primjenu nacela
neprekidnosti pravnih instrumenata, izradu proracuna i financijskih planova, vodenje
poslovnih knjiga, financijskih izvjestaja i obracun poreza u procesu uvodenja eura.
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Slijedom navedenog, u 2022. godini radnice financijsko-racunovodstvenih poslova su iz
djelokruga financijsko-planskih poslova izradile prijedlog Financijskog plana i Plana nabave za
2023. godinu sa dvojno iskazanim iznosima koji su ucitani u aplikacije: Registra proracunskih i
izvanproracunskih korisnika i Elektronicki oglasnik javne nabave Republike Hrvatske (EOJN).

Nadalje, radnice financijsko-ra¢unovodstvenih poslova su izradile Izjave o fiskalnoj
odgovornosti iz djelokruga raCunovodstva; mjesecno su pratile izvrSenje Financijskih planova
i 0 istome izvjeStavale ravnateljicu i nadlezni Ured za financije Grada Zagreba; izradivale su
mjeseCne zahtjeve za doznake sredstava iz decentraliziranih funkcija; dostavljale su
informacije i izradivale izvjeS¢a po svakom tromjesecju poslovanja kao i godisSnjim
financijskim izvjeS¢em ¢lanovima Upravnog vije¢a i Skupu radnika; koordinirale su i pratile
rad drugih odjela u svrhu racionalnog koriStenja financijskih sredstava, odredivanja prioriteta
radova i usluga nabave u Domu te kontrole prihoda i rashoda.

8.2.  Financijsko-racunovodstveni poslovi

Radnice financijsko-radunovodstvenih poslova vodile su cjelokupno financijsko poslovanje
ustanove u skladu sa Zakonom o proracunu (NN 144/21), Pravilnikom o proracunskom
racunovodstvu i Racunskom planu (NN 124/14, 115/15, 87/16, 3/18, 126/19 i 108/20) i
Pravilnikom o financijskom izvjestavanju u proracunskom racunovodstvu (NN 37/22).

Iz toga proizlazi knjizenje financijske dokumentacije kroz financijsko knjigovodstvo i
potrebne analiticke evidencije i obraCune kao Sto su: analitika ulaznih i izlaznih racuna uz
kontrolu cijena iz Ugovora s dobavlja¢ima, placanje i naplata; blagajnicko poslovanje (uplate,
isplate) knjizenje analitike korisnika); knjigovodstvo nefinancijske imovine; knjizenje i
uskladenje inventurnih popisa po Odluci o izvrSenom godiSnjem popisu te pomo¢ u izradi
elaborata o izvrSenoj godiSnjoj inventuri; materijalno poslovanje — analitika potrosnog
materijala za Cis¢enje i odrzavanje, skladiSta Ziveznih namirnica te sitnog inventara; knjizenje i
uskladenje inventurnih popisa; obracunavanje i isplata placa radnika i naknada koje proizlaze
iz Kolektivnog ugovora sa izradom svih pratec¢ih dokumenata kao obveza prema vanjskim
institucijama.

8.3. Place i naknade

Tijekom 2022. godine obraCunate su i ispla¢ene plaée i naknade kako slijedi:

- prosjecno je mjesecno obracunato i isplaceno 90 plaéa;

- ispla¢eno je 10 pomoci za bolovanja duza od 90 dana;

- ispla¢ene su 5 pomoc za slucaj smrti u obitelji;

- ispla¢eno je 14 jubilarnih nagrada za navrsenih 5, 10, 20, 25 i 30 godina rada u
promatranoj godini;

- isplaé¢eno je 30 darova za Svetog Nikolu;

- isplaéen je regres za koristenje godiSnjeg odmora za 87 radnika;

- isplaéeno je 88 bozi¢nica;

- isplaéeno je 7 otpremnina za odlazak u mirovinu;

- ispla¢ene su naknade ¢lanovima Upravnog vijeéa za 7 sjednica;

- isplaéeno je 12 naknada po osnovama Ugovora o djelu.
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Uz izvrSene isplate plac¢a i naknada podaci su uredno dostavljani Poreznoj upravi kroz
aplikaciju E-porezna, kao i evidencije bankama i drugim pravnim osobama o obustavljenim
obvezama radnika.

U prosincu 2022. godine temeljem ¢l.26. Pravilnika o porezu na dohodak provedena je
obveza poslodavca o izradi godisSnjeg obracuna poreza na dohodak. Obracun je izvrSen za sve
radnike koji su bili zaposleni u Domu Peséenica u cijelom poreznom razdoblju i u tom periodu
nisu mijenjali prebivaliste

Sa zadnjom isplatom place za tekucu godinu izvrSen je konacni godiSnji obra¢un poreza na
dohodak radnika.

Propisi koji prate Ovrsni zakon uredno su primjenjivani na ovrhe radnika i njihovo namirenje
potraZivanja uz pismena ocitovanja kreditnim institucijama i agencijama koje su preuzele
obvezu namirenja dugovanja.

O stanju zaposlenih i izvrSenim investicijama u ustanovu dostavljaju se podaci Zavodu za
statistiku jednom godisnje.

Stupanje na snagu Zakona o uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj (NN
57/22 i 88/22) izvrsena je promjene u Modulu place unutar knjigovodstvenog programa
PROFI 7 ¢ijom provedbom je od datuma 05.09.2022. godine na obracunskim listama place
neto placa dvojno iskazana u kunama i u eurima preracunata po fiksnom tecaju konverzije.
Prilagodba svih Modula u knjigovodstvenom programu PROFI 7 na valutu euro dovrsena je u
prosincu 2022. godine instaliranjem na server ustanove nove verzije E-PROFI programa.

8.4. Blagajnicko poslovanje

Blagajnica ustanove vodi blagajnicko poslovanje kao dio knjigovodstva tzv. salda konti
kupaca i analiticku evidenciju izdanih i naplaéenih transakcijskih racuna za korisnike usluge
dugotrajnog smjestaja u Domu Pescenica, izradu racuna korisnicima usluge pomoc¢i u kuéi —
organiziranje prehrane temeljem sklopljenog ugovora s Domom PeScenica (tzv. privatni
korisnici), kao i analitiku i izradu racuna nadleznom Ministarstvu i Gradskom uredu za naplatu
pruzenih usluga pomodi u kudi, te isto tako i najmoprimcima izdanih poslovnih prostora u
Domu.

Posebna evidencija i usluga korisnicima odnosi se i na povrat prepla¢enih mjesecnih iznosa
opskrbnine po primitku sredstava putem trajnih naloga Mirovinskog osiguranja ili ukoliko nisu
dostatna obavijestiti korisnika da izvrSi doplatu.

Dodatna usluga nasim korisnicima je prikupljanje novéanih sredstava i vodenje evidencije o
utrosku istih za nabavu i naplatu potrebnih lijekova koji su ordinirani od strane lijeCnika, a
nisu na listi odobrenih lijekova preko zdravstvenog osiguranja.

Uz navedeno, gotovinskim poslovanjem putem blagajne obavljale su se i redovne uplate i
isplate materijalnih rashoda poslovanja.

Za potrebe nesmetanog financijskog poslovanja, rad blagajne odvijao se ponedjeljkom
16:00-19:00 sati i od utorka do petka 11:00-13:00 sati za obveznike iz ugovora, njihove
opunomocenike i druge ¢lanove obitelji korinsika; termin rada blagajne s korisnicima bio je:
ponedjeljak, utorak, ¢etvrtak i petak 13:00-15:00 sati.
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8.5. Javna nabava

Aktualne geopoliticke, pandemijske i ekonomske okolnosti utjecale su na dostupnost
sirovina i roba, dovele su do nesigurnosti u lancu opskrbljivanja te poveéale troSkove opskrbe
uz stalni osjeéaj neizvjesnosti kada ¢e nova promjena nastupiti. Takve okolnosti su se
neminovno odrazile i na jednostavnu i objedinjenu javnu nabavu roba i usluga u Domu
Pescenica.

U 2022. godini raskinut je okvirni sporazumi za predmet nabave mlijeka i mlijecnih
proizvoda za koji je proveden postupak jednostavne nabave na period od 4 mjeseca do
okoncanja novog postupka javne nabave.

Za predmet nabave pomagala pri inkontinenciji u novom postupku objedinjene javne
nabave koji je proveo osnivac izabrani gospodarski subjekt odbio je produljiti rok valjanosti
ponude te se nije moglo pristupiti zaklju¢enju okvirnog sporazuma Sto je dovelo do
ponavljanja postupka. Za razdoblje do okoncanja postupka javne nabave grada provest Ce se
postupak jednostavne nabave na period od 5 mjeseci.

Za premet nabave opskrba plinom sporazumno je raskinut okvirni sporazum s Gradskom
plinarom Zagreb d.o.o. te je pokrenut novi postupak javne nabave za odabir novog
dobavljaca za opskrbu plinom sukladno Vladinom paketu mjera za ublazavanje rasta cijena
energenata.

Nadalje, novi postupak javne nabave pokrenut je i za predmete nabave svjeZze meso peradi
i mlijeko i mlije¢ni proizvodi.

U 2022. godini sklopljeni su aneksi ugovora za pekarske proizvode i ribu i riblje proizvode
zbog povecanja cijena iz osnovnog ugovora.

Za razdoblje 2022./2023. potpisani su godisnji ugovori za opskrbu elektricnom energijom .
ZavrSen je postupak objedinjene nabave za predmet nabave komunikacijske usluge u
nepokretnoj mrezi postupak grada i odabran je Telemach Hrvatska.

Putem direktnog ugovaranja (jednostavna nabava do 200.000,00 odnosno 500.000,00kn za
radove sukladno Zakonu o javnoj nabavi (NN 120/16 i 114/22) za isporuke roba tijekom
2020. godine sklopljeno je ukupno 38 ugovora.

Sukladno Zakonu o javnoj nabavi (NN 120/16 i 114/22) objavljen je Plan nabave, Registar
ugovora i ostale propisane objave na mrezinoj stranici ustanove te je objavljena sva
propisana dokumentacija i statisticka izvjeséa u Elektronickom oglasniku javne nabave.

8.6. Nabava osnovnih sredstava

VRSTA SREDSTAVA - 2022. KOLICINA / kom /

STOLNO RACUNALO 1
PROFESIONALNA TROETAZNA PECNICA 1
PROFESIONALNI STEDNJAK S 4 PLAMENIKA | ELEKTRICNOM PECNICOM 1
PROFESIONALNi UGOSTITELJSKi KOTAO ZA KUHANIJE VELIKOG KAPACITETA 1
PANIK SVIJETILJIKE 45
SERVISIRANJE PANIK SVIJETILIKI 49

Uz to je u 2022. godini Dom Pescenica, Zagreb primio slijedeée donacije:
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DONATOR VRSTA DONACIE KOLICINA / kom /
PRIVATNI ELEKTRICNI BOLNICKI KREVET 1
DONATORI GITARA 1

HLADNJAK 80 LITARA 2
HLADNJAK 70 LITARA 2
TV PRIJEMNIK 2
RADIO PRIJEMNIK 1
DIGITALNI PRIJEMNIK ZA PRIJEM DVB-T2 EMITIRANJA 3
VENTILATOR 1
MADRAC 90/190 2
NADMADRAC DORMEO 90X190 1
UREDSKI STOLAC 1
PLASTICNI STOLAC 3
LAKATNE STAKE (PAR) 2
KOLICA ZA HODANIE (rolator) 1
PRINCEZA 1
PELENE (PAKET) 74
ULOSCI (PAKET) 4
PODLOZAK (PAKET) 10
DONACIA U MEDICINSKI ALKOHOL (LITRE) 40L
KOORDINACLJI ZASTITNE MASKE N95 500
GRADSKOG UREDA | TROSLOJNE JEDNOKRATNE MEDICINSKE MASKE 6.000
ZA SOCIALNU ZASTITNO ODUELO S KAPULIACOM 60
ZASTITU, KIRURSKI PLAST 300
iﬁiﬁgxs] LA'IV'EX ZASTITNE RUKAVICE 6.000
OSOBE S ZASTITNE KAPE 200
INVALIDITETOM DEZINFKECIJSKO SREDSTVO ZA RUKE (LITRE) 9oL
RCZ AMP RAPID TEST SARS-COV-2 Ag 1.220
JOGURT U KUTIJI 6 x 60g 120 kutija
SIR BRIE U KUTIJI 12 x 200g 45 kutija
SIR WEICH KASE U KUTIJI 12 x 200g 61 kutija

8.7. lzvjeséa o financijskom izvjestavanju

Sukladno Zakonu o proracunu (NN 144/21) i Pravilniku o financijskom izvjeStavanju u
proracunskom racunovodstvu (NN 37/22), financijska izvje$¢a dostavljana su u obliku i sa
sadrzajem kako je propisano za korisnike proracuna, postujuci pri tom obveze i rokove

njihova podnosenja.

Tromjesecnim obra¢unima poslovanja i zaklju¢kom poslovne godine nakon provedenih svih
knjizenja u Glavnoj knjizi i izradenoj bruto bilanci, izradeni su svi propisani obrasci i predoceni

ravnateljici i Upravnom vijeéu te dostavljeni nadleznim institucijama.

Nakon provedenih svih knjiZzenja u Glavnoj knjizi i izradenoj bruto bilanci, izradivana su,
davana na uvid ravnateljici i Upravnom vije¢cu Doma te dostavljana nadleznim institucijama
slijededa izvjesca:
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- tromjesecna statisticka izvjeSéa prema FINA-i;

- Polugodisnja izvjes¢a prema FINA-i i Uredu za financije Grada Zagreba;

- Godi$nja financijska izvjes¢a prema FINA-i, Drzavnoj reviziji, Uredu za financije Grada
Zagreba, Gradskom uredu za socijalnu zaStitu i osobe s invaliditetom, kao i prateée
biljeSke uz financijska izvjeséa;

- lzjava o fiskalnoj odgovornosti.

Izraden je Plana rada unutarnje revizije u kojem su prikupljeni podaci o ustrojstvu ustanove
te pravni, kadrovski i financijski podaci s naglaskom na procjenu rizika poslovanja u 2021.
godini.

U suradnji s ostalim Odjelima i ravnateljicom financijsko-racunovodstveni poslovi bili su
uklju€eni u osmisljavanje i izradu normativnih akata i izvjeStaja o radu Doma te su osiguravali

vodenje potrebnih knjigovodstveno-financijskih podataka za potrebe ustanove i vanjskih
institucija.

8.8. Redovni godisnji popis nefinancijske i financijske imovine, obveza i potrazivanja

Briga za nefinancijsku dugotrajnu imovinu (osnovna sredstva), sitni inventar, zalihe Ziveznih
namirnica i potrosnog materijala, financijsku imovinu (novac na Ziro racunu i blagajni Doma),
te potrazZivanja i obveze Doma Pescenica ukljucuje redovni godisnji popis imovine, obveza i
potrazivanja. U tu svrhu dana 08. prosinca 2022. godine odlukom ravnateljice imenovana su
Povjerenstva za redovan popis nefinancijske imovine, financijske imovine i obveza i
potrazivanja na dan 31. prosinca 2022. godine.

Za obavljanje popisa osnovana su slijedeca popisna povjerenstva:

- Centralno inventurno povjerenstvo — koje vodi organizaciju popisa, utvrduje
vjerodostojnost prijedloga za otpis ili rashod, utvrduje opravdanost viskova ili manjkova,
te izraduje elaborat o obavljenom popisu na temelju objedinjenih izvjeStaja svih
povjerenstava (elaborat sadrzava i popisne liste), te dostavlja ravnateljici misljenja i
prijedloge o provedenom popisu na odlucivanje i donosSenje konacnih odluka o rezultatima
popisa;

- Povjerenstvo za popis dugotrajne imovine i sitnog inventara;

- Povjerenstvo za popis sitnog inventara u kuhinji i skladistu kuhinje;

- Povjerenstvo za popis zaliha Ziveznih namirnica i potroSnog materijala za tekuce
odrZzavanje;

- Povjerenstvo za popis financijske imovine (nov€ana sredstva Ziro racuna i blagajne) te
obveza i potrazivanja (kupci i dobavljaci).

9. ADMINISTRATIVNI | KADROVSKI POSLOVI

Administrativni poslovi u 2022. godini ukljucivali su:

- evidentiranje zaprimljene dokumentacije (racuni, ugovori, rjeSenja, odluke, dopisi,
zahtjevi, zamolbe za posao i drugo) unosom u Urudzbeni zapisnik te dostavljanje iste po
Odjelima, odnosno upoznavanje s njome radnika, na sastancima Strucnog kolegija,
Struc¢nog vijeca i Stru¢nog tima, te ¢lanova Upravnog vijeca i korisnika Doma; u protekloj
godini urudzbirana je ukupno 4550 dokumenta;
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pripremu dokumentacije i radnih materijala za sjednice Upravnog vije¢a te vodenje
zapisnika sjednica i sastavljanje odluka i zaklju¢aka Upravnog vijeca;

izrada i otprema odluka ravnateljice, poziva na sastanke Odjela i skupova radnika,
odgovora na sluzbene upite o poslovanju, uslugama i organizaciji rada Doma, te drugih
pismena;

u svrhu vece i lakSe dostupnosti pravnih propisa i akata na temelju kojih Dom Pe3Cenica,
Zagreb obavlja svoju djelatnost izlu¢ene su kopije predmetnih propisa i akata koje su
pohranjene u izdvojenu arhivu u Tajnistvu Doma;

sukladno Godisnjem planu i programu provedbe unutarnjeg nadzora za 2022. godinu
sastavljano je, pradeno i evidentirano dostavljanje kvartalnih i zavrsnih izvjeS¢a o
provedenim unutarnjim nadzorima,

vodenje Prijamne knjige Hrvatske poste i kuvertiranje pismena te vodenje Dostavne
knjige;

jednom mjesecno narucivan je za sve odjele potreban kancelarijski radni materijal, koji je
rasporedivan po odjelima sukladno narudzbama te je vodena evidencija o potrosnji istih;
sudjelovanje u donosenju financijskih planova i planova nabave te njihove izmjene i
dopune;

sudjelovanje u obradi ponuda za javnu nabavu;

vodenje Zapisnika o rashodu osnovnih sredstava sitnog inventara za Odjel odrzavanija.

Sluzbenik za informiranje Doma PeScenica, Zagreb je, sukladno Zakonu o pravu na pristup
informacijama (NN 25/13, 85/15 i 69/22) u 2022. godini rijesSio je 4 zaprimljena zahtjeva za
pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija, redovito je objavljivao informacije
koje se odnose na rad Doma, radio je na unapredenju nacina obrade, razvrstavanja, cuvanja i
objavljivanja informacija sadrzanih u sluzbenim dokumentima koji se odnose na rad Doma te
je osiguravao neophodnu pomo¢ podnositeljima zahtjeva za pristup informacijama.

U okviru kadrovskih poslova:

pripremani su ugovori o radu, odluke, prijave i odjave radnika te vodenje kadrovskih
evidencija;

pripremani su i sastavljani dopisi drzavnim, gradskim i drugim institucijama;

odrZavani su sastanci s radnicima te osmisSljavane upute, smjernice, protokoli, odluke,
razne obavijesti i zaklju¢ci radi boljeg provodenja organizacije rada i kvalitetnijeg
funkcioniranja Doma;

izraden je Plan godiSnjih odmora za 2022. godinu sukladno Zakonu o radu i vaze¢im
Kolektivnim ugovorima;

izradeni su popisi radnika za donosenje odluke ravnatelja o isplati regresa i bozi¢nice
radnicima;

vodene su azurne evidencije koristenja godisnjih odmora te evidencije bolovanja svih
radnika po mjesecima i broju dana za sve odjele;

sastavljana su redovna izvjesc¢a za PodruZnicu sindikata;

zbog ranije navedenih potreba zaposljavanja radnika na odredeno i neodredeno vrijeme,
tijekom 2022. godine zatraZzena je i dobivena suglasnost Gradonacelnika putem Gradskog
ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom za zaposljavanje 37
radnika;

praceni su rokovi za natjecaje i dostavu pismena te su obradivani podaci o kandidatima za
zaposljavanje;
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- obavljen je niz poziva kandidata na informativne razgovore za zaposljavanje; redovito su
pozivani svi raspoloZivi kandidati, a u nekim slucajevima su kandidati pozivani i na drugi
razgovor kako bi se odabrali najprikladniji kandidati koji su zadovoljavali trazene uvjete;

- sastavljani su zapisnici o provedenim natjecajima te su kandidati povratno obavjestavani o
provedenom izboru radnika;

- pripremana je dokumentacija za zaposljavanje radnika te je radnik evidentiran u svim
propisanim, obveznim evidencijama i registrima (Mati¢na knjiga, registar zaposlenika
Grada Zagreba Registar zaposlenih u javhom sektoru RH, registar HZMO te aplikacija
DOGMA);

- provodile su se i druge radnje koje prethode pocetku rada (primjerice upudivanje na
lije¢nicki pregled radnika na poslovima s posebnim uvjetima rada sukladno Procjeni
opasnosti);

- oizboru radnika i sklopljenom ugovoru o radu obavjeStavan je osnivac;

- vodene su evidencije kadrovske popunjenosti i strukture radnika Doma;

- u svrhu realizacije godisnjih zdravstvenih pregleda i obnova sanitarne knjizice onih radnika
Doma Pescenica koji podlijezu obveznom zdravstvenom nadzoru prema Zakonu o zastiti
pucanstva od zaraznih bolesti i Pravilniku o na¢inu obavljanja zdravstvenih pregleda osoba
pod zdravstvenim nadzorom, ispunjavan je online upitnik i prijava termina u aplikaciji
Terminko;

- za 87 radnika podneseni su Ministarstvu pravosuda i uprave zahtjevi za izdavanje posebnih
uvjerenja za fizicke osobe na temelju ¢l. 13. Zakona o pravnim posljedicama osude,
rehabilitaciji i kaznenoj evidenciji (NN 143/12, 105/15, 32/17 i 53/22) i ¢l. 261. Zakon o
socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/221119/22);

- sastavljane su dnevne i mjesecne evidencijske liste za potrebe Porte Doma.

Tajnik ustanove je sudjelovao na redovnim Jutarnjim koordinacijskim sastancima, u radu
Povjerenstva za krizne situacije Doma PesScenica imenovanog odlukom ravnateljice zbog
pandemije COVID-19, na 7 sjednica Stru¢nog kolegija i 12 sjednica Upravnog vijec¢a, 1 Skupu
radnika i drugim izvanrednim sastancima organiziranim prema potrebi s pojedinim odjelima
na kojima je vodio zapisnike.

Uz to je obavljao i pojedinacne informativne i savjetodavne razgovore s radnicima prema
potrebi i trazenju radnika.

10. PERMANENTNA EDUKACIJA | TRAJNO USAVRSAVANJE STRUCNIH RADNIKA

Kontinuirana edukacija, trajno usavrsavanje i odrzavanje osposobljenosti za rad u skladu s
novim spoznajama i unapredivanje temeljnih vjestina, klju¢no je za strucni rad u ustanovi
socijalne skrbi.

U svrhu permanentne edukacije i usavrSavanja u 2022. godini su radnici Doma
PeSCenica, ovisno o mogucnostima i dostupnosti edukacija i usavrSavanja, aktivno
sudjelovali i prisustvovali predavanjima, tribinama, konferencijama, okruglim stolovima i
radnim sastancima:

- ravnateljica je dana 17.02.2022. prisustvovala konferenciji s medunarodnim
sudjelovanjem pod nazivom ,Digitalna inkluzija® u organizaciji MreZe za razvoj digitalne
pismenosti u suradnji s Gradskim uredom za socijalnu zastitu <zdravstvo, branitelje i
osobe s invaliditetom
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dana 07.07.2022. ravnateljica je sudjelovala na Okruglom stolu u sklopu projekta
,PUSHEd — protect, understand, support; help the elderly”

tajnik ustanove prisustvovao je u programu edukacija u podrucju javne nabave u
organizaciji Agencije APPA d.o.o0. na temu Analiza ponuda i ESPD odgovora, novi sustav
eZalbe za narutitelje i ponuditelje, vodi¢ kroz Zalbe te na temu presuda VUS i DKOM
rieSenja

tajnik ustanove sudjelovao je na sastanku u Ministarstvu pravosuda i uprave odrzanom
u cilju poboljSanja suradnje, razmjene iskustva, dobre i loSe prakse te rjeSavanja
eventualnih poteskoda i specificnosti koje se pojavljuju tijekom izvrSavanja rada za opce
dobro

voditeljica finacijsko-raCunovodstvenih poslova je od 15.11.-17.11.2022. sudjelovala na
Jesenskom savjetovanju za raCunovodstvene djelatnike u Biogradu na moru u
organizaciji koncept EPROFI 8 — uvodenje eura

ravnateljica i voditeljica Odjela socijalnog rada prisustvovale su XI. konferenciji socijalnih
radnika na temu ,Socijalni rad na prekretnici: identitet, mo¢ i promjena“ (16.-
18.05.2022.)

ravnateljica i socijalne radnice Odjela socijalnog rada prisustvovale su 15.02.2022. u
sklopu Tjedna psihologije online simpoziju s medunarodnim sudjelovanjem ,Mentalno
zdravlje u pandemiji i nakon nje: Sto smo naudili i kamo idemo?“

ravnateljica i socijalne radnice Odjela socijalnog rada prisustvovale su 15.03.2022.
povodom Svjetskog dana socijalnog rada online stru¢nom skupu ,Socijalni rad u
Hrvatskoj: Nove perspektive”

socijalne radnice Odjela socijalnog rada prisustvovale su 25.03.2022. webinar-u ,, Zakon u
ustanovi socijalne skrbi“

dana 17.11.2022. godine odrZan je tecaj osposobljavanja za pruZanje prve pomodi uz
upotrebu AVD uredaja od strane ovlastenog Crvenog kriza Grada Zagreba za 5
medicinskih sestara Doma Pescenica

u okviru programa , Kontrola posljedica epidemije COVID-19 i potresa u Zagrebu 2020.
godine u domovima za starije osobe” 1 medicinska sestra je sudjelovala u treningu
,lzgradnja vjestina upravljanja stresom i poboljSanja psiholoske dobrobiti“

fizioterapeut Doma sudjelovao je 07.11.2022. na okruglom stolu u organizaciji Hrvatske
komore fizioterapeuta radnog naziva ,Fizikalna terapija na razini primarne zdravstvene
zastite”

fizioterapeutski tehnicari Doma sudjelovali su webinar u organizaciji Hrvatskog drustva
za prevenciju mozdanog udara ,,32nd Summer Stroke Schoolschool — Healthy Lifestyle
And Prevention Of Stroke And Other Brain Impairments”

fizioterapeutski tehnicari Doma sudjelovali su u online stru¢nom skupu u organizaciji
Hrvatskog drustva za prevenciju mozdanog udara pod nazivom , Poremeéajima mozga -
elasti¢nost Zila za plasticnost mozga“

fizioterapeut i fizioterapeutski tehnicari Doma sudjelovali su u online simpoziju u
organizaciji Hrvatskog drustva za prevenciju mozdanog udara pod nazivom ,,7. simpozij
povodom Svjetskog dana mozdanog udara“

fizioterapeutski tehnicari Doma sudjelovali su na webinarima u organizaciji Poliklinike
Medikol na temu ,Post Covid-19 rehabilitacija“, u organizaciji Specijalna bolnica za
medicinsku rehabilitaciju Stubicke Toplice na temu ,Fizioterapija u operativhom
lijeCenju tumora dojke” te u organizaciji Specijalne bolnice Akromion na temu ,Gdje
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zavrSava konzervativno, a zapocinje operacijsko lijecenje u kosStano-zglobnoj kirurgiji,
akutne ozljede lokomotornog sustava“

- fizioterapeut i fizioterapeutski tehni¢ari Doma i Programa podrske u lokalnoj zajednici
pohadali su webinar-e u organizaciji ustanove Sonoskills HR na temu ,MSK ultrazvuk
glutealne regije”, ,,MSK ultrazvuk kraljeznice”, ,Zdravstveni tim u profesionalnom
sportu”, ,,msk ultrazvuk gleinja - 5 izazova u skeniranju®, ,Ultrazvuk kod sportskih
ozljeda misi¢a“, ,,MSK ultrazvuk u reumatologiji - top 5 slu¢ajeva” te okruglom stolu
»Zdravstveni tim u profesionalnom sportu”

- 09.11.2022.i 22.11.2022. godine tajnik ustanove i radnici Odjela prehrane prisustvovali
su predavanju Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” na temu
implementacije HACCAP sustava

- u sklopu provedbe Zagrebacke strategije zastite od nasilja u obitelji za razdoblje od
2018. do 2022. godine za radnike Doma su i u 2022. godini organizirane edukativne
radionice ,Zastita starijih osoba od ekonomskog, fizickog i psihickog zlostavljanja“.

11. SURADNJA S DRUGIM INSTITUCIJAMA | DIONICIMA CIVILNOG DRUSTVA

U 2022. godini Dom Pescenica je intenzivno i aktivno razvijao i odrzavao suradnju:

s Gradskim uredom za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom;
Ministarstvom rada, mirovinskog sustava, obitelj i socijalne politike; Hrvatskim zavodom za
socijalni rad; Vijeéem Gradske ¢etvrti Peéenica-Zitnjak i Vijeéem Gradske cetvrti Sesvete;
Vije¢ima Mijesnih odbora u kojima djeluje Gerontoloski centar Doma PesScenica;
zdravstvenim ustanovama Grada Zagreba; Domom zdravlja Zagreb-Istok i Patronaznom
sluzbom Doma zdravlja Zagreb-Istok; Nastavnim zavodom za javno zdravstvo ,Dr. Andrija
Stampar“; s drugim domovina za starije osobe Grada Zagreba; s Medicinskim fakultetom
Sveudilista u Zagrebu — Studentskom sekcija za psihijatriju; sa Skolom za grafiku, dizajn i
medijsku produkciju; s Pfizer Croatia d.o.o.; s Centrom KNAP; s Portalom Index.hr; s tvrtkama
Apsolon d.o.o. i Cvijet kreativa d.0.0.; Udrugom 55+ te drugim dionicima civilnog drustva i
gradanskim inicijativama usmjerenima na starije osobe; Crvenim krizem, Caritas-om i
Katolickom udrugom "Kap dobrote'; Maticom umirovljenika Grada Zagreba i Sindikatom
umirovljenika Hrvatske.

12. STRATESKI PROJEKTI, UNAPRJEDENJE | INOVACIE U POSLOVANJU DOMA

Sukladno Planu i programu Doma PeSCenica za 2022. godinu planirani strateski ciljevi
realiziranu su kako slijedi:
- dana 07.07.2022. godine odrZzana je Zavrsna konferencija za medije u povodu zavrsetka
energetske obnove zgrade Doma Pescenica, Zagreb,
- zbog opseznosti i dinamici radova na energetskoj obnovi zgrade Doma svi domski resursi
bili su usmjereni na istu (voditelj Odjela odrzavanja je je gotovo 60% svojih radnih resursa
i radnog vremena bio angaziran na sudjelovanju u koordinaciji radova energentske
obnove s osnivatem Gradom Zagrebom i izvodacem radova) te se stoga dovrSenje
sanacije Stete na zgradi ustanove nastale uslijed potresa 22.03. i 29.12.2020. godine
prolongirano u 2023.
- na temelju u 2022. godini utvrdenih planova i koordinacije s osnivacem, popravak i
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modernizacija dizala Doma sukcesivno
¢e se provesti u 2023. godini

u 2022. godini izraden je projekt
adaptacije dijela kotlovnice i sanacije
sustava tople vode

uslijed potrebe Zurne sanacije podova
u dijelu soba I. odjela brige o zdravlju i
njege (4. kat), obnova podova hodnika
IV. kata je prolongirana na 2023.

godinu.
u 2022. godini osiguran je namjesta;j,
TV  prijemnici i hladnjaci kao

standardna oprema sobe te je zapocet
prilagodba postojece opreme sobe u
sklopu plana ujednacavanja opremom
i stambenim uvjetima smjestajnih
kapaciteta (soba) na lll. katu Doma
uslijed kroni¢nog nedostatka strucnog
medicinskog kadra privremeno je
suspendiran plan uredenja i
opremanja (nabava 10 bolnickih
elektri¢nih kreveta) dijela soba na Il
katu Doma za smjestaj korisnika IlI.
stupnja usluge

’ =

ZavrSna konferencija za medije u povodu zavrSetka
energetske obnove zgrade Doma deeia, Zagreb te
susret Gradoriglnika i korisnika Doma, 07.07.2022.

izraden je i dostavljen na razmatrane nadleznom Gradskom uredu Pravilnika o
organizaciji i sistematizaciji poslova Doma Pes¢enica koji je uskladen s novim Zakonom o
socijalnoj skrbi i Pravilnikom o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga

kontinuirano se radilo na uskladivanju strukture kadra i njegovo popunjavanje do
optimalnog broja u skladu s planiranim novim Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji

poslova

kontinuirano se nastavilo s razvojem Sustava upravljanja kvalitetom unaprjedivanjem i
razvijanjem radnih procesa i prateée dokumentacije, u cilju kontinuiranog unapredenja
kvalitete usluga i nac¢ina njihovog ostvarenja

djelomicno je izvrSena nabava nove racunalne opreme.

Predsjednica Upravnog vijec¢a

Ivana Macokatic
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