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uvobD

Dom za starije osobe PesScenica, Zagreb (u daljnjem tekstu Dom) je javna ustanova
socijalne skrbi za obavljanje socijalnih usluga za odrasle (starije) osobe, osnovana Odlukom
Skupstine zajednice MIORH-a od 30. rujna 1981. godine.

Osnivacka prava nad Domom od 1. sije¢nja 2002. godine ima Grad Zagreb Odlukom o
prijenosu osnivackih prava (tadasnjeg) Ministarstva rada i socijalne skrbi.

Djelatnost Doma, prema Licenciji donesenoj 10. prosinca 2014. godine, koju Dom obavlja
samostalno, u skladu i na nacin odreden Zakonom o socijalnoj skrbi, Pravilnikom o
minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga, aktom o osnivanju, Odlukama o socijalnoj
skrbi Grada Zagreba, Statutom i drugim opc¢im aktima Doma te pravilima struke, je pruZanje
usluge smjestaja za kapacitet od 334 korisnika te pruzanje usluga pomoci u kuéi.

Uz navedene usluge, GerontoloSki centar Doma za starije osobe Pescenica, Zagreb
organizira i provodi Programe podrske u lokalnoj zajednici na podrucju Gradskih Cetvrti
Pe&enica-Zitnjak i Sesvete.

Organizacijske jedinice formirane radi obavljanja djelatnosti Doma su:
1. Odjel socijalnog rada za stalni smjestaj, cjelodnevni boravak te pomo¢ u kuéi (u
daljnjem tekstu Odjel socijalnog rada)
I. Odjel brige o zdravlju i njege (za korisnike I. i lll. stupnja)
Il. Odjel brige o zdravlju i njege (za korisnike II. i IV. stupnja)
Odjel prehrane
Odjel odrzavanja

i dwN

Administrativni i financijsko-racunovodstveni poslovi obavljaju se pod neposrednim
rukovodenjem ravnateljice.

U svrhu pruzanja primarne zdravstvena zastita osoba starijih od 65 godina, u prostoru
Doma Pescenica djeluje tim lijecnika obiteljske medicine Doma zdravlja Zagreb-Istok (pola
radnog vremena pet dana u tjednu — od ponedjeljka do petka). Za one korisnike koji usluge
lijecnika koriste izvan Doma nastavila se koristiti dobra praksa pribavljanja povijesti bolesti i
propisane terapije medikamentima od njihova nadleznog lijeCnika obiteljske medicine kako
bi im se pruzile kvalitetnije medicinske usluge.

Domom Pesc¢enica upravlja Upravno vijece sastavljeno od tri predstavnika osnivaca, jednog
predstavnika radnika zaposlenih u Domu i jednog predstavnika korisnika Doma.

Upravno vijece je u 2021. godini odrzalo devet sjednica (od 21. do 29. sjednice ovog saziva
Upravnog vije¢a, od kojih su na posljednje Cetiri sjednice prisustvovale tri nove clanice
predstavnika osnivaca te je izabrana nova predsjednica) na kojima je sukladno djelokrugu
svoga rada:

- usvojilo i podnijelo osnivacu Plan i program rada Doma za 2021. godinu
- usvojilo i podnijelo osnivacu lzvjes¢e o provedenom postupku javne nabave i iskoristenim
sredstvima po zaklju¢cima o koristenju sredstava doznacenih od Grada Zagreba



usvojilo i podnijelo osnivacu Godisnje izvjeS¢e povjerenstva za hospitalne infekcije za
2020. godinu

usvojilo i podnijelo osnivacu lzvjesée o radu za 2020. godinu

usvojilo i podnijelo osnivacu Financijsko izvjesce i bilancu za 2020. godinu

donijelo Odluku o izmjenama i dopunama Poslovnika o radu Upravnog vijeéa

usvojilo Odluku o najamninama najmoprimaca vezano za epidemioloske mjere
informiralo se o usvajanju GodiSnjeg plana unutarnjeg nadzora za 2021. godinu

usvojilo Tromjeseéno izvjesS¢e o poslovanju Doma za starije osobe PeS¢enica, Zagreb —
manjak sredstava tekuce likvidnosti

raspravljalo o izazovima i problemima popunjavanja smjestajnih kapaciteta Doma za
starije osobe PeScenica, Zagreb

raspravljalo o kadrovskoj nepopunjenosti Doma za starije osobe Pes¢enica, Zagreb
donijelo Odluku suglasnosti za nabavku deset elektricnih bolni¢kih kreveta i 5 noénih
bolnickih ormarica, hitna intervencija

donijelo Odluku o raspisivanju javnog natjecaja za izbor i imenovanje ravnatelja

donijelo Odluku o zahtjevu INGOP d.o.0. za ugradnjom punjaca elektri¢nih automobila
usvojilo i podnijelo osnivacu lzvjestaj o ostvarenim prihodima i rashodima za razdoblje od
1. sije¢nja do 30. lipnja 2021. godine

donijelo Pravilnik o zastiti osobnih podataka

donijelo prijedlog Pravilnika za upravljanje dokumentarnim gradivom Doma za starije
osobe Pescenica, Zagreb

donijelo Odluka o provodenju postupka javne nabave za predmet nabave smrznuta riba
te ovlastenje ravnateljice za sklapanje i potpisivanje ugovora sukladno ¢l. 28. Statuta
Doma za starije osobe Pescenica, Zagreb

izvrsilo izbor predsjednika i zamjenika predsjednika Upravnog vijec¢a

usvojilo i podnijelo osnivacu lzvjeSée o ostvarenim prihodima i rashodima poslovanja za
razdoblje od 1. sijecnja do 30. rujna 2021. godine

imenovalo vrsitelja duZnosti ravnatelja/ice Doma za starije osobe Pescenica, Zagreb,
temeljem ¢lanka 35. alineja 6. Statuta Doma PeScenica, Zagreb

javno otvaralo pristigle prijave na natjecaj za izbor i imenovanje ravnatelja/ice Doma za
starije osobe PeScenica, Zagreb

razmatralo pristigle prijave i odrzalo intervjue s kandidatkinjama prijavljenima na natjecaj
za izbor i imenovanje ravnateljice Doma za starije osobe PeS¢enica, Zagreb

donijelo Odluku o izboru i imenovanju ravnateljice Doma za starije osobe PeScenica,
Zagreb

donijelo Odluku o prihvaéanju Financijskog plana za 2022. godinu

donijelo Odluku o prihvacanju Plana nabave za 2022. godinu

donijelo Odluku o pokretanju postupaka nabave po Planu nabave za 2022. godinu
ovlastilo v.d. ravnateljicu mr. sc. Marije Orli¢, dipl. psihologa za sklapanje i potpisivanje
ugovora sukladno ¢l. 28. Statuta Doma za starije osobe PeSCenica, Zagreb

usvojilo Plan i program rada za 2022. Godinu.
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Ravnateljica (od 01.01.2021. do 11.11.2021. kao ravnateljica, od 12.11.2021. do
31.12.2021. godine kao vrsiteljica duznosti ravnateljice) je u okviru svojih ovlasti organizirala
i vodila poslovanje i stru¢ni rad Doma, osiguravala racionalno i transparentno poslovanje te
predstavljala i zastupala Dom pri tom kontinuirano radeci na poboljsanju kvalitete usluge
Doma, na popunjenosti i educiranosti radnog kadra Doma PesScenica,na optimizaciji i
osuvremenjivanju usluga, na promicanju pozitivnhe slike Doma u drustvu kroz medijsku
promociju i prezentiranjem postignutih rezultata Siroj zajednici, te na suradnji s nadleznim
institucijama, vije¢ima Gradskih Cetvrti i mjesnim samoupravama, organizacijama i udrugama
civilnog drustva.

Strucni i organizacijski rad Doma obavljao se kroz djelovanje Stru¢nog vijeéa, Strucnog
kolegija i Stru¢nog tima, kroz svakodnevne Jutarnje koordinacijske sastanke sa svrhom
pravovremene razmjene informacija vezanih za tekuce poslovanje Doma i postupanje prema
njima, kroz sastanke Povjerenstva za krizne situacije Doma za starije osobe Pescenica,
Zagreb osnovanog zbog proglasene pandemije COVID-19 odlukom ravnateljice od
28.02.2020. godine te kroz redovite sastanke radnika pojedinih odjela kojima se dodatno
koordinirao rad organizacijskih jedinica Doma.

Strucno vijece je na 7 redovnih sjednica tijekom 2021. godine raspravljalo, donosilo odluke
i davalo ravnatelju i Upravnom vije¢u Doma misljenja i prijedloge o stru¢nim pitanjima
vezanim za rad i ustroj Doma. Izmedu ostalog Vijece je:

- usvojilo prijedlog Godisnjeg plana rada Doma za 2022. godinu (prosinac 2021.)

- usvojilo prijedlog GodiSnjeg izvjeS¢a o radu Doma za 2021. godinu (oZujak 2021.);

- analiziralo i predlagalo mjere za unaprjedenje stru¢nog rada Doma PeScenica u
okolnostima pandemije COVID-19;

- donijelo odluku o opomeni pred otkaz ugovora o dugotrajpom smjestaju jednom
korisniku stupnja usluge zbog visekratnih verbalnih sukoba sa sustanarom;

- usvojilo prijedlog izmjene i dopune Ugovora o socijalnoj usluzi dugotrajnog smjestaja;

- donijelo misljenje o zahtjevima korisnika usluge dugotrajnog smjestaja u Domu
Pescenica za promjenom vrste smjestaja (sobe);

- usvojilo prijedlog Pravilnika o zastiti osobnih podataka Doma PesScenica, Zagreb;

- usvojilo prijedlog Pravila za upravljanje dokumentarnim gradivom Doma za starije
osobe Pescenica, Zagreb;

- usvojilo Protokol o vodenju evidencijskih lista Odjela brige o zdravlju i njege te
unosSenju podataka u aplikaciju DOGMA;

- usvojilo izmjene obrasca zahtjeva za uslugu dugotrajnog smjestaja i uslugu pomodi u
kuci;

- prihvatilo IzvjeS¢e o provedenoj reviziji zamolbi za uslugu dugotrajnog smjestaja u
travnju 2021. godine;

- prihvatilo izmjenu termina dostave dnevnih obroka korisnicima usluge dugotrajnog
smjestaja u Domu Pescenica;

- donijelo zaklju¢ak o vodenju evidencija i radu Posudionice ortopedskih pomagala.



Tijekom 11 sastanaka Stru¢nog kolegija u 2021. godini:

- raspravljalo se o bitnim organizacijsko-tehnickim temama, procesima rada, radnim
obvezama i kvaliteti pruZenih usluga (poput efikasnog koriStenja radnog vremena,
postivanja propisanog radnog vremena i rasporedu koristenja godisSnjeg odmora);

- raspravljalo se o kadrovskoj popunjenosti i problematici negativne selekcije pri
zaposljavanju novih kadrova, posebice u zdravstvu;

- raspravljalo se o mjerama zaStite od Sirenja zaraze virusom SARS-CoV-2 sukladno
preporukama, mjerama i uputama StoZera civilne zastite RH, HZJZ, NZJZ ,,Dr. Andrija
Stampar” i Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike;

- raspravljalo se o provedbi kampanjskog cijepljenja radnika i korisnika Doma protiv
virusa SARS-CoV-2 kao prioritetne skupine za cijepljenje;

- raspravljalo se o razvoju Sustava upravljanja kvalitetom;

- raspravljalo se o predloZenim izmjenama cijena usluge smjestaja korisnicima domova
za starije osobe te je usvojilo misljenje i prijedloge koji su dostavljeni osnivacu;

- analiziralo se izvrSenje godisnjeg Plana rada Doma za 2021. godinu.

| u 2021. godini se rad Strucnog kolegija u segmentu donoSenja postupnika provedbe
propisanih epidemioloskih uputa i mjera te organizaciji radnih procesa u pandemijskim
okolnostima oslanjao na rad imenovanog Povjerenstva za krizne situacije Doma PeSc¢enica
obvezanog:
- permanentno pratiti preporuke, upute i mjere propisane od strane nadleznih tijela,
- aktivno osmisljavati primjenu propisanih preporuka, uputa i mjera od strane nadleznih
tijela u radnim procesima Doma PesScenica,
- primjereno implementirati usvojene odluke,
- pratiti i evaluirati primjenu propisanih preporuka, uputa i mjera te iznositi
konstruktivne prijedloge izmjene i dopune primjene propisanih preporuka, uputa i
mjera.

Sukladno aktualnim epidemioloskim mjerama o duzini trajanja okupljanja u zatvorenom
prostoru, broju sudionika okupljanja, primjeni zastitnih sredstava i socijalnoj distanci
sudionika okupljanja, odrzan je i jedan Skup radnika na kojem su radnici educirani na temu
"Odgovornost radnika na radnom mjestu i obveze iz radnog odnosa".

Strucni tim se, sukladno Odluci ravnateljice od 7. rujna 2017. godine o obvezi sastajanja
jednom tjedno (svakog utorka u 13,00 sati) i izvanredno prema potrebi, u 2021. godini sastao
na 52 redovnih i 1 izvanrednoj sjednici te je sukladno svom djelokrugu rada donio 71 odluka
0 promjeni vrste smjestaja i stupnju usluge na osnovu stru¢ne procjene potreba, utvrdivao je
program, dinamiku i potrebe individualnog rada za korisnike, radio je na rjeSavanju
slozenijih, konfliktnih situacija kod korisnika, donosio je odluke o pruzanju usluge pomodi u
kudi kod specificnih zahtjeva te je predlagao stru¢nim radnicima Doma i lije¢niku primarne
zdravstvene zastite dodatnu obradu i promatranje stanja i statusa korisnika.



1. KADROVSKA STRUKTURA DOMA PESCENICA

U kontinuitetu od 14. studenoga 2005. godine, uz reizbore 14. studenoga 2009., 14.
studenoga 2013. i 14. studenoga 2017. godine duZnost ravnateljice Doma PesCenica, Zagreb,
te od 12. studenog 2021. godine kao vrsiteljica duZnosti ravnatelja obavlja mr.sc. Marija
Orli¢, diplomirani psiholog.

Zakljuéno s danom 31. prosinca 2021. godine u Domu je, temeljem Ugovora o radu i
sukladno trenutno vaze¢em Pravilniku o organizaciji rada i sistematizaciji poslova, zaposleno
100 radnika (18 muskaraca i 82 Zene), od ¢ega su 4 radnika zaposleni u nepunom radnom
vremenu.

Prema vrsti ugovora o radu, u Domu Pescenica zaposleno je:
- na neodredeno vrijeme 71 radnik (12 muskaraca i 59 Zena od kojih su dvije zaposlene
u nepunom radnom vremenu);
- 29 radnika na odredeno vrijeme (6 muskaraca i 23 Zene od kojih je dvoje zaposleno u
nepunom radnom vremenu, a jedna na mandat u trajanju 4 godine).

Treba napomenuti da se pri postupku zaposljavanja postuje nacelo spolne i rodne
ravnopravnosti, no na trzistu rada zastupljeniji je Zenski spol u radnom kadru koji je potreban
nasoj ustanovi stoga su svega 18% radnika Doma muskarci, a 82% Cine Zene.

Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji poslova Doma Pescenica od 19.02.2016. godine i
Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji poslova Doma
Pescenica od 15.02.2019. godine sistematizirani su poslovi i zada¢e za 30 radnih mjesta sa
predvidenih 129,5 izvrsitelja.

Sukladno odredbama navedenog Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji poslova i
njegovim izmjenama i dopunama, Odjel socijalnog rada zaposljavao je na 31.12.2021.
godine ukupno 9 radnika: 2 magistre socijalnog rada (1 socijalna radnica za korisnike Doma i
1 socijalna radnica na Programima podrske u lokalnoj zajednici), 1 socijalna radnica-
terapeutkinja, 1 socijalna radnica, 2 fizioterapeuta za Programe podrske u lokalnoj zajednici
(1 fizioterapeutkinja zaposlena je u nepunom radnom vremenu), 1 njegovateljica-
gerontodomadica, 1 gerontodomacdica na Programima podrsSke u lokalnoj zajednici te 1
pomocni radnik.

Od navedenih 9 radnika 2 radnika zaposlena su ugovorom o radu na odredeno vrijeme —
fizioterapeut za Programe podrske u lokalnoj zajednici i gerontodomadica na Programima
podrske u lokalnoj zajednici.

Na L. i Il. Odjelu brige o zdravlju i njege na dan 31.12.2021. godine bilo je zaposleno
ukupno 44 radnika: 1 zamjena za glavnu medicinsku sestru na ugovor o radu na neodredeno
vrijeme, 13 medicinskih sestara (od kojih 7 medicinskih sestara na ugovor o radu na
odredeno vrijeme, 1 medicinska sestra zaposlena u nepunom radnom vremenu s ugovorom
o radu na odredeno), 1 fizioterapeutkinja prvostupnica, 2 fizioterapeuta tehnicara (SSS) (1
tehnicarka i 1 tehnicar) i 24 njegovateljice (od ¢ega 6 radnica ima ugovor o radu na
odredeno, 1 radnica je zaposlena u nepunom radnom vremenu te je 1 radnica rasporedena
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na portu zbog utvrdene ograni¢ene zdravstvene sposobnosti) i 3 njegovatelja na ugovor na
neodredeno.

Na dan 31. prosinca 2021. godine ukupno je 4 radnika Odjela brige o zdravlju i njege na
dugotrajnom bolovaniju, te je 1 radnica na rodiljnom dopustu.

Na dan 31.12.2021. godine Odjel prehrane zaposljavao je ukupno 20 radnika: 6 kuhara, 12
pomocnih kuhinjskih radnika (od ¢ega 5 radnika imaju ugovor o radu na odredeno), 1
skladistara (zaposlen ugovorom o radu na odredeno kojem je ugovor istekao 31.12.2021.
godine) i 1 ekonom-majstor-vozaca.

Odjel odrzavanja je 31.12.2021. godine zaposljavao ukupno 22 radnika: 2 kucna
majstora/kotlovnic¢ara-vozaca, 1 struc¢njak zastite na radu i zastite od poZara (zaposlen na
odredeno vrijeme na 8 sati mjesecno), 15 Cistacica (od kojih su 3 radnice zaposlene su na
ugovor o radu na odredeno, a 1 radnica se nalazi na dugotrajnom bolovanju) te 4 portira (od
kojih su 2 na dugotrajnom bolovanju).

Na administrativnim, racunovodstvenim i op¢im poslovima na dan 31.12.2021. godine
radilo je ukupno 4 radnika: 1 tajnik ustanove zaposlen na ugovor o radu na odredeno, 1
voditelj financijsko-racunovodstvenih poslova zaposlen na ugovor o radu na odredeno, 1
racunovodstveni referent-referent obracuna osobnih dohodaka—materijalni knjigovoda te 1
referent—likvidator—blagajnik.

U 2021. godini u Domu za starije osobe PeScenica, Zagreb zaposleno je 20 novih radnika

na odredeno vrijeme uz prethodnu suglasnost Gradonacelnika:

- zaposlen je 1 fizioterapeut;

- zaposlen je 1 fizioterapeut za Programe podrske u lokalnoj zajednici;

- zaposlen je 1 stru€njak zastite na radu i zastite od poZara putem ugovora o dopunskom
radu (sukladno ¢l.61. st.3. Zakona o radu, NN 93/14, 127/17 i 98/19) na 8 sati mjesecno;

- zaposlena je 1 kuharica kao zamjena za dugotrajno bolovanje;

- zaposlena su 2 portira kao zamjena za dugotrajno bolovanje (1 radnik u periodu od
11.10.2021. do 10.11.2021. i 1 radnik od 11.11.2021. do 10.12.2021.)

- zaposlene su 4 medicinske sestre (SSS);

- zaposlene su 4 njegovateljice (od kojih je za njih 3 radni odnos prestao u istoj
kalendarskoj godini);

- zaposleno je 4 pomoc¢nih radnika u kuhinji (od kojih je za 1 radni odnos prestao u istoj
kalendarskoj godini);

- zaposlene su 2 CistaCice kao zamjena za bolovanje.

Istovremeno je u 2021. godini prestao radni odnos za 23 radnika Doma za starije osobe
Pescenica, Zagreb:
- za 1 glavnu sestru radni odnos zavrsio je sporazumnim raskidom ugovora o radu na
odredeno vrijeme;
- 1 medicinskoj sestri strucnoj prvostupnici sestrinstva radni odnos prestao je
sporazumnim raskidom ugovora o radu na odredeno vrijeme;



- 1 medicinskoj sestri (SSS) radni odnos prestao je sporazumnim raskidom ugovora o radu
na neodredeno vrijeme;

- 1 medicinskoj sestri (SSS) prestao je radni odnos istekom ugovora o radu na odredeno
vrijeme;

- 1 medicinskoj sestri (SSS) i 1 medicinskom tehniCaru prestao je radni odnos
sporazumnim raskidom ugovora o radu na odredeno vrijeme;

- 1 skladistaru zaposlenom na odredeno radno vrijeme prestao je radni odnos istekom
ugovora o radu;

- 1 fizioterapeutkinji za Programe podrske u lokalnoj zajednici radni odnos prestao je
sporazumnim raskidom ugovora o radu na neodredeno vrijeme;

- 1 njegovateljici i 1 njegovatelju radni odnos prestao je odlaskom u mirovinu;

- za 1 njegovateljicu i 1 njegovatelja prestao je radni odnos sporazumnim raskidom
ugovora o radu na neodredeno vrijeme;

- za 2 njegovateljice prestao je radni odnos istekom ugovora o radu na odredeno vrijeme;

- 3 njegovateljice zaposlene na odredeno radno vrijeme sporazumno su raskinule ugovor
o radu u istoj 2021. godini u kojoj su navedeni ugovor i sklopile;

- 1 kuharu radni odnos prestao je odlaskom u mirovinu;

- 1 kuharici na zamjeni zaposlenoj na odredeno radno vrijeme prestao je radni odnos
istekom ugovora o radu;

- za 1 pomocénu radnicu u kuhinji prestao je radni odnos jer nije zadovoljila na probnom
radu;

- za 1 Cistacicu zaposlenu na odredeno radno vrijeme prestao je radni odnos istekom
ugovora o radu;

- 2 portira na zamjeni zaposlenim na odredeno radno vrijeme prestao je radni odnos
istekom ugovora o radu.

U svrhu ispunjenja zamjenske kvote zaposljavanja osoba s invaliditetom sukladno Zakonu
o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN 157/13, 152/14,
39/18 i 32/20) i Pravilniku o utvrdivanju kvote za zaposljavanje osoba s invaliditetom (NN
75/18, 120/18, 37/20 i 145/20), Dom Pescenica, Zagreb sklopio je u 2021. godini ugovor po
poslovnoj suradnji s tvrtkom Labtex d.o.o.

U 2021. godini Dom Pescenica proveo je ukupno 25 natjecaja za zaposljavanje:
- 1 natjecaj za izbor i imenovanje ravnatelja/ice,
- 5 natjecaja za zaposljavanje medicinske sestre/tehni¢ara za popunjavanje 4 radna
mjesta,
- 8 natjecaja za zaposljavanje njegovatelja/ice za popunjavanje 5 radnih mjesta,
- 1 natjecaj za zaposljavanje fizioterapeuta/kinje za popunjavanje 1 radnog mjesta,
- 5 natjecaja za zaposljavanje Cistaca/ice za popunjavanje 2 radna mjesta,
- 1 natjecaj za zapoSljavanje portira/ice za 1 zamjenu za bolovanje,
- 2 natjecaja za zaposljavanje kuhara/ice za 1 zamjenu za bolovanje,



- 2 natjecaja zaposljavanje pomocénog kuhinjskog radnika/ice za popunjavanje 2 radna
mjesta.

Temeljem provedenih postupaka natjecaja za zapoSljavanje utvrdeno je da se i u 2021.
godini nastavio trend nedostatka kadra i to prvenstveno kvalificiranog zdravstvenog kadra na
Odjelu brige o zdravlju i njege:

- zbog velike fluktuacije radnika (odlasci na nova radna mjesta posebice u bolnice koje su

imale povecanu potrebu za radnim kadrom zbog pandemije COVID-19)

- zbog viSegodiSnjeg trenda negativne selekcije dostupnog kadra (radi se o kadru koji se
teZe adaptira na radne uvjete i opseg posla te dinamiku kolektiva socijalne ustanove sto
iziskuje poseban i dodatan strucni rad s njima)

- zbog povecanog opsega posla i osobne odgovornosti radnika uslijed primjene
epidemioloskih mjera zastite Sirenja zaraze virusom SARS-CoV-2 (s kojim se dio radnika
nije mogao nositi, a Sto je posebice bilo vidljivo brojem nezadovoljavajuce ocijenjenih
probnih radova novozaposlenih radnika),

- zbog dobne strukture radnika Doma (stariji kadar) koji ¢eSce izostaju s posla zbog
bolovanja.

Uslijed pandemije COVID-19 i posljedicne implementacije opéih mjera zastite i prevencije
moguceg Sirenja zaraze SARS-CoV-2 sukladno uputama Hrvatskog i Nastavnog zavoda za
javno zdravstvo te nadleZznog Ministarstva obustavljeno je izvrSavanje kaznenopravne
sankcije rad za opce dobro na slobodi u Domu Pescenica, Zagreb.

2. PRAVNI PROPISI, STANDARDI KVALITETE SOCIJALNIH USLUGA | SUSTAV UPRAVLIANJA
KVALITETOM DOMA PESCENICA

Uz Zakon o socijalnoj skrbi, Pravilnik o minimalnim uvjetima za pruZanje socijalnih usluga,
Odluke o socijalnoj skrbi Grada Zagreba i Statuta Doma PesScenica, strucni radnici Doma u
svakodnevnom se radu koriste i uskladuju sa zakonima struke, domskim smjernicama i
protokolima te koriste slijedece pravne akte:

- Zakon o radu

- Zakon o pravu na pristup informacijama

- Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te

o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka)

- Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka
- Obiteljski zakon

- Zakon o hrani i HACCP

- Zakon o proracunu

- Zakon o javnoj nabavi

- Zakon o zakupu i kupoprodaji poslovnog prostora
- Zakon o zdravstvenoj zastiti
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Zakon o zastiti pucanstva od zaraznih bolesti

Zakon o zastiti prava pacijenata

Zakon o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i clanova njihovih obitelji

Zakon o najmu stanova

Temeljni kolektivni ugovor za sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama

Kolektivni ugovor za djelatnost socijalne skrbi

Uredba o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u javnim sluzbama
Opca pravila zastite osobnih podataka Doma za starije osobe Pescenica, Zagreb

Pravilnik o standardima kvalitete socijalnih usluga

Pravilnik o radu Doma Pescenica

Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji poslova Doma Pescenica

Pravilnik o izmjenama i dopunama pravilnika o organizaciji i sistematizaciji poslova Doma
Pescenica

Pravilnik o struénom usavrsavanju i osposobljavanju radnika

Pravilnik o vjezbenickom stazu strucnih radnika u ustanovama socijalne skrbi

Pravilnik o pripravnickom stazu zdravstvenih radnika

Pravilnik za rad s volonterima

Pravilnik o ku¢énom redu

Pravilnik o prijemu i otpustu korisnika

Pravilnika o zastiti osobnih podataka Doma PesScenica, Zagreb

Pravilnik o poslovnoj tajni

Pravilnik o cuvanju imovine korisnika Doma za starije osobe Pescenica, Zagreb

Pravilnik o vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja socijalnih usluga te nacinu i
rokovima za dostavu izvjesca

Pravilnik o proracunskom racunovodstvu

Pravilnik o financijskom izvjeStavanju u proracunskom racunovodstvu

Pravilnika o jednostavnoj nabavi (nabavi roba i usluga procijenjene vrijednosti do
200.000,00 kn i radova do 500.000,00 kn)

Pravilnik o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i imenovanju povjerljive osobe
Pravilnik o unutarnjem nadzoru

Pravilnik o koriStenju sustava video nadzora

Pravilnik o zastiti na radu

Pravilnik o zastiti od pozara

Pravilnik o uvjetima i nacinu obavljanja mjera za sprecavanje i suzbijanje bolnickih infekcija
Pravilnik o nacinu obavljanja zdravstvenih pregleda osoba pod zdravstvenim nadzorom
Pravilnik o kalu, rastepu, kvaru i lomu materijala, robe i sitnog inventara

Povelja o pravima korisnika Doma za starije osobe PeScenica, Zagreb

Poslovnik o radu Stru¢nog vije¢a

Eticki kodeks Doma za starije osobe Peséenica, Zagreb

Eticki kodeks socijalnih radnika Hrvatske

Kodeks etike psiholoske djelatnosti
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Eticki kodeks medicinskih sestara

Eticki kodeks Hrvatske komore fizioterapeuta

Eticki kodeks i standardi prakse za radne terapeute

Eticki kodeks volontera Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva

Smjernice o dostupnosti informacija

Smjernice o pruzanju informacija javnosti

Smjernice za informiranje i prijem kandidata

Smjernice o pruzanju informacija kandidatima i korisnicima Doma za starije osobe
Pescenica, Zagreb

Smjernice o privatnosti i povjerljivosti u radu s korisnicima

Smjernice o davanju informacija o stanju korisnika

Smjernice za prakticni rad vjezbenika

Smjernice za postupanje kod pojave zaraznih bolesti

Smjernice za sprecavanje Sirenja infekcija povezanih s zdravstvenom skrbi

Smjernice za pravilno odlaganje otpada koji nastaje pri pruzanju zdravstvene njege
Postupnik provedbe mjera zastite korisnika i radnika Doma za starije osobe Pescenica,
Zagreb od Sirenja zaraze COVID-19 (sukladno uputama za sprjecavanje i suzbijanje COVID-
19 za pruzatelje socijalnih usluga u sustavu socijalne skrbi te odlukama o uvodenju nuznih
epidemioloskih mjera)

Protokol o postupanju kod bolovanja djelatnika

Protokol o zaprimanju zamolbi za smjestaj

Protokol unosSenja podataka u aplikaciju DOGMA

Protokol o vodenju evidencijskih lista Odjela brige o zdravlju i njege te unoSenju podataka
u aplikaciju DOGMA

Protokol za provodenje revizije zahtjeva za uslugu smjestaja

Protokol rada Komisije za prijem i otpust korisnika

Protokol za useljenje korisnika

Protokol za prijam korisnika s podrucja stradalih od potresa 29.12.2020. godine

Protokol za naplatu smjestaja

Protokol za pruzanje socijalne usluge pomo¢ u kudi

Protokol o postupanju u slucaju odsustva korisnika stambenog dijela

Protokol u slucaju neevidentiranog odlaska korisnika iz Doma

Protokol o postupanju u slucaju ne ispricanog/ne opravdanog izostanka korisnika s obroka
ili planiranih/dogovorenih aktivnosti

Protokol o postupanju u slucaju tjelesnog nasilja

Protokol o postupanju u slucaju psihickog nasilja

Protokol o postupanju u slucaju spolnog nasilja

Protokol o postupanju u slu¢aju ekonomskog nasilja

Protokol o postupanju u slucaju suicida korisnika

Protokol o postupanju u slucaju nesrece ili elementarne nepogode

Protokol postupanja kod hitnih stanja
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Protokol za izvanredni ulazak nesluzbenih osoba u Dom PesScenica (u periodu primjene
mjera zabrane ulaska nesluzbenim osobama u prostor Doma Pescenica zbog zastite od
moguceg Sirenja zaraze COVID-19)

Protokol za ulazak Sluzbe mrtvozornistva Grada Zagreba u Dom Pescenica (za trajanja
primjene mjera zastite od moguceg Sirenja zaraze COVID-19)

Protokol zaraznih bolesti

Protokol mjera za zastitu od bolnickih infekcija

Protokol o postupanju u slucaju pojave MRSE

Protokol postupanja s bolesnikom koji ima izoliranu bakteriju KPC

Protokol prehrane kod pripreme za UZV abdomena

Protokol kod pripreme za kolonoskopiju/gastroskopiju

Protokol o postupanju i preporuke za zastitu od visokih temperatura

Protokol o postupanju kod niskih temperatura

Protokol o prepoznavanju znakova smrti korisnika

Protokol kod ubodnog incidenta i postupanje sestre

Protokol prac¢enja rana s fotodokumentacijom

Protokol sterilizacije i kontrola sterilizacije

Protokol sterilizacije suhim vruéim zrakom

Protokol sterilizacije i kontrola sterilizacije

Protokol uzimanja krvi za analizu

Protokol uzimanja urina za urinokulturu

Protokol zastite zdravstvenih djelatnika

Protokol za oznacavanje rublja i krevetnine

Protokol za pruzanje usluga brige o higijeni osobnog i posteljnog rublja korisnika
stambenog dijela (I. i Il. kat)

Protokol ¢iséenja i dezinfekcije radnog prostora i povrsina

Protokol o sigurnom nacinu ¢iséenja (I. i Il. odjel brige o zdravlju i njege)

Protokol o pripremanju sobe za novog korisnika stambenog dijela

Protokol novo primljenih i premjestanih korisnika (I. i Il. odjel brige o zdravlju i njege)
Protokol o pripremanju sobe za novog korisnika I. i Il. Odjela brige o zdravlju i njege
Protokol za transfer korisnika na pravilan naéi radi zastite korisnika i djelatnika

Protokol o pravilnom odlaganju ostrih predmeta

Protokol za prevenciju ozljeda oStrim predmetima

Protokol za prevenciju ubodnog incidenta

Protokol za primopredaju kljuéeva prostora uprave Doma za starije osobe PeScenica,
Zagreb

Standardizirani postupak higijene anogenitalne regije kod muskaraca

Standardizirani postupak higijene anogenitalne regije kod Zene

Standardizirani postupak hranjenja pacijenta s ograni¢enom ili potpunom nemogucénoscu
samostalnog unosa hrane i tekucine

Standardizirani postupak kupanja nepokretnog korisnika u sobi
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- Standardizirani postupak mjerenja krvnog tlaka

- Standardizirani postupak provodenja mjera kontaktne izolacije pacijenta

- Standardizirani postupak uzimanja stolice za pretragu

- Standardizirani postupak zdravstvene njege kolostome

- Postupak zaprimanja zahtjeva za smjestaj

- Postupak kod prijema korisnika u dom

- Postupak kod perkutanog incidenta

- Postupak kod primjene infuzije

- Postupak kod primjene intramuskularne terapije

- Postupak kod primjene peroralne terapije

- Postupak obavljanja zdravstvene njege

- Postupnik izra¢unavanja protoka infuzije

- Postupnik pravilnog postavljanja elasti¢nog zavoja

- Postupak sa urinarnim vreé¢icama

- Postupak pravilnog odlaganja ostrih predmeta

- Postupak odrzavanja lakatnih dozatora za dezinfekciju

- Postupak o koriStenju osobne zastitne odjece i opreme

- Naputak za postupanje sa prolivenom krvi

- Naputak za primjenu O, terapije putem Oxigenator-a

- Popis incidentnih situacija koje nose rizik prijenosa profesionalne infekcije kod
zdravstvenih djelatnika

- Dnevni plan CiS¢enja i dezinfekcije soba i prostora

- Uputa o provodenju rada za opce dobro u Domu za starije osobe PeScenica, Zagreb

Sukladno Licenciji Doma Pescenica od 10. prosinca 2014. godine, novinama i izmjenama
viSih pravnih propisa, nastaloj epidemioloskoj situaciji te izmijenjenim zahtjevima i
potrebama procesa rada, kadrova, korisnika i drugih zainteresiranih osoba uslijed nastalih
drustvenih promjena, svi pravni propisi Doma PeScenica se redovito i prema ukazanoj
potrebi uskladuju, izmjenjuju i nadopunjavaju.

2.1. Standardi kvalitete socijalnih usluga i razvoj sustava upravljanja kvalitetom

Na osnovi izradene druge samoprocjene uskladenosti sa standardima kvalitete socijalnih
usluga i rezultata ispitivanja iz lipnja 2018. godine, Tim za kvalitetu Doma Pescenica (osnovan
Odlukom ravnateljice ur.br. 01-81/18 od 08.01.2018.) je u 2021. godini proveo unaprjedenje
kvalitete socijalnih usluga u sklopu 4 standarda od ukupno 17 propisanih Pravilnikom o
standardima kvalitete socijalnih usluga (NN 143/14):

- standard 7.: Privatnost i povjerljivost,

- standard 12.: Upravljanje,

- standard 16.: Uvjeti prilagodeni korisnicima,
- standard 17.: Sigurnost i zastita.
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Standard 7.: Privatnost i povjerljivost unaprijeden je usvajanjem Pravilnika o zastiti
osobnih podataka Doma za starije osobe Pescenica, Zagreb dana 10.09.2021. godine.

Upravno vije¢e Doma PeScenica, Zagreb je 2018. godine usvojilo dokument Opca pravila
zastite osobnih podataka na temelju Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca
od 27.04.2016. godine o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Sluzbeni list
Europske unije L 119/1 od 4.5.2016., Opc¢a uredba), na temelju Zakona o provedbi Opce
uredbe o zastiti podataka, na temelju Zakona o radu te na temelju Zakona o zastiti na radu. S
ciljem kontinuiranog usuglasavanja pravnih akata ustanove s izmjenama i dopunama
pozitivnih pravnih propisa Republike Hrvatske, Upravno vije¢e Doma je u 2021. godini
usvojilo prijedlog Pravilnik o zastiti osobnih podataka te je proveden postupak imenovanja
novog sluzbenika za zastitu podataka Doma Pescenica temeljem Clanka 37. Opce uredbe o
zastiti podataka.

Standard 12.: Upravljanje unaprijeden je usvajanjem Prijedloga Pravilnika za upravljanje
dokumentarnim gradivom Doma Pescenica, Zagreb (Upravno vije¢e usvojilo 10.09.2021.
godine) i Protokola vodenja evidencijskih lista brige o zdravlju i njege te unosenje podataka u
aplikaciju DOGMA Doma za starije osobe Pe3Cenica, Zagreb (Stru¢no vije¢e usvojilo
24.03.2021. godine).

Sukladno odredbama Zakona o arhivskom gradivu i arhivima (NN 61/18) kojim se ureduju
zasStita i obrada javnog dokumentarnog i arhivskoga gradiva, dostupnost i koristenje gradiva
u arhivima, zastita privatnog arhivskoga gradiva, javna arhivska sluzba te nadleznosti i
djelatnost arhiva, i sukladno odredbama Pravilnika o upravljanju dokumentarnim gradivom
izvan arhiva (NN 105/2020) Upravno vije¢e usvojilo je Prijedlog Pravilnika za upravljanje
dokumentarnim gradivom Doma za starije osobe PeScenica, Zagreb.

Predmetni Prijedlog Pravilnika s pripadajué¢im popisom arhivskog gradiva dostavljen je na
suglasnost nadleznom arhivu.

Sukladno ¢l. 162. Zakona o socijalnoj skrbi, ¢l.16. Zakona o sestrinstvu te ¢l.61. t.7., ¢l.71.
st.1. i 2. i ¢l.91. st.2 Pravilnika o vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja socijalnog
usluga te nacinu i rokovima za dostavu izvjes¢a, u 2021. godini ponovno su definirane i
unaprijedene vrste i oblika vodenja evidencija, dinamika vodenja, odgovornost za unos
podataka i za nadzor pravilnog vodena evidencija te pohrana dokumentarne grade
gerijatrijske zdravstvene skrbi i njege usvajanjem novog Protokola vodenja evidencijskih
lista brige o zdravlju i njege te unosenje podataka u aplikaciju DOGMA Doma Pescenica,
Zagreb.

Provedenim radovima na rekonstrukciji gradevine Doma za poveéanje energetske
ucinkovitosti i racionalizaciju upotrebe energije i toplinske zastite provedena su unapredenja
u sklopu Standard 16.: uvjeti prilagodeni korisnicima.

Novom toplinskom zasStitom vanjske ovojnice zgrade Doma, izmjenom drvene stolarije
stare 40 godina za aluminijsku stolariju te postavljanjem ventila s termostatskim glavama i
prigusnica na svim grija¢im tijelima sustava centralnog grijanja osigurano je ujednaceno
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grijanje/hladenje prostora u kojem borave korisnici, radnici i posjetitelji Doma, osigurano je
jednostavnije i fizicki lakSe rukovanje stolarijom i opremom stolarije zahvaljujudi Cinjenici da
je ista manje tezine i boljih mehanickih svojstava te je stvoren ugodan ambijent u kojem
korisnici, radnici i posjetitelji mogu zadovoljiti svoje potrebe.

| u 2021. godini Dom Pescenica je nastavio s unapredenjem Standarda 17.: Sigurnost i
zastita uskladivanjem, prilagodavanjem i dopunjavanjem radnih procesa, postupanja i
epidemioloskih mjera ustanove kroz Postupnik provedbe mjera zastite od moguceg Sirenja
zaraze COVID-19 u Domu Peséenica, Zagreb s uputama i odlukama StoZera civilne zastite
RH, Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, HZJZ i NZJZ ,Dr.
Andrija Stampar“ te aktualnom epidemiolo$kom situacijom u Domu Peséenica i u Gradu
Zagrebu (ukupno 7. doradenih i nadopunjenih verzija Postupnika). Pri tom su u okolnostima
novog proboja virusa SARS-CoV-2 u Dom Pescenica 26.08.2021. godine donesena interna
pravila ustanove koja su u pojedinim segmentima bila stroZza od propisanih zbog nastale
epidemioloske situacije i potreba uspostave kontrole nad istom.

Kroz 68. toCaka Postupnikom je definirana nadleznost i odgovornost ravnatelja, odjela i
sluzbi za:

- koordiniranje provedbe mjera i uputa, donoSenje nadovezanih pojedinacnih odluka,
predstavljanje i zastupanje Doma,

- usvajanje, implementiranje i pracenje provedbe propisanih epidemioloskih preporuka,
mjera i uputa,

- usvajanje, implementiranje i pracenje provedbe postupnika i protokola o radu u Domu
Pescenica u pandemijskim okolnostima,

- pracenje epidemioloske situacije u Domu i prema potrebi obavjeStavanje o istoj nadlezne
epidemioloske sluzbe, lije¢nika obiteljske medicine, osnivaca i ministarstva,

- osiguravanje zastite zdravlja korisnika i radnika organiziranjem testiranje na SARS-CoV-2 i
kampanjskog cijepljenja protiv COVID-19,

- preraspodjelu radnog vremena radnika i organizaciju rada pojedinih odjela sukladno
propisanim epidemioloskim mjerama i dostupnosti radnog kadra,

- prema potrebi organiziranje pomod¢i iz drugih organizacija preraspodjelom njihovih
zaposlenika na rad u Dom Pescenica kako bi se osigurala kontinuirana skrb korisnicima,

- osiguravanje u organizaciji Doma PesSCenica sve potrebne i propisane zastitne opreme
radnicima i korisnicima,

- opseg, dostupnost i dinamiku informiranja korisnika i radnika Doma te drugih
zainteresiranih stranaka i javnosti,

- informiranje i koordiniranje rada s lijeCni¢kim timom obiteljske medicine D.Z. Zagreb-Istok
stacioniranim u Domu PesScenica, sa suradnicima tvrtkom INGOP d.o.0. i Ustanovom Dobri
dom Grada Zagreba te s najmoprimcima,

- provedbu mjere ogranicenja kretanja korisnika izvan prostora ustanove te ulaska i
kretanja nesluzbenih osoba prostorom Doma,

- osiguravanje i organiziranje nabavke higijenskih potrepstina, lijekova i drugih potrepstina
korisnicima Doma,
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- osiguravanje neometanog financijskog poslovanja ustanove,

- osiguravanje i realizaciju socijalnih usluga privremenog (u hitnim situacijama) i
dugotrajnog smjestaja te pomoci u kudi,

- osnivanje i organizacija rada COVID-19 odjela Doma Pescenica (Odluka ravnateljice ur.br.
01-4431/2020 od 04. prosinca 2020.),

- osiguravanje i organiziranje pruzanja usluga korisnicima oboljelim od COVID-19 u punom
opsegu i primjerene kvalitete;

- osiguravanje i organiziranje provedbe kampanjskog, prioritetnog cijepljenja korisnika i
radnika protiv COVID-19.

3. ZAPRIMANIJE, BROJ | STRUKTURA ZAHTJEVA - Godisnja revizija zahtjeva za smjestaj

Revizija zahtjeva za uslugu dugotrajnog smjestaja je godiSnje pracenje i analiziranje
dinamike zaprimanja zahtjeva za smjesStaj radi utvrdivanja stvarne zainteresiranosti
kandidata i osiguravanja pravovremenog koristenje prava na socijalnu uslugu smjestaja
kandidatima koji su u stvarnoj potrebi za uslugom smjeStaja i koji su zainteresirani za
trenutnu realizaciju iste. Radi se o neophodnoj i opseznoj aktivnosti u procesu rada Odjela
socijalnog rada koja se provodi sukladno utvrdenim postupanjima Protokola za provodenje
revizije zahtjeva za uslugu smjeStaja. Zahvaljujuci rezultatima revizije zahtjeva za uslugu
smjeStaja Dom raspolaze podacima za pradenje i analiziranje kretanja zahtjeva te izradu
strategije prijema i otpusta korisnika.

Sveobuhvatna revizija zahtjeva za smjestaj provedena je u razdoblju od listopadu 2020.
do travnja 2021. godine s ciljem:
- utvrdivanja stvarne zainteresiranost kandidata za koriStenjem socijalne usluge

dugotrajnog smjestaja u pandemijskim okolnostima,

- definiranje stupnja usluge i vrste smjestaja za koje su kandidati zainteresirani kako bi se
formirale $to preciznije liste ¢ekanja s podkategorijama,

- planiranje pripremnih radnji i obradu kandidata kako bi se postigla maksimalna i
pravovremena popunjenost smjestajnih kapaciteta.

Na dan 31. prosinca 2021. godine Dom Pescenica imao je ukupno 3.040 zahtjeva za
uslugu smjestaja od cega je 788 kandidat s aktivnim zahtjevom, a instrument pisane
odgode koristi 2071 kandidat.

Uz to postoji joS skupina od 181 kandidata koji se vode u kategorijama: 82 kandidata za
koje trenutno smjestaj nije realiziran (kandidati koji trenutno nisu rijesSili svoja statusna
pitanja i nisu u mogucnosti sklopiti ugovor s Domom ili primjerice za koje je Komisija za
prijem i otpust korisnika u svojim pripremnim radnjama dosla do zaklju¢ka da Dom PesCenica
tom kandidatu ne moze pruziti adekvatnu uslugu — poput kandidati oboljeli od Alzheimerove
bolesti ili drugih demencija), 89 kandidata koji nisu dostupni za kontakt i ne odazivaju se na
pozive i 10 kandidata koji su privremeno odustali zbog trenutne neodlu¢nosti za realizaciju
smjestaja, a koji nisu potpisali izjavu o odgodi.
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Struktura svih zahtjeva za uslugu dugotrajnog smjestaja
u Domu PesScenica na 31.12.2021. godine (u postotcima)

0,33%
M aktivni zahtjevi M pismena odgoda
i trenutno se kandidat ne javlja M zasad nerealizirani smjestaj

M privremeni odustanak

Izvor: podaci DZSO Pescenica u aplikaciji DOGMA

U proteklih dvanaest godina godisSnje se u prosjeku zaprimilo 313 zahtjeva za smjestaj, a
pravo na smjestaj godisnje je realiziralo u prosjeku 87 korisnika. Pri tom je trend pada broja
zaprimljenih zahtjeva od 2017. prema 2020. godini zaustavljen u 2021. godini kad je
evidentiran porast broja zahtjeva u odnosu i na 2019. i na 2020. godinu.

Kretanje broja zaprimljenih zahtjeva i realiziranih usluga smjestaja
2010 - 2022

370 364 365

337 331

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

M broj zaprimljenih zahtjeva M broj realiziranih usluga smjestaja

Izvor: podaci DZSO Pescenica u aplikaciji DOGMA

U 2021. godini zaprimljen je 274 zahtjev za uslugu smjestaja, Sto je 83 zahtjeva viSe nego u
prethodnoj godini.
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Temeljem saznanja prikupljenih revizijom zahtjeva za uslugu smjestaja i komunikacijom
Odjela socijalnog rada s interesentima i kandidatima za uslugu dugotrajnog smjestaja u
Domu Pescenica mozemo zakljuciti da na broj zaprimljenih i zatim na broj aktivnih zahtjeva
utjece:

- ne postojanje stvarne zainteresiranosti kandidata za smjestaj i Cinjenica da se zahtjev
podnosi kao osiguranje za buducnost;

- bojazan interesenata od propisanih mjera zastite od moguceg Sirenja zaraze COVID-19
(posebice ogranicavanja kretanja korisnika i ulaza nesluzbenih osoba-posjeta u prostor
ustanove);

- utjecaj COVID-19 na ekonomsku situaciju u obiteljima kandidata;

- nemogucénost kompletiranja propisane i potrebne dokumentacije zahtjeva za dugotrajni
smjesta (zbog ne koristenja platforme E-gradanin uz istovremenu ograni¢enje prijema
stranaka u primjerice Mati¢nim uredima; zbog ograniCenog kontakta s lijecnicima
obiteljske medicine; zbog ¢injenice da im djeca-zakonski obveznici uzdrzavanja Zive u
inozemstvu, a na snazi je ogranicenje prekograni¢nog kretanja i slicno).

Uz to izostanak drustvene odgovornosti obavjestavanja o nastalim promjenama kod

kandidata kojima usluga nije vise potrebna ili kod kojih je doSlo do promjena u

funkcionalnom i zdravstvenom statusu, optereduje rad sustava i usporava osiguravanje

usluge onima kandidatima kojima je nuzna.

Kretanje zahtjeva za smjestaj po stupnjevima usluge 2015. - 2021.
(u postotcima)

24,45%

14,96%

I. stupanj Il. stupanj Il. stupanj

m 2015 m2016 2017 2018 m2019 m2020 2021

Izvor: podaci DZSO Pescenica u aplikaciji DOGMA i Izvjes¢e o radu DZSO Pescenica za period 2015. do
2021. godina

Od ukupnog 788 svih aktivnih zahtjeva za uslugu dugotrajnog smjestaja u Domu
PesScenica na dan 31.12.2021. godine njih 91,37% cCine zahtjevi za |. stupanj usluge, 3,68%

za ll. stupanj usluge i 4,95% zahtjeva za lll. stupanj usluge. Ovakvi omjeri zahtjeva prema
trazenom stupnju usluge rezultat su ustaljene, dugogodisnje prakse kandidata da predaju
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zahtjev za smjestaj prije nego nastane stvarna potreba za istim koristeci pri tom pravo iz
nacela slobode izbora i dostupnosti socijalne skrbi’ koje daje svakoj osobi starijoj od 65
godina moguénost predaje osobnog zahtjeva za smjestaj u viSe ustanova istovremeno.

Maniji postotak aktivnih zahtjeva za Il. i lll. stupanj usluge proizlazi iz ¢injenice da ti
kandidati zahtjev predaju u trenutku stvarne potrebe te da su smjeStajni kapaciteti u
domovima Grada Zagreba za te stupnjeve usluge povecani i stoga se ti kandidati krace
zadrzavaju na listama Cekanja.

Od 274 zahtjeva za uslugu smjestaja zaprimljenih u periodu od 01.01. do 31.12.2021.
godine, 166 zahtjeva su za l. stupanj usluge, 41 za Il. stupanj usluge i 67 za lll. stupanj
usluge. Evidentan je nastavak trenda najveceg interesa za |. stupanj usluge (85 osoba
predalo je zahtjev za smjesStaj u jednokrevetnoj sobi, 60 osobe predale su zahtjeva za
smjestaj u dvokrevetnoj sobi kao bracni par, a 21 osoba predalo je zahtjev za smjestaj u
dvokrevetnoj sobi sa sustanarom).

Istovremeno je postotak zahtjeva za Il. stupanj usluge nastavio s niskim trendom uslijed sve
veceg broja starijih osoba koje u svojoj medicinskoj dokumentaciji imaju zabiljezene
zahtjevnije dijagnoze, multikomorbiditet i (ne)dijagnosticirane promjene na psihickom planu
Sto zahtjeva kompleksniju razinu zdravstvene skrbi i viSe medicinsko-tehnickih postupanja,
viSe stru¢nog, individualnog rada s korisnikom, bolje tehnicke uvjete opreme i prostorija, i
dopunu stru¢nog kadra zaposlenika ¢ime su zapravo te starije osobe u stvarnoj potrebi za Ill.
stupnjem usluge.

Dom Pescenica na dan 31.12.2021. godine ima 1 aktivni zahtjev za uslugu smjestaja i 17
odgoda kandidata koji ostvaruju pravo na prioritetan smjestaj s osnova propisanih u ¢lanku
127. Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji (NN
121/17,98/19i 84/21).

Od kandidata koji ostvaruju pravo na prioritetan smjestaj s osnova Zakona o socijalnoj
skrbi Dom Pescenica na dan 31.12.2021. godine ima temeljem rjeSenja centra za socijalnu
skrb 2 aktivna zahtjeva za uslugu smjestaja i 1 zahtjev za koji trenutno smjestaj nije
realiziran, ali za koji je o svim poduzetim radnjama i prikupljenim informacijama obavijesten
je nadlezni CZSS.

Sukladno Ugovoru o pruZanju socijalnih usluga (klasa: 550-01/18-03/122, ur.br. 519-04-3-
3/4-18-2 od 20.12.2018. godine) i Aneksu br. 1 Ugovora o pruzanju socijalnih usluga (klasa:
550-01/21-03/50, ur.br. 524-09-02-1-02/7-21-2 od 17.05.2021. godine) izmedu Doma
PesCenica i Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, Dom kao
pruZatelj usluge je obvezan pruzati smjestaj za ukupno 187 korisnika II. i Il stupnja usluge
smjestaja u dvokrevetnim i trokrevetnim sobama upuéenih temeljem rjesenja nadleznog
centra za socijalnu skrb te privremeni smjestaj u kriznim situacijama zbog elementarne

' ¢l1. 9. 10. Zakon o socijalnoj skrbi (NN 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 98/19, 64/20 i 138/20).
? Korisnici smjesteni temeljem rjeSenja nadleznog CZSS, koji prelaze ugovorenu kvotu od 18 korisnika, troskove
usluge smjestaja placaju samostalno ili uz pomo¢ zakonskog obveznika uzdrzavanja.
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nepogode uzrokovane potresom za 7 korisnika upucenih temeljem rjesenja nadleznog
centra za socijalnu skrb.

4. STRUKTURA KORISNIKA STALNOG SMJESTAJA

Dom PesScenica je na 01.01.2021. godine, na vrhuncu prvog vala zaraze SARS-CoV-2 u
Domu, imao evidentiranih 306 korisnika usluge dugotrajnog smjestaja.

Uslijed pandemijom COVID-19 i prirodnim, ocekivanim odljevom korisnika, uslijed potrebe
osiguranja prostora za samoizolaciju i izolaciju korisnika kada je bolest prodrla u korisnicku
populaciju Doma, zbog revizijom utvrdene nespremnosti kandidata na useljenje tijekom
perioda primjene propisanih epidemioloskih mjera zastite od moguceg Sirenja zaraze COVID-
19 (posebice ograni¢avanje kretanja korisnika i ulaza nesluzbenih osoba u prostor ustanove)
te zbog potreba osiguranja zamjenskih smjestaja za korisnike tijekom provedbe unutarnjih
radova na energetskoj obnovi zgrade Doma, na dan 31. prosinca 2021. godine uslugu
smjeStaja u Domu Pescenica koristilo je 324 korisnika (Sto je 10 korisnika manje od
Licencijom odobrenog smjestajnog kapaciteta).

U 2021. godini Dom Pescenica napustilo je ukupno 135 korisnika od kojih je 106 korisnika
preminulo dok je 29 korisnika pismeno otkazalo ugovor o dugotrajnom smjestaju iz osobnih
razloga povezanih sa ne moguénoS¢u noSenja s propisanim i implementiranim
epidemioloskim mjerama zastite zdravlja i Zivota korisnika.

Istovremeno je tijekom 2021. godine, sukladno oslobadanju dostupnih smjestajnih
kapaciteta, pravo na uslugu smjestaja realizirao 141 novi korisnik od kojih je njih 12
realiziralo smjestaj temeljem RjeSenja nadleznog Centra za socijalnu skrb, a za njih 129
pravni temelj smjestaja je ugovor.

Kroni¢na nepopunjenost smjestajnih kapaciteta koja se pretocila iz 2020. godine, uz izrazito
povecanu potrosnju i posljedicne povecane troskove za zasStitna sredstva i provedbu mjera
zaStite od moguceg Sirenja zaraze COVID-19, neminovno su se odrazile na smanjeni priljev
prihoda Doma Pescenica. Stoga iako je Dom PeScenica tijekom d¢itave 2021. godine
raspolagao svojim sredstvima i imovinom u maniri dobrog gospodara, iznimno racionalno i
odgovorno naplacujuci prihode i adekvatno tome vodecdi raéuna o rashodima, otezani uvjeti
pandemijskog poslovanja bez presedana uz povecane troskove Zivota odrazili su se na tekucu
nelikvidnost nase Ustanove u 2021. godini.
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Prema izvoru podmirivanja troskova socijalne usluge dugotrajnog smjestaja struktura
korisnika na 31.12.2021. godine bila je slijededa:

Ukupno prema izvoru

izvor plac¢anja troskova usluge rjeSenje CZSS ugovor SEETE e eE LEls
korisnik 2 58 60
korisnik + drugi 11 236 247
korisnik + nadlezno ministarstvo 11 0 11
korisnik + d.rugl + nadlezno 3 0 3
ministarstvo
nadlezno ministarstvo 3 0 3
Ukupno prema pravnom 30 294 324

temelju smjestaja
Tablica 1: Struktura korisnika prema pravnom temelju smjestaja i izvoru placanja troskova usluga;
Izvor: podaci DZSO Pescenica u aplikaciji DOGMA na dan 31.12.2021. godine

Prema intenzitetu pruzanja usluge sukladno individualnoj potrebi korisnika, od 324
korisnika usluge dugotrajnog smjestaja na 31.12.2021. godine:
- njih 123 (37,96%) funkcionalno neovisni korisnici koji samostalno zadovoljavaju svoje
potrebe (l. stupanj),
- 74 (22,84%) su djelomicno ovisni korisnici kojima je potrebna pripomo¢ pri
zadovoljenju osnovnih potreba (Il. stupanj),
- anjih 127 (39,19%) su funkcionalno ovisni korisnici kojima je potrebna pomo¢ druge
osobe u zadovoljenju svih potreba u punom opsegu (lll. stupanj).
Razvidno je da je i usprkos nepopunjenosti kapaciteta u 2021. godini, najveci broj korisnika
primao lll. stupanj usluge.

141 novouseljeni korisnik u 2021. godini raspodijeljen je prema intenzitetu pruzanja usluge
sukladno individualnoj potrebi kako slijedi:
- korisnici I. stupnja usluge — 33,
- korisnici Il. stupnja usluge — 40,
- korisnici lll. stupnja usluge — 68.

Struktura novouseljenih korisnika u 2021. godini
prema potrebnom stupnju usluge (u postotcima)

=

48,23%

= | stupanj = |l stupanj Il stupanj

Izvor: podaci DZSO Pescenica u aplikaciji DOGMA
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I. i ll. odjel brige o zdravlju i njege su u 2021. godini permanentno i svakodnevno pruzali
svoje usluge za oko 205 korisnika Il. i lll. stupnja usluge. Uz to je usluge brige o zdravlju i
njege privremeno ili povremeno tijekom godine koristilo i oko 90 korisnika I. stupnja zbog
akutnih promjena u zdravstvenom stanju uslijed kojih su korisnici uslugu primali ili u svojim
sobama na stambenom dijelu ili su bili premjestani u sobu za opservaciju na |. Odjelu do
poboljSanja zdravstvenog stanja, a u skladu s Protokolom premjestanja korisnika sa
stambenog dijela na I. Odjel brige o zdravlju i njege.

Treba istaknuti da su, uz svakodnevno pruzanje usluge za navedenih 205 korisnika Il. i Ill.
stupnja te povremenih i privremenih 90 korisnika I. stupnja, zaduZeni radnici I. i Il. odjela
brige o zdravlju i njege u periodu od 01.01.2021. do 31.12.2021. godine pruzali u punom
opsegu svu potrebnu brigu o zdravlju i njegu za 87 korisnika oboljelih od COVID-19
smjestenih na COVID-19 odjelu Doma Pesc¢enica formiranom sukladno minimalnim
uvjetima za Organiziranu izolaciju u zajednici za korisnike pruzatelja usluge smjestaja za
starije i nemocéne osobe i odrasle osobe s invaliditetom propisanim od strane HZJZ, NZJZ
,Dr. Andrija Stampar“ i Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelj i socijalne politike.

5. STRUCNI RAD U OKVIRU DJELATNOSTI DOMA

5.1. Informiranje o usluzi smjestaja i zaprimanje zahtjeva za uslugu smjestaja

U skladu s Postupnikom zaprimanja zahtjeva za smjestaj, informiranje potencijalnih
kandidata o usluzi smjesStaja u Dom Pescenica i zaprimanje zahtjeva za istu odvijalo se u
sklopu redovnog tjednog rada sa strankama (svakog utorka od 09:00 do 12:00 sati i Cetvrtka
od 12:00 do 15:00 sati).

Stoga da je i tijekom 2021. godine zaprimanje zahtjeva prilagodeno aktualnoj
epidemioloskoj situaciji vezano za proglasenu pandemiju COVID-19 uvaZzavajuéi odluke
StozZera civilne zasStite Republike Hrvatske i preporuke Ministarstva zdravstva, Ministarstva
rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, HZJZ i NZJZ ,Dr. Andrija Stampar“ te su
se isti mogli podnijeti i putem poste, putem elektronicke poste ili osobno na izdvojenom
Salteru tijekom redovnog tjednog rada sa strankama. Kandidati su povratno obavjestavani o
zaprimanju njihovih zahtjeva putem potvrde s navedenim urudzbenim brojem njihova
zahtjeva, s uputom o preporuc¢enom godisnjem javljanju kandidata i s uputom o eventualnoj
potrebi za nadopunom dokumentacije zahtjeva.

Upute o nacinu i mogucnostima podnosenja zahtjeva za uslugu smjestaja redovito i azurno
su bile oglaSavane putem pisanih obavijesti na oglasnoj ploci i na mreznoj stranici Doma na
kojoj su sve zainteresirane osobe ujedno mogle pronaéi popis potrebne dokumentacije i
obrasce zahtjeva za smjesta;.

Uz to su kandidati i zainteresirane stranke informirani putem publikacije , Osobna karta
Doma Pescenica” te telefonskim i elektronskim putem kako bi informacije o uslugama koje
pruza Dom Pescenica bile jos dostupnije, sveobuhvatnije i svrhovitije.
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5.2. Prijem i otpust korisnika

Uslijed sve kompleksnijeg komorbiditeta korisnika Il. i lll. stupnja usluge od samog pocetka
realizacije usluge, a radi se o korisnicima koji zajedno Cine 62% korisnicke populacije Doma
Pescenica, i uslijed posljedica pandemije COVID-19 u 2021. godini je neminovno bio povecan
odljev korisnika — preminulo je 106 korisnika (Sto je 28 korisnika visSe od godiSnjeg prosjeka
od 2015. do 2021. koji iznosi 78 preminula korisnika).

IznadprosjecCna razina mortaliteta u 2021. godini uz istovremeni otkaz ugovora o smjestaju
29 korisnika zbog nemogucnosti noSenja s ograni¢enjima proizaslim iz epidemioloskih mjera
sprjeavanja Sirenja zaraze SARS-CoV-2 uzro¢no-posljedi¢no je utjecao na vecu dinamiku
kretanja korisnika, a time i intenzivniji rad Komisije za prijem i otpust korisnika.

Tijekom 2021. godine Komisija za prijem i otpust korisnika sastala se 22 puta te je obradila
157 kandidata za uslugu dugotrajnog smjestaja sukladno Pravilniku o prijemu i otpustu
korisnika i Protokolu rada komisije za prijem i otpust korisnika.

Za svakog od navedenih kandidata Komisija je utvrdila je li izvrSen dobar odabir ustanove
ovisno o psihofizickom stanju kandidata i donijela Odluku o prijemu ili odbijanju zahtjeva za
smjesta;j:

- 38 pozitivne odluke o pravu na I. stupanj usluge,

- 60 pozitivne odluke o pravu na Il. stupanj usluge,

- 57 pozitivnu odluka o pravu na lll. stupanj usluge,

- od 2 kandidata zatrazena je nadopuna lije¢nicke dokumentacije prije donoSenja odluke.

Po donosenju Odluke Komisije, s istom je bio upoznat kandidat, odnosno osoba koja ima za
to pravni interes® i Centar za socijalnu skrb ukoliko je kandidat imao Rje$enje Centra te je
zahtjev unesen na Listu aktivnih zahtjeva prema vrsti smjestaja koja se odobrava i stupnju
usluge®.

5.3. Kompletiranje propisanih evidencija i stru¢ne dokumentacije Odjela socijalnog rada

U skladu s odredbama ¢l. 61. Pravilnika o vodenju evidencije i dokumentacije pruZatelja
socijalnih usluga, te nacinu i rokovima za dostavu izvjeséa (NN 100/15 i 51/21) aZurirana je i
vodena je propisana dokumentacija i evidencija za usluge smjestaja i pomocdi u kuéi:

- maticna knjiga korisnika za usluge smjestaja,
- upisnik korisnika za pomo¢ u kudi,

- pomocna knjiga,

- osobni list korisnika,

* Osoba koja ima za to pravni interes, ima pravo uvida u odluku Komisije i liste ¢ekanja s time da pravni interes
mora dokazati predo¢enjem adekvatne dokumentacije iz koje Ce isti biti razvidan.

* Sukladno €&lanku 20. Pravilnika o prijemu i otpustu korisnika svaki zaprimljeni zahtjev unosi se u Listu
zaprimljenih zahtjeva prema datumu predaje i prema Zeljenoj vrsti smjestaja. Nakon Odluke Komisije o
odobravanju socijalne usluge smjestaja zahtjev se unosi na Listu aktivnih zahtjeva prema vrsti smjestaja koja se
odobrava i stupnju usluge.
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- evidencija zaprimljenih zahtjeva,

- dnevna evidencija odsutnosti korisnika za smjesta;j,

- evidencija aktivnog provodenja vremena za smjestaj,

- evidencija kartica pruzenih usluga za uslugu pomodi u kudi,
- obrazac opisa aktivnosti za uslugu pomodi u kudi.

U skladu s odredbama c¢lanaka 75. i 76. istog Pravilnika kompletirana je i prema potrebi
azurirana i dokumentacija koja je sastavni dio dosjea korisnika usluge smjestaja i korisnika
usluge pomodi u kudi.

O svim uocenim i evidentiranim promjenama koje utjeCu na priznavanje i ostvarivanje
prava korisnika, aZzurno se obavjeStavalo nadlezne ustanove (Centre za socijalnu skrb,
Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom i druge institucije poput Hrvatskog
zavoda za zdravstveno osiguranje i Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje) kako bi se
pravodobno provela procedura administriranja.

Slijedom istog, za sve korisnike usluge smjestaja redovito je izvrSavana i obnavljana prijava
boravista na adresi Doma PeScenica putem mrezne aplikacije Ministarstva unutarnjih
poslova ,Prijava boravista osoba kojima se pruza usluga smjeStaja“ te su na osobni zahtjev
korisnika izdavane potvrde o smjestaju u ustanovu socijalne skrbi potrebne pri ostvarivanju
prava iz zdravstvene, mirovinske i socijalne zastite.

Voditeljica Odjela socijalnog rada kontinuirano je izradivala dnevna izvjes¢a o brojnom
stanju korisnika usluge smjestaja koja su dostavljana drugim voditeljima odjela Doma na
Jutarnjim koordinacijskim sastancima.

Mjesecno su dostavljana izvjeséa radnicima racunovodstvenih poslova vezana uz odsutnost
korisnika usluge smjestaja tijekom proteklog mjeseca (zbog lijecenja u bolnici i/ili specijalnoj
bolnici za rehabilitaciju) te izvjeS¢a o koristenju usluge pomodi u kuéi temeljem ugovora
sklopljenog izmedu korisnika usluge i Doma PeScenica, a u svrhu naplate istih. Takoder su na
propisanom obrascu dostavljana i mjeseCna izvjeS¢a o pruzanju usluge pomodi u kudi i
provodenju Programa podrske u lokalnoj zajednici nadleznom Gradskom uredu te je vrSen
redoviti, kvartalni unutarnji nadzor rada Odjela socijalnog rada.

Do 5. u mjesecu dostavljani su uredu ravnateljice Mjesecni plan rasporeda rada za tekuci
mjesec i Evaluacija izvrSenja mjesecnog plana i programa rada za prethodni te je do 25. u
mjesecu za naredni mjesec dostavljan Mjesecni plan i program rada Odjela socijalnog rada.

Pri izradi navedenih izvjeséa koriSteni su podaci iz aplikacije DOGMA, podaci prikupljeni i
uneseni u propisanu evidenciju korisnika, sluzbene zabiljeSke radnika pojedinih odjela Doma
te obavijesti zaprimljene na dnevnim sastancima voditelja Odjela.
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5.4. Individualni rad s korisnicima

Kroz individualni rad s korisnicima socijalni radnici Doma pruZaju im individualiziranu
stru¢nu podrsku, pomoc i savjetovanje s ciljem prihvata i upoznavanja korisnika s novom
sredinom, pomodi pri ukljuCivanju u programe aktivnosti, radnu i fizikalnu terapiju te
kulturne i sportske sadrzaje, pracenja razdoblja adaptacije, pomodi pri rjeSavanju konfliktnih
i drugih kriznih situacija te objedinjavanja informacija o psihofizickom i socijalnom statusu
korisnika radi poduzimanja adekvatnih postupanja iz djelokruga socijalnog rada.

Strucni radnici Odjela socijalnog rada pri tom su svoje radne zadatke izvrSavali savjesno i
odgovorno sukladno pravilima struke, sukladno Zakonom o socijalnoj skrbi definiranom
nacelu postivanja integriteta korisnika, Pravilniku o radu Doma Pescenica te Etickom kodeksu
socijalnih radnika koriste¢i u potpunosti svoja profesionalan znanja kako bi u najboljoj
mogucoj mjeri zadovoljili potrebe korisnika.

Prema ukazanoj potrebi na navedeni individualni rad s korisnikom se nadovezivalo i
odrzavanje komunikacije i korespondencija s obveznicima iz ugovora odnosno njihovim
opunomocenicima te sa svim nadleznim institucijama koje bi unutar svoje domene mogle
pomodi u rjeSavanju odredene situacije na dobrobit korisnika.

Kako bi se ublazile posljedice Zivota po epidemioloskim mjerama, uz ogranicenja
provodenja vremena s Clanovima obitelji i prijateljima i ograni¢enja preporucene socijalne
distance te kako bi se olaksao Zivot u Domu PesSéenica u pandemijskim okolnostima, znatno
je intenziviran individualni rad s korisnicima Sto je evidentno uvidom u aplikaciju DOGMA
kroz evidentiranu 1.396 zabiljeski strucnih radnika i unesenih 5.051 promjena u razlicite
kategorije evidencije korisnika.

Kljucni segmenti individualnog socijalnog rada pri tom su bili individualno savjetovanje
(kao oblik podrske u prihvaéanju tijeka procesa starenja posebice poteskoéa vezanih uz
sekundarno starenje koje se odnosi na patoloske promjene koje su posljedica vanjskih
¢imbenika, kao oblik podrske pri gubitku bliske osobe, kao pomo¢ pri unaprjedenju
komunikacije sa sustanarima u epidemioloskim mjerama uvjetovanim okolnostima, kao
mehanizam osvjesc¢ivanja osobne snage i vjeStina kojima korisnici raspolazu pri suo€avanju s
izazovima starenja) i medijacija u rjeSavanju sustanarskih sukoba kroz strukturirani proces
rieSavanja sukoba s ciljem postizanja pozitivne socijalne promjene uz strogo postivanje
integriteta i dostojanstva korisnika, uz prihvacanje svih aspekata njihova Zivota ili ponasanja,
uz postivanje profesionalne tajne izreCenog u razgovoru i uz postivanje ostvarenog odnosa
povjerljivosti s korisnikom.

5.5. Rad s ¢lanovima obitelji korisnika i osoba koje skrbe o njima

U okolnostima COVID-19 pandemije i posljedicno ograni¢enih mogucénosti neposredne
komunikacije stru¢nih radnika Doma i obveznika iz ugovora korisnika odnosno osoba koje
skrbe o korisnicima, Dom PesSc¢enica je osigurao izdvojene termine za njihovo informiranje
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telefonskim putem (termin Odjela socijalnog rada svakim radnim danom 10:00 — 12:00 sati;
termin 1. i ll. odjela brige o zdravlju i njege svakim danom 13:30 — 14:00 sati te 18:00 — 18:30
sati) u cilju zastite korisnika te prava na informacije i razvoja suradni¢kog odnosa.

U cilju intenziviranja rada s obitelji korisnika i osiguravanja vecle dostupnosti za
komunikaciju, glavna sestra Doma imala je izdvojeni termin za rad sa zainteresiranim
¢lanovima obitelji korisnika svakog cetvrtka u popodnevnim satima kada je dostupan i
domski lije€nik kako bi se sva pitanja o zdravstvenom stanju korisnika mogla rjesavati timski.

Uz to je, u iznimnim okolnostima uslijed kojih su odredena postupanja neodlozZiva,
Protokolom za izvanredni ulazak nesluzbenih osoba u Dom Pescenica predvidena
mogucnost ulaska obvezniku iz ugovora odnosno osobi koja skrbi za korisnika u prostor
Doma Pescenica i u periodu primjene mjera zabrane ulaska nesluzbenim osobama.

S obzirom da je osiguravanje i odrzavanje kontinuirane, dostupne i interaktivne
komunikacije bilo iznimno bitno i zbog nedostatnosti po epidemioloskim mjerama dostupnih
oblika druzenja korisnika i njemu bliskih osoba te ne mogucnosti obitelji da kroz redoviti,
neposredni kontakt s korisnikom prati razvoj procesa starenja i promjene u njegovu
funkcionalnom statusu, Odjel socijalnog rada je grupno, azurno i prema potrebi putem
mailing liste obavjeStavao obveznike iz ugovora i ¢lanove obitelji korisnika o izmjenama i
dopunama epidemioloskih mjera, o aktualnoj epidemioloskoj situaciji u Domu, o radnjama
koje Dom PesSc¢enica poduzima kako bi zastitio zdravlje i Zivot svojih korisnika i osigurao i
uslugu potrebne i primjerene kvalitete te o drugim dogadanjima u Domu.

Na ovom mijestu treba napomenuti da je, uslijed izvanrednosti pandemijskih okolnosti rada
Doma, a za potrebe eventualne komunikacije s obitelji korisnika ili razrjeSavanje nekih
dvojbenih ili kriznih situacija u Domu, zaklju¢no sa 11.07.2021. tijekom 28 vikenda te
praznicima i blagdanima organizirano kontinuirano pasivno dezurstvo strucnih radnika
Odjela socijalnog rada.

5.6. Posjeti korisnicima tijekom pandemije COVID-19

Kada su Uputama za sprjeCavanje i suzbijanje epidemije COVID-19 i aktualnom
epidemioloskom situacijom u Domu PesSéenica bile dozvoljene posjete korisnicima u prostoru
ustanove iste su bile organizirane prema unaprijed utvrdenom rasporedu i odvijale su se
iskljuivo uz prethodnu telefonsku najavu i dogovor termina s Odjelom socijalnog rada
svakog radnog dana od 10:00 do 12:00 sati.

Odjel socijalnog rada dostavljao je radnim danom do 13 sati popis planiranih posjeta za
naredni radni dan I. i ll. odjelu brige o zdravlju i njege i Odjelu odrZzavanja.

Posjete su bile ograni¢ene na najviSe jednog posjetitelja po korisniku po terminu i bile su
omogucene prvenstveno obvezniku iz ugovora i ¢lanovima obitelji korisnika, odnosno
prijateljima korisnika koji nemaju vlastitu obitelj ili ih ¢lan obitelji nije u moguénosti posjetiti.
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Iznimno, u posjeti je moglo sudjelovati viSe osoba ukoliko je posjetiocu bila potrebna videca
pratnja, tumac/prevoditelj hrvatskog znakovnog jezika, osobni asistent ili neki drugi oblik
asistencije.

Posjete su prvenstveno bile organizirane u vanjskom prostoru Doma — cvjetni atrij. lznimno
kada iz objektivnih razloga posjet nije bilo moguce organizirati u vanjskim prostorima(poput
provodenja radova energetske obnove zgrade Doma), posjete su bile omogucene u
unutarnjim prostorima Dom — u za to odredenom dijelu hola Doma i u sobi korisnika IlI.
stupnja usluge na IV. katu.

Prostor u kojem su organizirane posjete osiguravao je 4m? za svaku osobu kako korisnici i
njihovi posjetitelji mogli odrzavati preporucenu socijalnu distancu od najmanje 2m. Takoder,
pri planiranju rasporeda posjeta unaprijed je predvideno vrijeme za dezinficiranje prostora
nakon svakog termina posjeta.

Posjetitelji su se pri dolasku obavezno morali pridrzavati mjera Doma Pescenica o kojima su
bili obavijeSteni putem elektronicke poste, oglasne ploce na ulazu u Dom PesSc¢enica i mrezne
stranice Doma Pescenica:
imali su obvezu samostalno osigurati zastitnu opremu i cijelo vrijeme nositi kirursku ili
zastitnu masku za lice, a ukoliko su odlazili u sobu korisnika Ill. stupnja usluge na IV. katu i
jednokratni ogrtace; pri ulasku u Dom morali su koristiti dezinfekcijsku barijeru i sredstvo za
dezinficiranje ruku; imali su obvezu omoguciti portiru Doma mjerenje tjelesne temperature
te su imali obvezu dati na uvid vaze¢u COVID potvrdu o preboljenju ili cijepljenosti, odnosno
vazeéi negativni test na SARS-CoV-2 i potpisati izjavu da nemaju simptome COVID-19, da
nisu u samoizolaciji i da njihovi ukuéani nemaju respiratorne simptome i/ili temperaturu.

5.7. Grupnirad s korisnicima

Sukladno procijenjenim mogucénostima korisnika i iskazanim interesima i sklonostima, za
svakog novouseljenog korisnika izraduje se Individualni plan rada. Na temelju Individualnim
planom rada dobivene primarne procjene korisnikovih interesa i sklonosti, svakom korisniku
se sugerira i omogucava ukljuCivanje u grupne domske aktivnosti tijekom kojih se prati
psihofizicki i socijalni status korisnika te se na temelju zamijecenih promjena u ponasanju i
zdravstvenom stanju intenzivira individualni rad s korisnikom i usmjerava se stru¢ne radnike
na problematiku koju treba rjesSavati.

Grupni rad u Domu Pescenica odvija se u skupinama koje su tematski osmisljene i
strukturirane te prilagodene afinitetima i potrebama pojedinih korisnickih klastera Sto diktira
stalno reorganiziranje i dopunjavanje postojec¢ih grupa te osmisljavanje novih grupnih
aktivnosti kako bi se u grupni rad ukljucilo Sto visSe korisnika i unaprijedila se kvaliteta Zivota
svih korisnika.

S proglasenjem pandemije COVID-19 i implementacijom propisanih i internih epidemioloskih
uputa i mjera, grupni rad i okupljanje korisnika svedeno je na najmanju moguéu mjeru uz
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strogo postivanje preporucena socijalna distanca od minimalno 2m i s brojem korisnika
uskladenim s velicinom prostorije u kojoj se aktivnost odvija.

A) Psihosocijalna podrska

¢ Rad Grupe za prilagodbu je i u 2021. godini reorganiziran u individualno pracenje i rad na
prilagodbi novouseljenih korisnika sa svrhom pruzanja psihosocijalne podrske radi lakse
prilagodbe na domski suzZivot i pravila ku¢nog reda.

4 Radno-kreativne grupe ,, Dobro sjecanje”, ,,Snaga uma®“, ,,Mislim i znam“ i, Sjeti se” okupile
su 39 puta po 4 korisnika Il. i lll. stupnja usluge s ciljem njihova kognitivhog osnaZivanja kroz
struéni rad na ublazavanju posljedica djelomiénog ili potpunog gubitka samostalne
funkcionalne sposobnosti odrzavanjem kognitivne funkcionalnosti u odrasloj i starijoj dobi te
uvjezbavanjem razlicitih strategija pamcenja.

¢ Terapijska zajednica ,Zivot u Domu*“ platforma je putem koje korisnici mogu doprinijeti
organizaciji procesa rada Doma iznoseéi svoja misljenja, zapaZanja, upite i prijedloge
mogucih poboljsanja.

U 2021. godini odrZzano je 19 sastanka Terapijske zajednice pod vodstvom socijalnog radnika
Doma u prisutnosti u prosjeku 32 korisnika kojem su prema potrebi, povremeno sudjelovali i
voditelji drugih Odjela i sluzbi Doma ovisno o tematici sastanka i trenutno aktualnim
pitanjima vezanim za domski Zivot.

Primarne teme Terapijskih zajednica u 2021. godini bili su radovi na energetskoj obnovi
zgrade Doma i pandemija COVID-19 te provedba i poStivanje epidemioloskih mjera i pravila
kuénog reda uskladenih s njima.

B) Okupacijsko-radne aktivnosti

¢ Radionica za rucni rad ,,O¢uvajmo nase
blago” reorganizirala je svoj rad
omogucavajuci svim zainteresiranim
korisnicama da radni materijal ponesu u
svoju sobu kako bi se individualno bavile
kukicanjem, pletenjem i vezenjem. Pri tom
im je struéni radnik pripremao uzorke,
mustre i sheme te na platnu iscrtavao
motive.

Izlozbeni Stand povodom Menarodnog dana starijih osoba

¢ Kreativne tematske radionice takoder se reorganizirala omogucavajuéi individualno
bavljenje kreativnim radom svim zainteresiranim korisnicama koji su radni materijal za izradu
dekoracija mogli ponijeti u svoju sobu. Grupa okupila u 2021. godini svega 3 puta u grupi od
6 korisnica I. stupnja usluge prilikom izrade bozi¢nih Cestitki.
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¢ Za korisnike koji su informaticki pismeni, osigurana su 2 tableta i 1 laptop s kamerom
dostupan u informatickoj radionici kojim su korisnici mogli pristupiti druStvenim mrezama i
aplikacijama za razmjenu poruka, fotografija, videozapisa, zvu¢nih zapisa i uspostavi video
poziva (WhatsApp, Viber, Messenger i slicno).

Korisnicima koji nemaju tzv. pametne telefone ili nisu vjesti u komunikaciji putem
elektronickih uredaja, a obitelji ih nisu bile u moguénosti redovito posjeéivati, omoguceno je
od strane Doma Pescenica pomoc i pristup u koristenju drustvenih mreza i aplikacija za
razmjenu poruka, videozapisa, zvucnih zapisa i uspostavi video poziva (WhatsApp, Viber,
Messenger i slicno) od ponedjeljka do petka u terminu 11:00 — 12:00 sati.

¢ Uslijed provedbe radova na energetskoj obnovi zgrade, Grupa za uredivanje okolisa i
balkona ,,Grupa hortikultura” radno-rekreacijskog karaktera je tijekom 2021. godine bila
usredotocCena na odrzavanje i njegovanje bilja u hodnicima, zajednickim prostorijama i holu
Doma kako bi odrZavane unutarnje cvjetne Setnice doprinijele oCuvanju psihofizickog
zdravlja kako korisnika uklju¢enih u njihovo osmisljavanje i odrzavanje, tako i korisnika koji
su taj prostor koristili za odmor i rekreaciju.

Q) Kulturno-zabavne aktivnosti

¢ Glazbene slusaonice i koncerti — u 2021. godini
kada god su to epidemioloSke mjere i okolnosti
dozvoljavale strucna suradnica-terapeut
organizirala je za oko 60 korisnika po susretu:
tradicionalni  BoZi¢éni koncert zbora Doma
PesCenica, 2 glazbene slusaonice, 3 koncerta
,Slageri u Domu“ i koncert ,Stize Nova godina“ u
izvedbi glazbenika Marka JeZi¢a i koncert harfistice
Doris Karamatic ,Bozicu u susret”.

Koncert harfistice Doris Karamati
.B0OZi¢u u susret”

Koncert ,Stize Nova godina“ u izvedbi
glazbenika Marka Je&a
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¢ MijeSoviti, amaterski Zbor Doma
PesScenica sastavljen od 15 pjevaca u
2021. godini se zbog implementiranih
epidemioloskih mjera okupio pod
dirigentskom palicom strucnog
suradnika svega 5 puta te je odrzao
samo jedan BozZi¢ni koncert zbora
Doma PeSCenica  kao  poklon
korisnicima.

¢ S obzirom da odrZavanje Filmskih

poslijepodneva u Domu Pescenica
sukladno propisanim epidemioloskim
mjerama i socijalnoj distanci, u 2021.
godini odrzana su 3 Filmska
poslijepodneva za ljubitelje

kinematografije

Koncert Zbora Doma Pé&dnica
u sklopu dobrotvorne akcije darivanja ,Index zelja*

¢ Klubu citatelja je i u 2021. godini bio dostupan bogati literarni fond Knjiznice-Citaonice
»Zagorka” jednom tjedno. Pri tom su se po potrebi korisnicima I. i Il. Odjela brige o zdravlju i
njege te korisnicima u mjeri samoizolacije/izolacije knjige dostavljale u njihovu sobu.

¢ U zastitu od mogudeg Sirenja zaraze COVID-19, ni u 2021. godini nisu organizirale
zajednicke rodendanske proslave korisnika u drustvu njihovih obitelji i prijatelja-korisnika uz
neizostavnu tortu, glazbu, skecevi, Saljive dosjetke i poeziju.

¢ Obiljezavanje blagdana i praznika te sudjelovanje u akcijama i manifestacijama — kao
ostala grupne aktivnosti i okupljanja korisnika u Domu, blagdani i praznici te drugi vazniji
datumi obiljezavani su isklju¢ivo sukladno vaZzec¢im epidemioloskim mjerama i trenutnoj
epidemioloskoj situaciji.

Povodom obiljezavanja Europskog tjedna mobilnosti 2021. Dom Pescenica organizirao je
radionicu podizanja svijesti o potrebama funkcionalno ovisnih korisnika ,Setnjom do
medukorisnicke razmjene empatije”. Kroz druZzenje i suradni¢ku Setnju korisnika 1. i Ill.
stupnja usluge, tijekom koje korisnici I. stupnja prate u Setnji i pomazu osobama lll. stupnja
usluge u kretanju i savladavanju prepreka, podizala se svijest funkcionalno neovisnih
korisnika o potrebama za kretanjem i izazovima s kojima se suocavaju funkcionalno ovisni
korisnici.
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JKvartovski GerontoloSki tulum“ u
Domu Peé&enica

Povodom obiljezavanje Medunarodnog dana starijih osoba 01.10.2021. i organizirana je
manifestacija ,Kvartovski Gerontoloski tulum“ uz sudjelovanje 50 uéenica Zenske osnovne
Skole ,,Ruzi¢njak” u dobi od 1. do 4 . razreda koje su svojim recitacijama, pjesmom i
Cestitkama uvelicale pandemijski dan starijih osoba.

Dana 29.11.2021. godine u Domu
PeScenica, uz sudjelovanje 50
korisnika, lansiran projekt Hodalica
kroz laZne vijesti, ciklus predavanja i

HODALICA
LAZNE VIJESTI = i

radionica s temom edukacije o
prepoznavanju laznih  vijesti i
dezinformacija za osobe starije
zivotne dobi, koji je pokrenuo
hrvatski zastupnik u Europskom
parlamentu Tonino Picula. Projekt je
pripremljen i provodi se u suradnji s
medijskim stru¢njakom Tomislavom
Levakom, mag. cult., predava¢em na
Odsjeku za kulturu, medije i
menadZment Akademije za

umjetnost i kulturu u Osijeku.

Predstavljanje projekta Hodalica kroz lazne vijesti
u Domu Pe&enica

Trecu godinu za redom Dom PeSCenica sudjelovao je u nacionalnoj, dobrotvornoj akciji
darivanja korisnika domova za starije osobe portala Index.hr ,Index Zelja“. Pristigli darovi
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uruceni su korisnicima Doma Pescenica uz prigodni BoZi¢ni koncert na Odjelu brige o zdravlju
i njege.

D) Grupe za drustvene igre

¢ Kada god su to epidemioloSske mjere i okolnosti dozvoljavale, za korisnike Doma
organizirana su za do 20 korisnika I. i Il. stupnja usluge Grupe za tombolu / bingo (21 susret),
jedne od najpopularnijih grupa medu nasim korisnicima koja okuplja u prosjeku.

5.8. Popis stanovnistva

Za sve korisnike koji se nisu samostalno ili uz pomoc¢ obitelji popisali na portalu E-Gradani,
popis stanovniStva provodio se u prostoru Doma PesScenica u periodu od 27.09. do
17.10.2021. godine sukladno svim propisanim epidemioloskim mjerama.

U tu svrhu radnici Odjela socijalnog rada organizirali su raspored dolazaka korisnika na
popisivanje, uputili korisnike u podatke s kojim moraju raspolagati za potrebe popisa te su o
popisivanju stanovnistva putem mailing liste obavijeSteni obveznici iz ugovora korisnika kako
bi bili dostupni u slucaju potrebe za dopunom podataka o korisniku.

5.9. Vjerski sadrzaji u Domu

S obzirom da je veliki broj korisnika Doma Pescenica katolicke vjeroispovijesti, kada su to
epidemioloske mjere dozvoljavale, subotom i na crkvene blagdane u Veliko dvorani Doma se
odrZavala Sveta misa.

Korisnicima drugih vjeroispovijesti prigodnom cestitkom i blagdanskim jelovnikom
obiljezavani su njima vazniji blagdani.

Protokolom za izvanredni ulazak nesluzbenih osoba u Dom PeSCenica predviden je ulazak
predstavnika svih vjeroispovijesti u periodu primjene mjera zabrane ulaska nesluzbenim
osobama u prostor Doma Pescenica zbog zastite od moguceg Sirenja zaraze COVID-19, a u
svrhu pruZanja primjerice bolesnickog pomazanja, posljednje pomasti ili nekog drugog
sakramenta.
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5.10. L.ill. Odjel brige o zdravlju i njege

Od 01.01. do 11.06.2021. I. i Il. odjel brige o zdravlju i njege vodila je glavna medicinska
sestra Doma zaposlena ugovorom o radu na odredeno vrijeme. Uslijed njezine privremene
nesposobnosti za rad pocevsi od 22.03.2021. godine, u periodu od 22.03. do 14.07.2021.
godine radne zadatke iz djelokruga rada glavne medicinske sestre, uz svoje redovne radne
zadatke sukladno opisu poslova za njihovo radno mjesto prema Pravilniku o organizaciji i
sistematizaciji poslova Doma Pescenica, obavljale su voditeljica |. odjela brige o zdravlju i
njege — medicinska sestra prvostupnica, voditeljica Il. odjela brige o zdravlju i njege —
fizioterapeutkinja prvostupnica i medicinska sestra. Od 15.07.2021. godine nastavno u 2022.
godinu, poslove glavne sestre Doma izvrSava medicinska sestra koja je odlukom ravnateljice
imenovana zamjenom glavne medicinske sestre Doma.

U 2021. godini na I. i Il. odjelu brige o zdravlju i njege radilo je 14 medicinskih
sestara/tehnicara (od kojih je jedna medicinska sestra na dugotrajnom bolovanju, dvije
medicinske sestre su koristile pravo na roditeljski dopust, a dvije medicinske sestre su
zaposlene u nepunom radnom vremenu), 1 fizioterapeutkinja prvostupnica, 2
fizioterapeutska tehnicara i 25 njegovatelja/ica (od kojih su tri njegovateljice na
dugotrajnom bolovanju, a jedna njegovateljica je zbog utvrdenog tjelesnog ostecenja
rasporedena na poslove u Odjelu odrzavanja - porta).

Navedeni radnici su permanentno i svakodnevno pruzali svoje usluge za oko 205
korisnika Il. i lll. stupnja usluge. Uz to je usluge brige o zdravlju i njege privremeno ili
povremeno tijekom godine koristilo i oko 90 korisnika I. stupnja zbog akutnih promjena u
zdravstvenom stanju.

Korisnici su imali pravo na brigu o zdravlju i njegu u opsegu koji je propisan ¢lancima 173.
i 174. Pravilnika o minimalnim uvjetima za pruZanje socijalnih usluga (NN 40/14, 66/15 i
56/20) ovisno o utvrdenom stupnju intenziteta pruzanja usluge dugotrajnog smjestaja
pojedinom korisniku (kao funkcionalno neovisnom korisniku koji samostalno zadovoljava
svoje potrebe — I. stupanj, kao djelomic¢no ovisnom korisniku kojemu je potrebna pripomo¢
pri zadovoljenju osnovnih potreba — II. stupanj te kao funkcionalno ovisnom korisniku kojem
je potrebna pomoc¢ druge osobe u zadovoljenju svih potreba u punom opsegu — lll. stupanj).

Najces¢e medicinske dijagnoze kod ukupno 307 korisnika Il. i lll. stupnja koji su u 2021.
godini koristili usluge 1. i Il. odjela brige o zdravlju i njege su: cerebrovaskularne bolesti,
kardiovaskularne bolesti, bolesti lokomotornog sustava, dijabetes tip 1 i tip 2, bolesti
Stitnjace, razliCiti oblici demencije i psihicke promjene uslijed neuroloskih ili vaskularnih
promjena. Takoder je zamijec¢en porast korisnika koji boluju od malignih bolesti. Obzirom na
navedene medicinske dijagnoze, veliki broj naSih korisnika ima multifaktorijalni sindrom
poznat pod nazivom "4N": Nepokretnost, Nestabilnost, Nesamostalnost i Nekontrolirano
mokrenje.

Na temelju navedenog, najcesce procijenjene rizike korisnicima predstavljaju: smanjena
sposobnost samozbrinjavanja korisnika u svakodnevnim potrebama osobne higijene,
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potreba za dvadesetiCetirisatnom njegom, visoki rizik za nastanak dekubitusa i drugih
oStecenja tkiva kao posljedica cirkulatornih oSteéenja, visoki rizik za opstipaciju, visoki rizik za
nastanak kontraktura, visoki rizik od pada, nemoguénost orijentacije u vremenu i prostoru,
nesamostalnost pri uzimanju propisane terapije, nesamostalnost pri hranjenju i hidriranju,
nerealnost u fizickim i psihickim moguénostima.

Sukladno navedenim rizicima i individualnim potrebama samih korisnika organizirane su
usluge koje im se pruzaju.

Na svakodnevnim Sastancima sluzbe I. i Il. odjela brige o zdravlju i njege usvajan je dnevni
Plan procesa gerijatrijske zdravstvene njege korisnicima Il. i lll. stupnja usluge te prema
potrebi i korisnicima I. stupnja usluge (u slucaju pogorSanja zdravstvenog stanja ili pri
povratku iz bolnice).

Svrha navedenih sastanak bilo je uspjeSno, svrsishodno te sukladno pravilima struke i
propisanim standardima kvalitete osiguravanje potrebne razine i opsega brige o zdravlju i
njege svakom korisniku ustanove.

Usporedno su uskladivani i dnevni radni zadaci svih radnika oba Odjela uz stavljanje
posebnog naglaska na profesionalnu komunikaciju radnika kako s korisnicima tako i unutar
tima.

Svakodnevno se pratilo zdravstveno stanje korisnika, svaka promjena se detektirala i
tretirala kroz Plan procesa gerijatrijske zdravstvene njege, o svim uocenim promjenama
izvjesStavalo se lijecnika (u pisanom obliku putem Knjige vizite) i obveznika iz ugovora o
smjestaju te su promjene propisno evidentirane kroz Knjigu primopredaje sluzbe i aplikaciju
DOGMA (modul Zdravstvena njega — dnevno sestrinsko izvjes¢e). Temeljem navedenih
promjena prema potrebi se mijenjala i nadopunjavala kategorizacija svakog korisnika (u
aplikaciji DOGMA — modul Zdravstvena njega — kategorijski postupnik za korisnika i plan
procesa gerijatrijske zdravstvene njege korisnika) i nadopunjavala se sestrinska anamneza
korisnika (u aplikaciji DOGMA — modul Zdravstvena njega).

U Cestim slucajevima pojavnosti hitnih stanja i potreba za Zurnim preseljenjem korisnika na
I. Odjel brige o zdravlju i njege, izvrSavale korekcije dnevnog Plana procesa gerijatrijske
zdravstvene njege vodeci strogo racuna da svim korisnicima i u tim situacijama budu pruzene
usluge u potrebnom i svrsishodnom opsegu uz eventualni pomak u vremenu izvrsenja radnih
zadatak (primjerice kupanje u poslijepodnevnom terminu).

U slucajevima kada su se pojavile odredene komplikacije u stanju korisnika, intervencije su
revidirane, prema potrebi je Zurno kontaktiran lije¢nik tima obiteljske medicine stacioniran u
Domu ili hitna medicinska pomo¢ te su postavljani novi ciljevi u rjeSavanju nastale
komplikacije.

U skladu s komorbiditetom zdravstvenog stanja korisnika Odjela te moguc¢nostima vezanim
za primjenu epidemioloskih mjera u sustavu socijalne i zdravstvene skrbi uslijed pandemije
COVID-19, izvrsavani su redoviti lijeCnicki pregledi u vidu prevencije, lijecenja i rehabilitacije,
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a u slucaju potrebe za obradom od strane lijeCnika specijalista, korisnici su upucivani na
bolnicku obradu.

Za svaki odlazak na bolni¢ko lije¢enje korisniku se pripremila terapija i sva potrebna
dokumentacija te su mu se spakirale potrebne osobne stvari, higijenske potrepstine i
pomagala, kao i obavljanje kupanja prije odlaska i pravovremena organizacija konzumiranja
obroka. U svim tim postupcima se kontaktiralo s sluzbom hitne pomodi — prijevoz i obitelji
korisnika.

Za potrebe svih korisnika Dom Pesc¢enica organizirao je nabavu lijekova i drugih medicinskih

potrepstina kako slijedi:

a. korisnicima, pacijentima lije¢nika obiteljske medicine D.Z. Zagreb-Istok Cija je ambulanta
u Domu Pescenica, automatski se obnavlja recept za redovnu terapiju;

b. lijekovi koje je korisnik do sada nabavljao sam ili uz pomo¢ obitelji takoder se narucivalo
na zahtjev korisnika/obitelji;

c. korisnici koji imaju lijeénika izvan Doma Pescenica osiguravaju redovnu terapiju u
dogovoru sa svojim lijeénikom koji im izdaje recept;

d. ponedjeljkom od 13:30 do 14:30 sati korisnici smjeSteni na 1. katu predaju popise
potrebnih lijekova (ime i prezime korisnika, broj sobe, mati¢ni broj osiguranika-korisnika,
te popis trazenih lijekova koji uz one lijekove na recept moze sadrzavati i lijekove koje
korisnik placa sam) na vratima sobe zaduzenim radnicima;

e. utorkom od 09:30 do 10:30 sati korisnici smjeSteni na 2. katu predaju popise potrebnih
lijekova (ime i prezime korisnika, broj sobe, maticni broj osiguranika-korisnika, te popis
trazenih lijekova koji uz one lijekove na recept moze sadrzavati i lijekove koje korisnik
pla¢a sam) na vratima sobe zaduzenim radnicima;

f. Cetvrtkom od 13:30 do 14:30 sati korisnicima smjeStenim na 1. katu dijeljeni su lijekovi
na vratima sobe od strane zaduzenih radnika;

g. petkom od 09:30 do 10:30 sati korisnicima smjeStenim na 2. katu dijeljeni su lijekovi na
vratima sobe od strane zaduzZenih radnika;

h. u hitnim situacijama nabavka lijeka se izvrSavala odmah.

Dnevno se provodila prevencija nastanka dekubitusa, pneumonija, tromboze, kontraktura,
padova i ozljeda. U slucajevima kada je postojala potreba za zbrinjavanje i sanaciju rana
nastalih kao posljedica operativnih zahvata, dekubitalnih ulkusa, poremecene venske
cirkulacije ili tumora, postupalo se u skladu s uputama lije¢nika te je voden obvezatni
Protokol rana, a pri upucivanju korisnika na bolnicko lijeCenje u sestrinskom otpusnom
pismu navelo bi se postojanje i opis rane uz pripadajucu fotodokumentaciju.
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Prema ukazanoj potrebi izvrSavali su se slijedeci poslovi i aktivnosti:

POSLOVI/AKTIVNOSTI BROJCANI PRIKAZ
Previjanje rana korisnika stambenog i stacionarnog dijela 13.072
Promjena katetera’ 617
Klizma 74
Kontrola tlaka 17.403
Posjet stambenom dijelu kod poziva SOS od strane korisnika 66.438
Mjerenje tjelesne temperature 14.306
Uzimanje urina za dijagnostiku 3.848
Poziv hitnoj medicinskoj pomoci 917
Apliciranje O, putem oxigenatora 12
Priprema terapije dnevno za otprilike 195 korisnika 75.000
Podjela terapije dnevno otprilike 195 korisnika 3-5 puta dnevno 296.000
Povremeni premjestaji sa stambenog dijela na I. Odjel brige o zdravlju i njege 117 korisnika
Trajna preseljenja sa stambenog djela na I. i Il. Odjel brige o zdravlju i njege 92 korisnika
Premjestaj korisnika radi primanja infuzija i vra¢anje u sobu isti dan 142 korisnika
Mjerenje GUKA | RR u dvorani 1x mjese¢no za sve korisnike Doma 0 mjerenja
Privatni izlasci na razdoblje od 5 i viSe dana (obuhvadaju kupanje, priprema terapije, | 26 korisnika
pomagala za inkontinenciju, kontakt s kuhinjom)
Odlazak na dnevne specijalisticke preglede
(obuhvaca kupanje, pripremu dokumentacije, kontakt s obitelji radi pratnje) 322 odlazaka
Bolni¢ka lijecenja 291 korisnika
Rehabilitacija u toplicama (korisnici smjesteni na I. odjelu brige o zdravlju i njege) 2 korisnika
Kemijska kontrola sterilizacije 732 kontrole
Bioloska kontrola sterilizacije 4 kontrole

U sklopu projekta stomatoloske zdravstvene zastite za osobe starije dobi Grada Zagreba sa
svrhom osiguravanja djelomi¢no funkcionalno ovisnim i funkcionalno ovisnim korisnicima
pruzanja moguénosti dobivanja oralne medicinske skrbi, u 2021. godine Mobilni
specijalisticki geronto-stomatoloski tim iz Stomatoloske poliklinike Zagreb (sastavljen od
stomatologa, medicinske sestra i vozaca) pruzio je usluge korisnicima Doma Pescenica prema
potrebi i sukladno vazec¢im epidemioloskim mjerama.

Po izdanim laboratorijskim uputnicama i uputama lije¢nika izvadeni su materijali za

laboratorij:
MATERIJALI ZA LABORATORU BROJ KORISNIKA
Urin i urinokultura 1.023
Krv 5.116
Uzimanje uzoraka za hemokult (test za otkrivanje mikro tragova krvi u stolici) 22

> Zdravstveno osoblje Doma Pescenica mijenja kateter samo korisnicama (Zzenama), dok se korisnici (muskarci)
upucuju lije¢niku urologu na promjenu katetera.
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Aplicirane su injekcije ordinirane od lije¢nika:

VRSTA BROJCANI PRIKAZ

Infuzije 7.926

Venozne injekcije 892

Muskularne injekcije 2.104

Subcutane injekcije 912

Ispiranje usiju uz prethodno kapanje 302

Mijerenje vrijednosti Secera u krvi redovno i po potrebi 27.200

Profil Secera u krvi 704

Davanje inzulina na stacionarnom dijelu i stambenom dijelu | 26.015

Kao i kod odlaska na bolnicko lije¢enje, za svaki privatni izlazak korisnika iz Doma korisniku je
pripremljena terapija i sva potrebna dokumentacija te su mu se pripremale potrebne osobne
stvari i pomagala.

O svakom odsustvu se vodila propisana evidencija, obavjestavani su Odjel socijalnog rada i
Odjela prehrane te obveznik iz ugovora odnosno kontakt osoba.

U svrhu uspjesne koordinacije, organizacije i pravovremenog informiranja oba Odjela brige
o zdravlju i njege, glavna medicinska sestra i voditelji I. i Il. Odjela sudjelovali su u radu
Struc¢nog vijeca, Stru¢nog kolegija i Stru¢nog tima Doma (a prema potrebi su ukljuceni i drugi
zdravstveni radnici) te je glavna medicinska sestra Doma sudjelovala na Jutarnjim
koordinacijskim sastancima i u radu Povjerenstva za krizne situacije Doma PeSCenica.

| u 2021. godini, zbog uocene povecane potrebe, individualno savjetovanje korisnika
provodila je i glavna sestra Doma, vezano za prilagodbu na tzv. novo normalno i izravnu
zdravstvenu prijetnju koju predstavlja COVID-19 za starije osobe, vezano na promjene
stupnja usluge uslijed promjena u funkcionalnoj sposobnosti i zdravstvenom stanju, o
problematici vezanoj uz prihvacanje smjestaja na Odjelu brige o zdravlju i njege te je prema
utvrdenoj potrebi suradivala s Odjelom socijalnog rada u individualnom radu s korisnicima,
vezano primjerice za temu gubitka bliskih osoba i problema u komunikaciji sa sustanarima.

Sukladno propisanim epidemioloskim mjerama, glavna medicinska sestra Doma je
Cetvrtkom od 17:00 do 19:00 sati osiguravala termin za obveznike iz ugovora i obitelji
korisnika u svrhu osobnih ili telefonskih konzultacija i informiranja o zdravstvenom stanju
korisnika, davanja odgovora na upite i eventualne poteskoce, razgovora o moguéim
dilemama oko lije¢enja i upuéivanja na daljnje lije¢enje nadleZna, a o ¢emu je prema
potrebi i procjeni nadleznosti referirala Odjel socijalnog rada, Struc¢ni tim Doma i lijecnika
tima obiteljske medicine stacioniranog u Domu Pescenica. Uz to su u cilju zastite korisnika i
prava na informacije osigurana dva broja mobilnih telefona na koje su se obveznici iz
ugovora i obitelj mogli izravno obratiti Odjelima brige o zdravlju i njege svakim danom od
13:30 do 14:00 sati te od 18:00 do 18:30 sati.

Dana 23.04.2021. godine Strucno vije¢e jednoglasno je usvojilo Protokol vodenja
evidencijskih lista brige o zdravlju i njege te unosenje podataka u aplikaciju DOGMA Doma
za starije osobe Pescenica, Zagreb.
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Sukladno ¢l. 162. Zakona o socijalnoj skrbi, ¢l.16. Zakona o sestrinstvu te ¢l.61. t.7., ¢l.71.
st.1. i 2. i ¢l.91. st.2 Pravilnika o vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja socijalnog
usluga te nacinu i rokovima za dostavu izvjeS¢a ponovno su definirane i unaprijedene vrste i
oblik vodenja evidencija, dinamika vodenja, odgovornost za unos podataka i za nadzor
pravilnog vodena evidencija te pohrana dokumentarne grade.

Prema novousvojenom Protokolu, vodenje evidencije gerijatrijske zdravstvene skrbi u
pisanom obliku obuhvaca:

a) lista pracenja tlaka, pulsa, SPO2 i GUK — za sve korisnike 1 puta tjedno

b) kontrole — odlasci na specijalisticke i kontrolne preglede korisnika (planer)

c) laboratorij— potreba i termin laboratorijskih pretraga korisnika (planer)

d) laboratorij PV

e) urinokulture — uzorak urina

f) uzorak stolice

g) inzulini — primjena inzulina do 4 puta dnevno (jutro, podne, vecer, noc)

h) B12 — primjena vitamina B12

i) previjanja

j) medicinsko-tehnicki postupci (IV kanila, urinarni kateter, NGS, kolonostoma, urostoma,
PEG)

k) ispiranje katetera

[) promjena katetera

m)toaleta ocne Supljine

n) sterilizacija — sterilizacija instrumenata

o) lista vitalnih funkcija — po indikacija lije¢nika obiteljske medicine

p) liste okretanja korisnika

q) lista za pracenje dekubitusa

r) lista za pracenje unosa i iznosa tekucine

s) lista za praéenja padova korisnika (gdje se navodi uzrok pada)

Uz to se svakodnevno vode zapisi u Biljeznici primopredaje sluzbe i Biljeznici vizite te
evidencija realizacije doznaka Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (za pomagala za
inkontinenciju, pokrivala za rane i kontrolu Secera), a prema ukazanoj potrebi i zapisi u
Knjigu vaznih dogadanja i Knjigu zahtjevnica za uklanjanje kvara.

Vodenje evidencije gerijatrijske njege u pisanom obliku obuhvaca:

a) lista obilaska svih korisnika svaka 2 sata u danu

b) objedinjena lista unosa tekucine i okretanja (svaka 2 sata u danu) i listu hranjenja (do pet
obroka u danu) za korisnike kojima je potrebna pomoé pri hranjenju, napajanju i
okretanju

c) objedinjena lista eliminacije stolica, primjene supozitorija ili klizme, zdravstvene njege
(umivanje, njega usne Supljine, upotreba ortopedskih pomagala — ukljucujuéi zubnu
protezu i sluSni aparat, primjena pomagala za inkontinenciju, umasirati kremu ili losion na
podru¢ja moguceg stvaranja ojedina i dekubitusa i slicno), kupanja, presviacenja
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posteljnog rublja, premjestanja u kolica i vertikalizacije te primjene pomagala za
inkontinenciju

d) evidencija stolice korisnika — pomo¢éna lista s grupnim popisom svih korisnika Ill. stupnja
usluge

te svakodnevne zapise u Knjigu primopredaje njegovatelja.

Vodena je i Mapa procesa rada, opis poslova i popis poslova za svaki pojedini segment rada
u zdravstvenoj njezi i medicinskim postupcima kao i Mapa s opisom i popisom pojedinacnih,
povremenih ili stalnih, osobnih zaduZenja radnika I. i Il. Odjela.

Uz pisane evidencije, u punom, dostupnom opsegu koristile su elektronicke evidencije u
Aplikaciji DOGMA® u Modulu zdravstvena njega: mati¢ni obrazac korisnika, biografija
korisnika, sestrinska anamneza korisnika, kategorijski postupnik za korisnika, plan procesa
gerijatrijske zdravstvene njege korisnika, sestrinske intervencije (grupnim ili individualnim
unosom), dnevno sestrinsko izvjesée (prema unosima zapaZzanja i postupanja evidentiranih u
BiljeZnici primopredaje sluzbe i Biljeznicom primopredaje njegovatelja), boravak u bolnici
(podatak o bolnici u kojoj je korisnik hospitaliziran, datumu pocetka i kraja hospitalizacije te
otpusno pismo) i sestrinske intervencije (grupnim ili individualnim unosom svih listi za Cije su
vodenje u pisanom obliku u smjeni zaduzene njegovateljice).

U sklopu unapredenja vodenja evidencija I. i Il. odjela zdravstva, u sobama korisnika
postavljeni su viseéi drzaci spisa kako bi protokolom utvrdene evidencijske liste usluga i
postupanja s korisnicima bile dostupnije za unosSenje podataka i pracenje izvrSenja radnih
zadataka.

A) Prevencija i kontrola bolesti COVID-19 i infekcija povezanih sa zdravstvenom zastitom

Sukladno Zakonu o zastiti pucanstva od zaraznih bolesti (NN 79/07, 113/08, 43/09, 130/17,
114/18, 47/20, 134/20 i 143/21) te Pravilniku o uvjetima i nacinu obavljanja mjera za
sprecavanje i suzbijanje bolnickih infekcija (NN 85/12 i 129/13) Povjerenstvo za prevenciju
hospitalnih infekcija Doma Pescenica i u 2021. godini kontroliralo je provodenje svih
propisanih postupaka u radu koji doprinose prevenciji hospitalnih i drugih infekcija
povezanih sa zdravstvenom zastitom te donosenju daljnjih smjernica za rad.

U tu svrhu, uz od strane ravnateljice provedenu koordinaciju s radom Povjerenstva za krizne
situacije Doma Pescenica, Zagreb, Povjerenstvo za hospitalne infekcije sastalo se dva puta u
2021. godini i razmatralo epidemiolosku situaciju u Domu te je konstatiralo da se sve mjere
za spreCavanje i suzbijanje bolnickih infekcija i bolesti COVID-19 provode sukladno danim
uputama, preporukama, smjernicama i domskim protokolima kako u svakodnevnim
postupcima u svrhu prevencije tako i u postupcima primjene mjera izolacije i samoizolacije.

U svrhu prevencije, kod prijema novog korisnika (sukladno Protokolu o prijemu korisnika),
kod premjestanja korisnika iz smjeStaja u smjestaj, po povratku korisnika sa hospitalizacije

® Sluzbena aplikacija koju koriste svi domovi za starije osobe Ciji osnivac je Grad Zagreb.

40



(sukladno Protokolu povratka iz bolnice) te prilikom smrti korisnika provodila se sanitarna
obrada korisnika, a prema zdravstvenoj indikaciji i mikrobioloska i epidemioloska obrada.

U protekloj 2021. godini u Domu Pescenica evidentirana su 4 slucaja viSemjesecne kontaktne
izolacije korisnika |. odjela brige o zdravlju i njege nakon njihova povratka sa bolni¢kog
lijeCenja. Za navedene 4 kontaktne izolacije su se provodili svi postupci suzbijanja hospitalnih
infekcija sukladno preporuci Epidemioloske sluzbe D.Z. Zagreb-Istok i lijecnika te svim
smjernicama koje se odnose na organizaciju rada Odjela brige o zdravlju i njege, osiguravanje
usluga u punom opsegu korisniku dugotrajnog smjestaja, poja¢anu primjenu sredstava za
dezinfekciju i zaStitne opreme te omogucavanje socijalnih kontakata korisniku. Prilikom
pruzanja usluge i primjenjivanja mjera zaStite kod spomenuta 4 korisnika u kontaktnoj
izolaciji utroSene su vece od planiranog koli¢ine zastitnih sredstava (zastitne rukavice,
pregace, kape i maske te sredstva za dezinfekciju) za radnike. Kao i kod realizacije posjeta
korisnicima sukladno uputama za zastitu od COVID-19, posjetitelji kojima je bila odobrena
posjeta korisnicima u kontaktnoj izolaciji bili su obavezni osigurati si i primijeniti zastitnu
opremu sukladno uputama i mjerama s kojima ih je upoznala glavna medicinska sestra.

Slijedom dogadanja vezanih za proglasenu pandemije COVID-19 i primjenu propisanih
epidemioloskih preporuka, mjera i uputa za sprjeCavanje Sirenja zaraze COVID-19,
Povjerenstvo za prevenciju hospitalnih infekcija aktivno je doprinosilo radu Povjerenstva za
krizne situacije Doma PeScenica, pomno je pratilo epidemiolosku situaciju u korisnickoj
populaciji i kod radnika Doma te je reagiralo u provodenju, pridrzavanju i prilagodavanju
epidemioloskih mjera u Domu. U navedenim pandemijskim okolnostima, ravnateljica Doma,
kao osoba ovlastena zastupati Dom i njegove interese i predsjednica ovog Povjerenstva,
viSekratno je inicirala suradnju s lije¢nickim timom obiteljske medicine u Domu PeSCenica te
je koordinirala provedbu zajedni¢ki dogovorenih mjera zastite od Sirenja zaraze.

Uz svakodnevno pruzanje usluge za u prosjeku 197 korisnika Il. i lll. stupnja usluge, zaduzeni
radnici l. i Il. odjela brige o zdravlju i njege u periodima proboja virusa u ustanovu 01.01.-
22.01.2021., 20.04.-03.05.2021. te 26.08.-31.12.2021. pruzali su u punom opsegu svu
potrebnu brigu o zdravlju i njegu za 87 korisnika Doma Pescenica oboljelih od COVID-19.

U svrhu pruzanja cjelovite usluge smjestaja oboljelim korisnicima, uz zastitu ostalih korisnika
i radnika od moguceg Sirenja zaraze, Odlukom ravnateljice oformljen je COVID odjel Doma
Pescenica sukladno uputama za ,Organiziranu izolaciju u zajednici za korisnike pruzatelja
usluge smjestaja za starije i nemocne osobe i odrasle osobe s invaliditetom — minimalni
uvjeti“. Odjel je koristen za zbrinjavanje korisnika Cije stanje temeljem lije¢ni¢ke procjene
nije zahtijevalo bolnicko lijecenje.

Privremenom prilagodbom i prenamjenom designiranih prostora u sjeverozapadnom krilu na
IV. katu od sobe 401 do sobe 406 omoguceno je zbrinjavanje 18 COVID-19 pozitivnih
korisnika na I. Odjelu brige o zdravlju i njege. Uz to je trajno prilagoden i prenamijenjen
prostor bivse sestrinske sobe u sobu za izolaciju.
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Sukladno Uputama za sprjeCavanje Sirenja zaraze COVID-19 i Postupanju s oboljelima,
bliskim kontaktima oboljelih i prekid izolacije i karantene (objedinjene revidirane preporuke
o prioritetima za testiranje na SARS-CoV-2, postupanju s kontaktima, zavrSetku izolacije i
karantene/samoizolacije s osvrtom na osobe koje su preboljele COVID-19 ili su cijepljene),
sve medicinske sestre i tehnicari Doma Pesc¢enica educirani su za pravilno uzimanje brisa za
RT-PCR test i brzi antigenski test na SARS-CoV-2. Slijedom navedenog, Dom Pescenica je i u
2021. godini bio u moguénosti svim korisnicima i radnicima osigurati uzimanje brisa za brze
antigenske i PCR testove u prostoru oformljene COVID-19 ambulante Doma Pe3cenica (s
izdvojenim vanjskim ulazom) i dostavu uzoraka PCR testa na testiranje NZJZ ,Dr. Andrija
Stampar“ u organizaciji Doma.

Sukladno Odluci o uvodenju posebne sigurnosne mjere obveznog testiranja svih
zaposlenika u djelatnosti socijalne skrbi na virus SARS-CoV- 2 StoZera civilne zastite
Republike Hrvatske od 28.09.2021. godine, u Domu Pesc¢enica se dva puta tjedno pocevsi
od 04. 10. 2021. godine provodi obavezno testiranje radnika koji nisu cijepljeni protiv COVID
-19, nisu preboljeli COVID-19 ili im je istekla COVID potvrda.

Od 01.01. do 31.12.2021. godine brzim antigenskim testom u Domu Pescenica korisnici su
testirani 799, a radnici 637 puta, dok su PCR testom korisnici testirani 111 puta, a radnici
77 puta.

Zbog pojave 3. vala zaraze virusom SARS-CoV-2 kod korisnika Doma Pescenica (4. val zaraze
u Republici Hrvatskoj), temeljem iskustva iz prvog vala zaraze i procjene Stru¢nog kolegija
Doma Pescenica o moguce asimptomatskom radniku kolektiva Doma PeScenica te s obzirom
na vedi rizik od razvoja tezeg oblika COVID-19 s moguéim smrtnim ishodom kod osoba u
zZivotnoj dobi iznad 60 godina koje imaju neku kroni¢nu bolest odnosno kompleksniji
komorbiditet, u svrhu zastite zdravlja i Zivota svih korisnika Doma PeScenica ravnateljica
Doma Peilenica donijela je odluku kojom je 93 radnika Doma Peitenica’ upudeno na
testiranje na SARS-CoV-2 RT-PCR testom u periodu od 30.08. do 03.09.2021. godine.

Rezultate provedenih PCR testiranja korisnika i radnika u organizaciji Doma Pescenica
izravno od NZJZ ,,Dr. Andrija Stampar“ je zaprimala elektroni¢kom postom glavna medicinska
sestra Doma, odnosno njezina zamjena, koja je uz to kontinuirano i prema hitnosti bila u
komunikaciji i koordinaciji s Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo, NZJZ ,Dr. Andrija
Stampar” i Epidemiologkom sluzbom D.Z. Zagreb-Istok.

| u 2021. godine glavna medicinska sestra i zamjena glavne medicinske sestre dostavljale su
podatke predsjedniku Povjerenstva za krizne situacije Doma Peséenica za izradu izvjestaja o
samoizolacijama i izolacijama korisnika i radnika Gradskom uredu za socijalnu zastitu i osobe
s invaliditetom i Nastavnom zavodu za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar”, a prema
potrebi su redovito i azurno dostavljani i drugi trazeni podaci osnivacu i Ministarstvu rada,
mirovinskog sustava i socijalne skrbi.

" Od ukupno 102 zaposlena radnika u Domu Pes¢enica njih 9 je u navedenom trenutku ve¢ duzi period bilo na
dugotrajnom bolovanju te stoga nisu podvrgnuti testiranju na SARS-CoV-2.
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Putem aplikacije DOGMA — modul Epidemija azurno su vodene evidencije o PCR, brzim
antigenskim i seroloskim testiranjima radnika i korisnika Doma te o izreenim mjerama
samoizolacija i izolacija radnicima i korisnicima Doma.

Osobe oboljele od COVID-19 u 2021. godini

korisnici 87

radnici 19

Osobe kojima je izreena mjera samoizolacije zbog bliskog kontakta sa zaraZzenom osobom ili sumnje na
mogucu zaraza SAS-CoV-2 u 2021. godini

korisnici 38

radnici 14

Hospitalizirane osobe zbog COVID-19 oboljenja u 2021. godini

korisnici | 24

Osobe preminule s potvrdenim COVID-19 oboljenjem i od posljedica preboljenja COVID-19 u 2021. godini

korisnici | 21

U sklopu brige za zastitu Zivota i zdravlja korisnika i
radnika Doma PesScéenica, Zagreb od bolesti COVID-
19, od 28.12.2020. godine u Domu se provodi
prioritetno, kampanjsko cijepljenje korisnika i radnika
ustanove.

Na dan 31.12.2021. godine u Domu Pescenica
cjelovitu shemu cijepljenja protiv bolesti COVID-19
primila su 287 korisnika (89% korisnicke populacije)
i 72 radnika (71% radnog kadra).

Od dana 08.11.2021. godine u Domu Pescenica
provodi se i docjepljivanje korisnika protiv bolesti
COVID-19 (booster doza) te je u razdoblju od
08.11.2021. do 31.12.2021. godine u Domu
Pescenica docijepljeno 115 korisnika (od njih 287
koji su primili cjelovitu shemu cijepljenja protiv
bolesti COVID-19).

cijepljenja protiv bolesti COVID-19 u Domu Rehica

Uz navedeno, u 2021. godini Povjerenstvo za hospitalne infekcije Doma PeScenica, Zagreb
poduzelo je i slijedece aktivnosti:

- u prvoj polovici studenog 2021. godine provedeno je organizirano, kampanjsko
cijepljenje zainteresiranih korisnika protiv gripe; cijepljenje nisu popratile uobicajene
komplikacije;

- izvrSena je bioloska kontrola sterilizacije suhih sterilizatora i autoklava (2x godisnje) —
nalazi uredni;
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- postavljeni lakatni dozatori za dezinfekciju ruku postavljeni u prostoru Doma i
dezinfekcijske barijere na svim ulazima u Dom su odriavani sukladno domskim
smjernicama o kojima su sve spremacice educirane,

- spremacice su educirane i provodile su dezinfekciju kontaktnih povrsina,

- provodile su se pojacane mjere higijene i kontrola zaostataka ziveznih namirnica i jela u
ladicama, ormari¢éima i hladnjacima korisnika s upitnim rokom trajanja ili na izgled
organolepticki promijenjenih koje su se uz informiranost korisnika odstranjivale,

- postavljena su upozorenja o ponasSanju za vrijeme ljetnih vrué¢ina i kod niskih
temperatura te o ponasanju radi prevencije viroza,

- svi radnici su redovito produljivali sanitarne knjizice te su obavljali sistematske i redovne
preglede specijalista medicine rada.

B) Usluge njege i brige o zdravlju korisnika

Permanentna njega prosjecno 205 korisnika oba Odjela ukljucivala je:
- malu njegu svakodnevno pet puta (dnevno 1,025 postupaka, Sto je 374,125 postupaka
godisnje)
- veliku njegu jedan puta tjedno (po 56 korisnika dnevno, sto je 2,912 postupaka godisnje).
Kod svakog novog prijema ili dolaska korisnika iz bolnice obavljeno je kupanje korisnika
inspekcija koZe, ekstremiteta, integritet koZe i kompletirana dokumentacija.

Uz to su njegovatelji prema potrebi odijevali i izvrSavali transfer korisnika za susrete s
obitelji te za sudjelovanje u grupnom radu i domskim aktivhostima, kada su one bile
organizirane sukladno vazeéim epidemioloskim mjerama (ukupno 10,887 postupanja).

Sva tri dnevna standardna ili lagana obroka dostavljana su u sobu korisnika Il. i Ill. stupnja
usluge prema planu prehrane koji se svakodnevno prilagodavao zdravstvenom stanju
korisnika. | dijabeticki obroci s pripadaju¢im meduobrocima posluzivani su u sobi korisnicima
II. i lll. stupnja usluge koji su po svojoj medicinskoj dokumentaciji i po preporuci lijecnika
imali indikaciju za takvom vrstom prehrane.

Zbog nemogucnosti samostalnog hranjenja prosjecno se 44 korisnika dnevno hranilo od
strane osoblja (132 hranjenja dnevno).

Uz to su u prosjeku 5 korisnika svakodnevno hranjena na NZG sondu prema posebnom
ritmu hranjenja, unosa tekucine i toalete samih sondi.

Svakodnevno se komuniciralo i prema potrebi obavjestavalo radnike kuhinje o promjeni
vrste prehrane kod korisnika (uvodenje ili ukidanje dijabeticke prehrane, dijagnosticirane
alergijske promjene kod korisnika prilikom konzumacije nekih namirnica i sli¢cno), odsutnosti
korisnika iz poznatih i opravdanih razloga ili o potrebi 19 korisnika tijekom 2021. godine za
specificnom vrstom prehrane kao dio postupka pripreme za dijagnosticke pretrage.

Uslijed radova na energetskoj obnovi zgrade Doma Pescenica (ukljuCujuéi izmjenu stolarije i
izmjene na instalacijama sustava centralnog grijanja u sobama korisnika) radnici I. i Il. odjela
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su u 2021. godini ulozili dodatni napor pri izvrSenju 838 preseljenja korisnika na zamjenski
smjesta;.

5.11. Fizikalna terapija i medicinsko-rekreativha gimnastika

Usluge fizikalne terapije provodili su 1 fizioterapeut prvostupnik i 2 fizioterapeutska
tehnicara sukladno Zakonu o fizioterapeutskoj djelatnosti, Pravilniku o minimalnim uvjetima
za pruzanje socijalnih usluga i drugim pravnim propisima vezanim za pruZanje
fizioterapeutske djelatnosti, na temelju nalaza pregleda lije¢nika specijalista i prema
ordiniranoj terapiji. Uz to su izvrSavali fizioterapeutsku procjenu korisnikova stanja i
utvrdivanje funkcionalnog statusa, izradili plan i program fizikalne terapije, provodili mjere
prevencije ostec¢enja i ozljeda te unaprjedenje i odrzavanje zdravlja (vjezbe usmjerene na
povecanje izdrzljivosti, poboljsanje koordinacije pokreta, odrzavanje i povecanje opsega te
brzine pokreta, korekcija poloZaja tijela, sprecavanje komplikacija dugotrajnog lezanja),
provodili fizikalne terapije po preporuci specijalista fizijatra te rekreacijske aktivnosti o cemu
je svakodnevno vodena propisana evidencija.

Ovisno o funkcionalnoj sposobnosti korisnika, fizikalna terapija pruzala se sukladno

Pravilniku o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga:

- individualne vjezbe prema planu i programu fizikalne terapije i u skladu s terapijom
ordiniranom od strane lijeCnika specijaliste pruzale su se korisnicima lll. stupnja usluge
dva puta tjedno u sobama korisnika i u fizikalnoj dvorani te korisnicima Il. stupnja usluge
jednom u dva tjedna — u protekloj godini pruzeno je 4.989 individualnih terapija;

- u periodu od 11.02. do 25.08.2021., kada su mjere epidemioloske zastite od Sirenja
zaraze SARS-CoV-2 to dozvoljavale, uz strogo postivanje propisane socijalne distance,
noSenje maski i dezinficiranje rekvizita organizirane su grupne vjezbe su se svakog dana
u tjednu u Cetiri grupe u fizikalnoj dvorani Il. Odjela brige o zdravlju i njege na lll. katu —
ukupno 3.006 susreta, te u popodnevnim terminima od 14,00 do 14,40 sati
ponedjeljkom, srijedom, cetvrtkom i petkom u fizikalnoj dvorani |. Odjela brige o
zdravlju i njege — ukupno 530 susreta;

- takoder kada su epidemioloSke mjere i trenutna epidemioloska situacija u Domu to
dozvoljavali, uz strogo posStivanje propisane socijalne distance, noSenje maski i
dezinficiranje rekvizita organizirana je za korisnike I. stupnja usluge tjedna medicinsko-
rekreativna gimnastika (koja obuhvaca vjezbe snage, vjezbe kondicije i vjezbe s
rekvizitima — lopte, Stapovi, utezi) pod vodstvom fizioterapeuta Doma PeScenica i
Gerontoloskog centra — u 96 susreta sudjelovalo je 40 korisnika.
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Uz implementirane epidemioloSke mjere i aktualnu epidemiolosku situaciju u ustanovi, na

dinamiku odrzavanja grupnih
medicinsko-rekreativnih
aktivnosti u 2021. godini utjecala
je i provedba radova na
energetskoj obnovi zgrade Doma.
Nakon formiranja  COVID-19
odjela u Domu Pes¢enica odlukom
ravnateljice (01-4431/2020 od
04.12.2020.) fizioterapeutski
tehnicar bio je zaduien za
individualnu  fizikalnu  terapiju
korisnicima COVID-19 odjela.

Nadalje:

Medicinsko-rekreativna gimnastika korisnika I. stigusluge

u skladu s epidemioloSkim mjerama

fizioterapeutkinja prvostupnica, kao voditeljica Il. odjela brige o zdravlju i njege od 01.01.
do 30.07.2021. te voditeljica I. odjela brige o zdravlju i njege od 31.07. do 31.12.2021,, je
u periodu odsutnosti glavne medicinske sestre Doma izvrSavala je radne zadatke iz
djelokruga rada glavne medicinske sestre u periodu njezine odsutnosti (koordinirala je
meduodjelnu suradnju kao predstavnica I. i Il. odjela brige o zdravlju i njege te je
organizirala operativni rad I. i Il. odjela®,

fizioterapeuti su sudjelovali u radu Stru¢nog vijeéa i Stru¢nog tima Doma (fizioterapeut
prvostupnik zapisnicar je sastanaka Stru¢nog tima),

po pozivu su sudjelovali u radu Povjerenstva za krizne situacije Doma PeScenica,

bili su uklju€eni u organiziranje nabave i distribuciju lijekova korisnicima,

potpomagali su i koordinirali sudjelovanje korisnika I. i Il. Odjela brige o zdravlju i njege
na dogadanjima u Domu,

prisustvovali su raznim edukativnim predavanjima koja su se odrzala u Domu Pescenica,
vodili su sluzbene biljeSke prilikom izmjesStanja kreveta iz sobe u sobe na I. Odjelu brige o
zdravlju i njege

svaki mjesec su vrsili procjenu i predlagali potrebne korekcije kreveta i ostalih
ortopedskih pomagala korisnika.

® U segmentima pracenja potro$nje i nabavke medicinskih potrepitina, radnog materija, zastitne opreme i

pomagala za inkontinenciju, pracenja izvrSenja mjesecnog rasporeda rada i ispravke istog, prac¢enja koristenja

prekovremenih sati i godisnjih odmora, pra¢enje rokova na koje su sklopljeni ugovori o radu na odredeno i

predlaganje produljenja istih te u drugim operativnim segmentima.
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6. 1ZVANINSTITUCHSKE USLUGE

6.1. Usluga pomoéi u kudi

Ostvarivanje prava na socijalnu uslugu pomoci u kudi utvrdeno je Zakonom o socijalnoj
skrbi (157/136, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17, 98/19, 64/20 i 138/20), Pravilnikom o
minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga (NN 40/14, 66/15 i 56/20) i Odlukom o
socijalnoj skrbi Grada Zagreba (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 26/14, 19/15, 6/16, 16/16,
23/16, 4/19, 6/20, 17/20-prociscéeni tekst, 22/20i 8/21 ) i obuhvada:

- organiziranje prehrane (nabava i dostava gotovih obroka u kucu);

- obavljanje kuénih poslova (nabava Ziveznih namirnica, pomo¢ u pripremanju obroka,
pranje posuda, pospremanje stana, donosSenje vode, ogrjeva i slicno, organiziranje pranja
i glacanja rublja, nabava lijekova i drugih potrepstina i drugo);

- odrZavanje osobne higijene (pomo¢ u oblacenju i svla¢enju, kupanju i obavljanju drugih
higijenskih potreba);

- zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba.

Pravo na uslugu pomodi u kudi priznaje se osobi starije Zivotne dobi kojoj je prema procjeni
nadlezne sluzbe potrebna pomo¢ druge osobe; osobama s tjelesnim, mentalnim,
intelektualnim ili osjetilnim oStecenjima; osobama s trajnim ili privremenim promjenama u
zdravstvenom stanju kojima je prijeko potrebna pomo¢ druge osobe, a nemaju moguénost
da im tu pomo¢ osigura roditelj, brac¢ni drug ili dijete, nemaju sklopljen ugovor o doZzivotnom
ili dosmrtnom uzdrZavanju i ne ostvaruju navedeno pravo po drugoj osnovi.

Socijalna usluga pomodi u kué¢i u Domu Pescenica moZe se ostvariti temeljem ocjene i
izdanog rjesenja nadleznog Centra za socijalnu skrb prema prebivalistu osobe, temeljem
ocjene i izdanog rjeSenja Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom te
temeljem ugovora s Domom Pescenica, Zagreb kao privatni korisnik® organiziranje prehrane.

Tijekom 2021. godine usluge pomodi u ku¢i Dom za starije osobe PeScenica pruzao je za
185 korisnika.

° One osobe starije Zivotne dobi Ciji mjesecni prihodi prelaze cenzuse propisane Zakonom o socijalnoj skrbi i
Odlukom o socijalnoj skrbi Grada Zagreba a ne prelaze prihodovni cenzus za samca odnosno po ¢lanu kuéanstva
Doma Pescenica u iznosu od 3.800,00kn., mogu s Domom za starije osobe PeS¢enica sklopiti ugovor. Pri tom je
cijena usluge propisana Zaklju¢kom o cijenama usluga smjestaja u domovima za starije osobe Cija je osnivacka
prava preuzeo Grad Zagreb, zakljucak br. 14 od 1. lipnja 2018. godine (cijena rucka iznosi 18,00kn, a dostave
istog je 12,00kn).
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A) Organizirana prehrana

Struktura korisnika organiziranja prehrane u kuci korisnika u 2021. godini

M Rjesenje CZSS
H Rjesenje Gradskog ureda za socijalnu zastitu,zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom
1 Ugovor izmedu Doma Pescenica i korisnika (privatnik korisnici)

Izvor: podaci za uslugu pomoci u kuéi DZSO Pescenica u aplikaciji DOGMA i mjesecna izvjeS¢a o pruzenim
Izvaninstitucijskim uslugama u 2021. godini

Organizirana prehrana, koja Cini 98% aktivnosti pomodi u kuci, tijekom 2021. godine
organizirala se u skladu s propisanim uvjetima za ukupno 182 korisnika s boravistem na
podruéju Gradske cetvrti Peséenica-Zitnjak i Gradske cetvrti Sesvete koji su pravo na tu
socijalnu uslugu ostvarivali temeljem rjeSenja nadleznog Centra za socijalnu skrb (26,37%
korisnika), temeljem rjeSenja Gradskog ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i
osobe s invaliditetom (42,86% korisnika) i temeljem ugovora s Domom Pescenica (30,77%
korisnika).

U 2021. godini 37 korisnika je zapocelo koristiti organiziranu prehranu Doma PesScenica,
Zagreb (13 korisnika temeljem rjeSenja nadleznog CZSS, 13 korisnika temeljem rjesenja
nadleznog Gradskog ureda i 11 korisnika temeljem ugovora s Domom Pescenica.

| u 2021. godini kontinuirano se pratilo organiziranje prehrane i nastavilo se s dobrom
praksom revizije neaktivnih korisnika usluge organizirane prehrane te se temeljem
provedene revizije i kroz redovni rad usluga prestala pruzati za 43 korisnika. Pri tom je
najveca fluktuacija korisnika tre¢u godinu za redom zabiljeZzena kod korisnika organizirane
prehrane temeljem ugovora s Domom (u 2021. godini uslugu je prestalo koristiti njih 19,
naspram 11 korisnika koji su je zapoceli koristiti).
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Broj dostavljenih obroka u 2021. godini

M Rjesenje CZSS
H RjeSenje Gradskog ureda za socijalnu zastitu,zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom
m Ugovor izmedu Doma Pescenica i korisnika (privatnik korisnici)

Izvor: podaci za uslugu pomoci u kuéi DZSO Pescenica u aplikaciji DOGMA i mjesec¢na izvje$¢a o pruzenim
Izvaninstitucijskim uslugama u 2021. godini

Korisnicima je u 2021. godini ukupno dostavljeno 41.622 standardnih i dijetalnih obroka (za
dijabetic¢are i Zucne bolesnike) sukladno tjednom jelovniku koji je sastavljala Komisija za
jelovnike Doma Pescenica i koji je uskladen s normativima i standardima koje propisuju
nadlezna tijela.

U okolnostima proglasene pandemije COVID-19 dostavu gotovih obroka korisniku u sklopu
organizirane prehrane obavljali su dostavljaci tvrtke INGOP d.o.o. i Ustanove Dobri dom
Grada Zagreba dostavnim vozilima u posebnim posudama za prijenos obroka, na kucna
vrata ili u kuéu korisnika s minimalnim kontaktom s korisnicima i uz koriStenje sve propisane
zastitne opreme (zastitne ili medicinske maske i zastitne rukavice).

Redovito su izvrSavani terenski izvidi sukladno propisanim epidemioloskim mjerama te su
korisnici i njihove kontakt osobe prema potrebi kontaktirani putem telefona i/ili e-maila. O
svim prikupljenim i relevantnim saznanjima redovito i aZurno su obavjesStavani nadlezni
Centar za socijalnu skrb i Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s
invaliditetom, Ustanova Dobri Dom Grada Zagreba, tvrtka INGOP d.o.o., obitelji i druge
kontakt osobe korisnika (domovi zdravlja, patronazne sluzbe i volonteri).

Na svaku informaciju o postojanju potrebe interesenta, kandidata ili korisnika odmah se
reagiralo kontaktiranjem istog i izlaskom na teren te pruzanjem potrebnog oblika pomodi u
Sto kracem roku. Ukoliko se ukazalo da je osobi potrebna pomo¢ izvan nasih zakonskih okvira
i ovlasti ili nasih mogucnosti, o tome se obavjesStavala nadlezna institucija te se sam korisnik
upucivao gdje i na koji nacin bi mogao ostvariti pomoc¢ koju potrazuje.

Za sve zaprimljene zahtjeve za socijalnu uslugu pomodéi u kuéi vodene su propisane
evidencije u pisanom obliku i kroz aplikaciju DOGMA te je prikupljena i vodena propisana
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dokumentacija sukladno Pravilniku o vodenju evidencije i dokumentacije pruZatelja
socijalnih usluga, te nacinu i rokovima za dostavu izvjes¢a (NN 100/15 i 51/21).

B) Gerontodomacdica

Tijekom 2021. godine ukupno 16 korisnika (11 korisnika temeljem rjeSenja Gradskog ureda
za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom i 5 korisnika temeljem
rieSenja CZSS) je koristilo usluge pomodi u kuéi — obavljanje kuénih poslova i odrzavanje
osobne higijene (izvrsitelj gerontodomacica) u ukupnom trajanju od 1.110 sati.

Struktura korisnika pomodi u kuci - obavljanje kuénih poslova i odrzavanje
osobne higijene u 2021. godini (u postotcima)

M Rjesenje CZSS, Podruznica Pescenica M Rjesenje CZSS, Podruznica Sesvete

i Rjedenje Gradskog ureda - GC Pe$éenica-Zitnjak M Rje$enje Gradskog ureda - GC Sesvete

Izvor: podaci za uslugu pomoci u kuéi DZSO Pescenica u aplikaciji DOGMA i mjesecna izvjeS¢a o pruzenim
Izvaninstitucijskim uslugama u 2021. godini

Primjenom Uputa za sprjeCavanje i suzbijanje epidemije COVID-19 za pruZatelje
izvaninstitucijskih socijalnih usluga u sustavu socijalne skrbi, usluga pomo¢i u kuéi — izvrsitelj
gerontodomacdica pruzala se u intenzitetu i na nacin sukladno potrebama korisnika uz
primjenu svih mjera za sprecavanje i suzbijanje epidemije COVID-19.

Sve aktivnosti koje nije bilo moguce provesti bez kontakta s korisnikom ili prostorom u
kojem on Zivi (provodenje osobne higijene, higijene prostora korisnika, uredenje okucnice,
pratnja korisnika i druge) obavljale su se uz minimalni kontakt s korisnikom, na propisanom
razmaku kada je to vrsta aktivnosti omogucavala te uz primjenu svih propisanih sredstava
zastite.

Gerontodomacica pri tom nije istovremeno obavljala poslove njege korisnika usluge
dugotrajnog smjestaja u Domu Pescenica.
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6.2. Programi podrske u lokalnoj zajednici ,,Gerontoloski centar Doma za starije osobe

Pescenica, Zagreb”

Gerontoloski centar Doma za starije osobe Peséenica, Zagreb provodi programe podrske u
lokalnoj zajednici od 2005. godine na podrudju Gradske Cetvrti Pescenica-Zitnjak i od 2007.
godine na podrucju Gradske Cetvrti Sesvete.

Dana 16. 03. 2020. godine uslijed proglasene svjetske pandemije COVID-19 te temeljem
dostupnih informacija o virusu COVID-19 da su u ve¢em riziku od razvoja tezeg oblika COVID-
19 osobe u Zivotnoj dobi iznad 60 godina starosti ili koje imaju neku kroni¢nu bolest
obustavljene su sve grupne aktivnosti Gerontoloskog centra Doma Pescenica.

S ponovnim provodenjem grupnih aktivnosti Gerontoloski centar Doma Pescenica zapoceo
je 21. 09. 2021. godine organiziranjem Rekreativno-edukativne Setnje Spomen-parkom
Dotrscina ,Hodati osunéanim mjestima“ povodom Europskog tjedna mobilnosti. Do 31. 12.
2021. godine ponovno je pokrenuto 13 grupa sportsko-rekreativnih aktivnosti u kojima
kontinuirano sudjeluje 92 korisnika.

Istovremeno s epidemijom nametnutom opreznosS¢u u organiziranju grupnih aktivnosti,
Gerontoloski centar Doma PeScenica nastavio je u nesmanjenom obujmu pruZati svoje
usluge u sklopu Informativnog centra, savjetovaliSnog rada i zadovoljavanja egzistencijalnih
potreba (socijalna usluga pomo¢i u kuéi i posudionica ortopedskih pomagala) nastojedi
djelovati kao sveobuhvatno informativno i kontaktno mjesto za starije osobe koje im
pomaze zadovoljiti njihove specificne potrebe u samoj lokalnoj zajednici u kojoj Zive.

Pri tom su sve usluge pruzane u opsegu i na nacin propisan Uputama za sprjecavanje i
suzbijanje epidemije COVID-19 za pruZatelje izvaninstitucijskih socijalnih usluga u sustavu
socijalne skrbi i pruzatelje drugih usluga iz podrucja socijalne skrbi HZJZ, NZJZ ,,Dr. Andrija
Stampar“, Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike i Grada Zagreba,
uz primjenu svih propisanih epidemioloskih mjera i uz vodenje propisanih evidencija.

U 2021. godini programi i aktivnosti Gerontoloskog centra odvijali su se u prostoru Doma
Pe$&enica, u Odjelu socijalnog rada Sesvete'® i u prostoru 3 mjesne samouprave (Borongaj
Lugovi za korisnike MS Borongaj Lugovi i MS Vukomerec, "Bruno Busi¢" te Volovcica za MS
Volovcica i MS Donje Svetice), dok se usluga pomoci u kuci pruzala u ku¢anstvima korisnika
na podrucju MS ,Bruno Busi¢“, Ferenscica, Gajis¢e, Kozari Bok, Kozari Putevi, Novo Brestje,
PetrusSevec i Volovéica. Predmetne usluge, programe i aktivnosti koristilo je 13 korisnika
usluge pomodi u kudi, 92 korisnika sportsko-rekreativnih aktivnosti te 196 evidentiranih
starijih osoba Grada Zagreba koje su se obratile Informativhom centru i savjetovalistu
Gerontoloskog centra Doma Pescenica.

% prostor u vlasnidtvu Grada Zagreba na adresi Milke Trnine 6 koji je Ugovorom o davanju prostora na
koriStenje i upravljanje 2007. godine ustupljen Domu PeScenica u svrhu provodenja programa podrske u
lokalnoj zajednici za starije osobe.
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A) lzvrSene aktivnosti

Programi podrske u lokalnoj zajednici Gerontoloskog centra Doma PesScenica u 2021. godini

obuhvadali su:

rad Informativnog centra u kojem se kroz prvu socijalnu uslugu detektirala potreba,
raspoloZivi resursi, mogucnosti i potencijali starije populacije, te su se pruzale svim
zainteresiranim osobama potrebne informacije, pomo¢ i podrska u zadovoljavanja
potreba, izboru prava i usluga iz sustava socijalne skrbi; uz to se u sklopu Informativnog
centra provodilo kontinuirano pracenje zadovoljenja i promjena potreba starijih osoba uz
permanentnu evaluaciju ponude usluga i programa aktivnosti za starije osobe;

u sklopu Informativnog centra djelovalo je i Socijalno savjetovaliste u kojem se kroz

individualni rad, po potrebi i najavi korisnika, korisniku pruzala besplatna stru¢na pomo¢

u prevladavanju pojedinih teskoca;

Pomo¢ u zadovoljavanju egzistencijalnih potreba koja se sastoji od:

- besplatne usluge pomodéi u kuéi — obavljanje kuénih poslova (nabava Ziveinih
namirnica, pomo¢ u pripremanju obroka, pranje posuda, pospremanje stana,
donosenje vode, ogrjeva i slicno, organiziranje pranja i glacanja rublja, nabava lijekova i
drugih potrepstina i drugo) i odrZzavanje osobne higijene (pomo¢ u oblacenju i
svladenju, kupanju i obavljanju drugih higijenskih potreba) Cdiji je izvrsitelj
gerontodomacdica;

- i posudionice ortopedskih pomagala (pomagala pri kretanju: Stapovi, Stake, hodalice i
invalidska kolica);

Sportsko-rekreativne aktivnosti: medicinsko-rekreativna gimnastika (vjezbe snage,

vjezbe s rekvizitima, vjezbe koordinacije i ravnoteze, vjezbe cirkulacije, viezbe istezanja i

opustanja, vjezbe za osteoporozu, vjezbe disanja), muziko-terapija, medicinske vjezbe na

strunjaci i aerobne vjezbe u prirodi pod vodstvom fizioterapeuta;

sudjelovanje u gradskim manifestacijama kojima se obiljeZzavaju vazniji datumi i

dogadanja u godini.

Uslijed procjene da je po zastitu zdravlja korisnika programa Gerontoloskog centra

razborito privremeno obustaviti grupne aktivnosti i okupljanja veceg broja korisnika, u 2021.

godini nije realizirana planirana suradnja s Udrugom 55+, Drustvom za socijalnu podrsku i

drugim dionicima civilnog drustva koji se bave tematikom zdravog starenja i psihi¢kog

zdravlja starijih osoba pri odrzavanju edukativnih i tematskih predavanja, javnih tribina i

radionica, nije pokrenut rad kreativnih radionica, dramske i plesne grupe kao oblika

terapijske intervencije te se nisu okupljali korisnici Kluba starijih i mudrijih Sesvecana.

Istovremeno je primarni naglasak obiljeZzavanja vaznijih datuma, manifestacija i akcija

prvenstveno bio na objavi informativnih plakata te na mreZznom (online) obliku u vidu

prigodnih Cestitki, obavijesti i video uradaka na mreznim stranicama Doma.
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e Zadovoljavanje egzistencijalnih potreba - Pomo¢ u kudi

Gerontoloski centar Doma za starije osobe Pescenica u 2021. godini pruzao je socijalnu
uslugu pomodi u kuéi na podru¢ju Gradskih &etvrti Ped€enica-Zitnjak i Sesvete, a ista je

obuhvacala obavljanje kucnih poslova i odrzavanje osobne higijene Ciji izvrsitelj je 1
gerontodomacdica.

Uvjet za ostvarivanje prava na besplatnu uslugu pomodi u kuéi je da korisnik ne zadovoljava
uvjete propisane Zakonom o socijalnoj skrbi, Odlukom o socijalnoj skrbi Grada Zagreba i
Odlukom Struénog vijeca Doma PesScenica (prihodovni cenzusi po ¢lanu kucéanstva), ali je u
potrebi s obzirom na tesko zdravstveno stanje i socijalni status. Navedeno pravo priznavalo
se osobama starije Zivotne dobi Gradskih etvrti Pe$&enica-Zitnjak i Sesvete ¢ija mjese¢na
primanja su unutar prihodovnog cenzusa od 2.400,00kn do 3.500,00kn, kojima je prema
procjeni nadlezne sluzbe potrebna pomo¢ druge osobe, osobama s tjelesnim, mentalnim,
intelektualnim ili osjetilnim osteéenjima, osobama s trajnim ili privremenim promjenama u
zdravstvenom stanju kojima je prijeko potrebna pomo¢ druge osobe, a nemaju moguénost
da im tu pomo¢ osigura roditelj, brac¢ni drug ili dijete, nemaju sklopljen ugovor o doZzivotnom
ili dosmrtnom uzdrzavanju i ne ostvaruju navedeno pravo po drugoj osnovi.

Pri tom je od iznimne pomodi pri pravovremenom i svrhovitom detektiranju potrebitih
korisnika bila uspostavljena suradnja s Centrom za socijalnu skrb Zagreb, Podruznicama
PesSCenica i Sesvete, Domom zdravlja Zagreb-Istok (Centrale PeSCenica i Sesvete),
Patronaznom sluzbom D.Z. Zagreb-Istok, Maticom umirovljenika PeSCenica i Sesvete,
Sindikatom umirovljenika PeSCenica i Sesvete, Vije¢em i Mjesnim odborima gradskih Cetvrti
Peilenica-Zitnjak i Sesvete,.

Terenskim izvidima i obilascima, izvrSavanim sukladno propisanim epidemioloskim
mjerama zastite od moguceg Sirenja zaraze SARS-CoV-2, te redovnim telefonskim kontaktom
socijalnog radnika GerontoloSkog centra i navedenom suradnjom s drugim institucijama,
kandidatima za uslugu i korisnicima usluge pruzala se pomoc¢ i skrb u njihovom obiteljskom
okruzenju uskladena s njihovim individualnim potrebama i preferencijama.

Tijekom 2021. godine gerontodomacdica Gerontoloskog centra Doma Pescenica pruzala je,
prema ,Uputama za sprjeCavanje i suzbijanje epidemije COVID-19 za pruZatelje
izvaninstitucijskih socijalnih usluga u sustavu socijalne skrbi“ donesenih od strane HZJZ, NZJZ
,Dr. Andrija Stampar”“ i Ministarstva rad, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike,
uslugu pomodi u kuéi za 13 korisnika (3 korisnika s podrucja Gradske Cetvrti Sesvete, i 10
korisnika s podru¢ja Gradske cetvrti Pe$éenica-Zitnjak) u ukupnom trajanju od 888 sati.

¢ Zadovoljavanje egzistencijalnih potreba - Posudionica ortopedskih pomagala

Posudionica ortopedskih pomagala Gerontoloskog centra Doma PesScenica ima na
raspolaganju za posudbu pomagala za pomoc¢ pri hodanju (Stapovi, Stake, hodalice i
invalidska kolica), koji su dio inventara Doma za starije osobe Pe$¢enica, te se mogu posuditi
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na temelju sklopljenog ugovora s Gerontoloskim centrom Doma PesScenica uz polog Cija se
visina iznosa utvrduje ovisno o pomagalu koje se posuduje.

Svim zainteresiranim osobama koje su bile u potrebi za drugim pomagalima koja ovaj
Gerontoloski centar nema na raspolaganju u posudionici (poput elektricnog ili mehanickog
bolnickog kreveta), putem Informativnog centra pruzane su informacije i kontakti o drugim
Gerontoloskim centrima koji imaju potrebna pomagala.

e Savjetovalisni rad

Besplatno detektiranje potreba, raspolozivih resursa pojedinca i njegove okoline,
mogucénosti te potencijala potrebitih starijih osoba kroz rad Informativnog centra i Socijalnog
savjetovalista pokazala se dobrim oblikom aZurnog, pravovremenog, svrhovitog i dostupnog
informiranja potencijalnih korisnika i svih drugih zainteresiranih osoba o programima
podrske u lokalnoj zajednici i drugim pravima i uslugama za starije osobe u Gradu Zagrebu.

Veca dostupnost spomenutih informacija, a time i samih usluga pomod¢i u kudi i drugih
programa podrske osigurana je kroz planirani tjedni rad socijalnog radnika u Informativnom
centru u sklopu kojeg djeluje i Socijalno savjetovaliSte (pruzanje besplatne, individualne i
grupne, stru¢ne pomodi korisniku u prevladavanju pojedinih teSkoca) u prostorijama Doma
Pescenica — utorkom od 09:00 do 12:00 sati, i cetvrtkom od 12:00 do 15:00 sati.

Prema potrebi i struc¢noj procjeni te u dogovoru sa zainteresiranim sugradanima
savjetovali$ni rad je organiziran u izdvojenim terminima u prostoru Odjela socijalnog rada
Sesvete ili putem terenskog izvida u kuéanstvu zainteresiranih osoba, kandidata i korisnika.

Uz to su se svi potencijalni i postojeéi korisnici GerontoloSkog centra mogli svakim radnim
danom informirati telefonski ili putem e-maila o dostupnim izvaninstitucionalnim uslugama i
aktivnostima za starije osobe na podrudju Gradskih cetvrti Pe$cenica-Zitnjak i Sesvete.

Socijalni radnik je u 426 sati rada tijekom 2021. godine pruZio 420 usluga savjetovanja i
informiranja za 196 zainteresiranih osoba, kandidata i korisnika. Pri tom se, sukladno
njihovim individualnim potrebama, suradivalo s tadasnjim Gradskim uredom za socijalnu
zasStitu i osobe s invaliditetom, Ministarstvom rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike, Centrom za socijalnu skrb Zagreb, Vijeéem Gradske cetvrti Pe$cenica-Zitnjak i
Gradske cetvrti Sesvete, Vije¢éima Mijesnih odbora Gradskih cetvrti u kojima djeluje,
zdravstvenim ustanovama Grada Zagreba, Domom zdravlja Zagreb-Istok, Patronainom
sluzbom D.Z. Zagreb-Istok, Nastavnim zavodom za javno zdravstvo dr. Andrija Stampar,
drugim domovina za starije osobe Grada Zagreba, udrugama invalida, Drustvom za socijalnu
podrsku, Katolickom udrugom '"Kap dobrote", Zakladom 'Zajednicki put", Maticom
umirovljenika Grada Zagreba i Sindikatom umirovljenika Hrvatske.

e Sportsko-rekreativne aktivnosti

Najveéi broj korisnika programa i aktivnosti Gerontoloskog centra Doma PeScenica u
ranijim godinama sudjelovali su u sportsko-rekreativnim aktivnostima koje obuhvaéaju
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medicinsko-rekreativnu gimnastiku, muziko-terapiju, medicinske vjezbe na strunjaci i
aerobne vjezbe u prirodi, pod vodstvom dva fizioterapeuta. Razlog tome je dokazani
pozitivni utjecaj vjezbi koje se provode u sklopu ovog programa uz koristenje razlicitih
rekvizita (lopte, Stapovi, bucice, stolac, obruc, elasticne trake za vjezbanje, strunjaca) te uz
pratnju odgovarajuce glazbe u pozadini (tzv. muzikoterapija) na psihofizicko zdravlje starijih
osoba i oCuvanje njihove vitalnosti.

Od dana 04. 10. 2021. godine ponovno organiziraju sportsko-rekreativne aktivnosti na
podrucju Gradske Cetvrti Sesvete, a od 08. 11. 2021. i na podrucju Gradske Cetvrti Pes€enica-
Zitnjak u 13 grupa koje su se sastajale dva puta tjedno u trajanju od 45 minuta®* (ukupno 222
sata rekreativnih aktivnosti):

6 grupa u prostorijama Odjela socijalnog rada Sesvete okupljalo je 46 korisnika;

po 2 grupe u Mjesnim samoupravama Borongaj Lugovi (za korisnike s podrucja MS
Borongaj Lugovi i Vukomerec — 16 korisnika) i Volovcica (za korisnike s podrucja MS
Volovcica i Donje Svetice — 13 korisnika);

1 grupa u prostoru Mjese samouprave ""Bruno Busi¢'" okupljala je 13 korisnika

te 2 grupe medicinskih vjezbi na strunjaci u Odjelu socijalnog rada Sesvete koje su
okupljale 14 korisnika.

¢ Kulturno-zabavne i radno-kreativne aktivnosti

Pocevsi s datumom 16. 03. 2020., uslijed proglasenja svjetske pandemije COVID-19,
nastavno na 2021. godinu privremeno su obustavljene grupne aktivnosti; kreativne
radionice, dramske i plesne grupe, grupa ,D(R)uzionica” te Kluba starijih i mudrijih
Sesvecana.

e Akcije i manifestacije

Procjenom da je u interesu zastite zdravlja korisnika programa Gerontoloskog centra staviti
pri obiljezavanju vaznijih datuma, manifestacija i akcija naglasak na objavu informativnih
plakata te na mreznom (online) obliku u vidu prigodnih Cestitki, obavijesti i video uradaka na
mreZnim stranicama Doma.

Jedina manifestacija odrzana uzivo u 2021. godini bilo je obiljezavanje Europskog tjedna
mobilnosti 2021. ,,Sigurno i zdravo uz odrzivu mobilnost” rekreativno-edukativnom Setnjom
Spomen-parkom Dotrsc¢ina ,,Hodati osuncanim mjestima®“.

Rekreativno-edukativna Setnja organizirana je dana 20. 09. 2021. prema programu
rekreativnog hodanja prilagodenog osobama starije Zivotne dobi Spomen-parkom Dotrscina
(ukupna duzina Setnice je oko 4,5km) uz zaustavljanja na pet lokacija pored pet spomenika
gdje su sudionici aktivnosti biti upoznati s povijesnim kontekstom Spomen-parka Dotrscina, s
obiljezavanjem Medunarodnog dana mira 21. 09. (povodom kojeg se od 2012. godine u
Spomen-podrucju Dotrs€ina organizira godiSnja memorijalna umjetnicka intervencija prve

" 1znimno 2 grupe medicinskih vjezbi na strunjaci u Odjelu socijalnog rada Sesvete imaju po jedan susret tjedno
u trajanju od 45 minuta.
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subote najblize datumu 21. 09.), s Virtualnim muzejom Dotrsc¢ina i umjetnickim spomen-
obiljezjima u Spomen-parku Dotrsc¢ina te i sa zivotom knjizevnika Augusta Cesarca i njegovim
djelima. Aktivnost je organizirana sukladno propisanim i preporucenim epidemioloskim
mjerama za sprjeCavanje zaraze COVID-19 uz vodenu evidenciju 9 sudionika aktivnosti s
njihovim kontakt podacima.

* Dokumentacija i evidencije

Uz evidenciju i dokumentaciju propisanu Pravilnikom o vodenju evidencije i dokumentacije
pruzatelja socijalnih usluga, te na&inu i rokovima za dostavu izvje$¢a (NN, 100/15 i 51/21)*
te od nadleznog Gradskog ureda propisana mjesecna i godiSnja lzvje$¢a o radu, mjesecna
Financijska izvjesS¢a te Godisnji plan i program rada i Financijski plan, u 2021. godini:

- vodila se Lista ¢ekanja za uslugu pomocdi u kuéi Gerontoloskog centra,

- vodila se mjesecna evidencija sudjelovanja korisnika i drugih sudionika u organiziranim

programima podrske u lokalnoj zajednici,

- za svakog novog korisnika je ispunjen Osobni list te je od korisnika prikupljena Izjava o
odgovornosti,

- vodila se evidencija svih korisnika Gerontoloskog centra Doma PeS¢enica prema gradskim
Cetvrtima i mjesnim samoupravama,

- vodila se evidencija radnih sati radnika Gerontoloskog centra i sukladno tome broja
pruzenih usluga;

- u svrhu pracenja mogudéeg Sirenja zaraze virusom SARS-CoV-2, vodila se i evidencija COVID
potvrda korisnika usluga, evidencija dezinficiranja prostora i opreme Gerontoloskog
centra te sve druge evidencije propisane ili trazene od strane osnivaca, nadleznog
ministarstva, HZJZ, NZJZ , Dr. Andrija Stampar“ i StoZera civilne zastite Republike Hrvatske.

U svrhu lakSeg vodenja i pracenja evidencije, uz pisanu dokumentaciju, i nadalje se u
dostupnom opsegu koristila aplikacijom DOGMA.

12 Upisnik korisnika pomo¢i u kuci, Osobni list korisnika pomodi u kuci, Evidencija zaprimljenih zahtjeva za
pomoc u kuci, Kartica pruzenih usluga pomodi u kuéi, Obrazac opisa aktivnosti pomoci u kuci te dosjei korisnika.
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7. USLUGE PREHRANE | DRUGE USLUGE SMJESTAJA

7.1. Odjel prehrane

Radnici Odjela prehrane Doma PeScenica svakodnevno su pripremali obroke za:

- korisnike usluge smjestaja,

- korisnike usluge pomo¢ u kuci — organiziranje prehrane za korisnike s boravistem na
podrudju gradskih cetvrti Pescenica-Zitnjak i Sesvete kojima se obroci dostavljaju na
adresu boravista ili ju sami preuzimaju u Domu Pescenica,

- radnike Doma PesScenica (gablec).

Ekonom i skladiStar Doma narucivali su prehrambene namirnice za potrebe pripreme
obroka prema planiranim mjese¢nim i tjednim jeIovnicimals, narucivali su materijal, sredstva
za CiS¢enje i odrzavanje za potrebe Odjela odrzavanja te zaStitnu opremu za sve radnike
Doma. Narucenu robu su zaprimali i skladistili te istu izdavali Odjelima za potrosnju.

Ekonom Doma je vodio evidenciju primki i izdatnica robe u knjigovodstvenom programu
ENEL, dok je evidenciju primki i izdatnica donacija vodio u izdvojenom programu.

Komisija za jelovnike (u ¢ijem radu su s prekidima sudjelovali i korisnici ovisno o propisanim
epidemioloskim mjerama za grupne aktivnosti u zatvorenim prostorima) planirala je obroke
izradom mjesecnih i tjednih jelovnika uz kontinuiranu kontrolu energetske vrijednosti obroka
te uskladivanje potrosnje namirnica sukladno normativima, tenderima i cijenama istih.

Sukladno navedenim mjese¢nim i tjednim jelovnicima za standardnu, laganu (dijetalnu) i
dijabetic¢ku prehranu, koji su uskladeni s Normativima prehrane u domovima socijalne skrbi i
Hrvatskim smjernicama za prehranu osoba starije dobi te priruénikom ,,Prehrambeno-
gerontoloske norme/Jelovnici u domovima za starije osobe i gerontoloskim centrima®, svim
korisnicima prehrane na smjestaju u Domu PesScenica dnevno su se pripremali dorucak,
rucak i vecera, a za korisnike s dijabetickom prehranom pripremana su i tri meduobroka (u
10:00, 16:00i 21:00 sat). Tijekom 2021. godine ukupno je pripremljen 416.887 obroka.

OBROCI PRIPREMLJENI U KUHINJI DOMA U 2021. GODINI

KORISNICI KOLICINA OBROKA
Korisnici usluge smjestaja 328.005
Dodatni obroci za korisnike dijabeticke prehrane 42.180
Korisnici usluge Pomo¢i u kuéi temeljem RjeSenje Gradskog ureda za socijalnu 20.128
zaStitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom
Korisnici usluge Pomoci u kuéi temeljem Rjesenje Centra za socijalnu skrb Zagreb 10.529
Korisnici usluge Pomodi u kuéi temeljem Ugovora (privatni korisnici) 10.965
Obroci za radnike (gableci) 5.080

UKUPNO 416.887

B skladitar i ekonom su pri tom zajedno s voditeljicom Odjela prehrane i kuharima pratili potrosnju
prehrambenih namirnica sukladno normativima prehrane starijih osoba, planiranim tenderima robe i cijenama
namirnica.
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Pored toga, za korisnike koji ne mogu konzumirati ¢vrstu hranu, obroci su prilagodavani
miksanjem (tzv. kaSasti obroci).

U svrhu osiguranja higijene namirnica i odrZavanja higijene prostora, pribora i opreme
sukladno HACCP sustav provoden je proces higijenskog odrzavanja Odjela prehrane o ¢emu
su vodene utvrdene evidencije, 4 puta u godini je izvrSena redovna dezinsekcija i
deratizacija, jedan puta mjesecno provodilo se CiS¢enje i odrzavanje kuhinjskih napa, filtera i
odvoda zraka, te su izvrSene 3 sanitarne kontrole namirnica, 4 sanitarne kontrole posuda i
ruku radnika i 2 sanitarne kontrole vode za pice.

Primjenom uputa, mjera i preporuka Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, Nastavnog
zavoda za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar“ i Ministarstva rada, mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike za sprjeCavanje i suzbijanje epidemije COVID-19 za pruZatelje
socijalne usluge smjestaja, a sukladno preporucenoj socijalnoj distanci (razmak stolova u
blagovaonici tako da je udaljenost izmedu sjedecih mjesta 2m u svim smjerovima) i u 2021.
godini korisnici . stupnja usluge (stambeni dio, 1. i 2. kat) obroke su objedovali u dvije
skupine u blagovaonici u prizemlju Doma Pescenica, dok su korisnici Il. i Ill. stupnja usluge (3.
i 4. kat) sve obroke objedovali u svojim sobama.

Uslijed primjena spomenutih epidemioloskih mjera tijekom trajanja pandemije COVID-19, s
posebnim naglaskom na mjeru socijalne distance, reorganizirani su termini i nacin podjele
obroka korisnicima Doma. Posljedi¢no na navedenu reorganizaciju podjele obroka doslo je
do nesrazmjera u razmaku izmedu jutarnjeg i podnevnog obroka, podnevnog i vecernjeg
obroka te vecCernjeg i jutarnjeg obroka. Stoga je dana 08.10.2021. godine, u svrhu
kvalitetnog, pravovremenog i ujednacenog pruzanja usluge svim korisnicima, Stru¢no vijece
usvojilo novi raspored podjele obroka:

DORUCAK RUCAK VECERA
korisnici smjesteni na 1. katu 08,00-08,30 13:00-13:45 19:00-19:30
korisnici smjesteni na 2. katu 08,30-09,00 13:45-14:30 19:30-20:00
korisnici smjesSteni na 3. katu 07:15-07:45 12:00-12:45 17:45-18:15
korisnici smjesteni na 4. katu 07:15-07:45 12:30-13:15 18:15-18:45

Za korisnike u izre¢enoj mjeri samoizolacije ili izolacije obroci su dostavljani kako slijedi:
- korisnicima I. stupnja usluge (stambeni dio, 1. i 2. kat) u mjeri samoizolacije/izolacije
obrok se dostavljao posljednji i obrok se ostavljao na stoli¢u ispred vrata sobe;

- ukoliko se utvrdilo da korisnik I. stupnja usluge (stambeni dio, 1. i 2. kat) u mjeri
samoizolacije/izolacije nije u mogucénosti samostalno unijeti obrok u sobu, obrok mu
se dostavljao u sobu;

- korisnicima Il. i lll. stupnja usluge (3. i 4. kat) u mjeri samoizolacije/izolacije obroci su
se dostavljali posljednji u samu sobu korisnika;

- posude iz kojeg su korisnici u mjeri samoizolacije/izolacije konzumirali obroke
preuzimalo se posljednje i vrac¢alo se u kuhinji izdvojeno u posebnim kutijama, te se
izdvojeno prvo natapalo u sredstvu za dezinficiranje i potom pralo;

58



- ujednom danu jedan radnik tima Odjela prehrane bio je zaduZen za dostavljanje sva
tri obroka korisnicima u mjeri samoizolacije/izolacije i preuzimanje njihovog prljavo
posude te je pri tom imao obvezu koristiti svu propisanu zastitnu opremu s
naglaskom na zastitnu ili medicinsku masku, vizir i rukavice;

- korisnici u mjeri samoizolacije/izolacije nisu bili obvezni potpisati se u evidenciju
dostave obroka; evidenciju dostave obroka vodio je i potpisivao radnik koji je dostavu
obroka izvrsio.

Uz to se korisnicima u mjeri samoizolacije/izolacije dostavljalo 2 puta dnevno dodatni topli
napitak i limunada.

7.2. Odrzavanje rublja

Odrzavanje higijene rublja za potrebe Doma u 2021. godini obavljala je, temeljem
provedenog postupka objedinjene javne nabave, tvrtka Pleter-usluge d.o.o. Ista je obavljala
kompletnu uslugu pranja i glacanja rublja, posteljine, stolnjaka i nadstolnjaka, zavjesa, krpa i
radno zastitne odjece — ukupno 213.464 komada robe u vrijednosti od 964.361,41 kn.

Temeljem Odluke ravnateljice kojom su utvrdene procedure i odgovornosti svih Odjela za
provedbu i pracenje procedura brige o higijeni rublja u Domu Pescenica (ur.br. 01-3863/19
od 08.11.2019.) i temeljem Protokola za pruZanje usluga brige o higijeni osobnog i posteljnog
rublja korisnika stambenog dijela (I. i Il. kat) usluga brige o higijeni rublja pruza se:

- samo za propisano oznaleno rublje (€1.20. t.1. Pravilnika o kuénom redu)** koje se
oznacava u redovnom terminu tri puta tjedno i u izvanrednom terminu na dan useljenja
novog korisnika u za to predvidenom i posebno opremljenom prostoru u prizemlju Doma,

- propisano oznaceno rublje preuzimaju od korisnika zaduZeni radnici Odjela odrzavanja i
dostavljaju u praonicu rublja te istu Cistu vracaju korisniku prema Protokolom utvrdenom
tjednom rasporedu,

- Cisto rublje korisnika I. i Il. odjela brige o zdravlju i njege dostavlja, razvrstava i pohranjuje
u ormare korisnika zaduzena radnica Odjela odrzavanja,

- zaduZeni radnici Odjela vode utvrdenu evidenciju putem obrasca Otpremnice rublja (u tri
primjerka) na ime i prezime korisnika®.

" U svrhu kvalitetnog i ujednacenog obiljezavanja rublja korisnika upotrebljava se termicke prese za naljepnice
s domskim mati¢nim brojem korisnika.

5 Obrazac Otpremnice rublja uz ime i prezime korisnika navodi koliko komada rublja i koje vrste su korisnici
predali na pranje i glacanje.
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7.3. Odrzavanje higijene prostora

Cicenje i spremanje soba korisnika i zajedni¢kih prostorija, ukupno 14.432,51 m?, obavljalo
je 14 Cistacica. Rad se obavljao kontinuirano u prvoj i drugoj smjeni, te subotom, nedjeljom i
praznicima, prema dnevnom i tjednom rasporedu.

U 2021. godini je provedba propisanih mjera i uputa za zastitu od Sirenja COVID-19 te
reorganizacija podjele obroka korisnicima rezultirala je privremenom izmjenom organizacije
rada i radnog vremena cistacica pocevsi od dana 08. rujna 2021. godine — radnica u
poslijepodnevnoj smjeni radi u terminu od 11:30 sati do 19:30 sati

Cistacice su svakodnevno vodile evidenciju ¢i$¢enja ovjeravanu potpisom korisnika, ¢ime je
korisnik potvrdio da je njegova soba ocis¢ena, te su vikendima i blagdanom vrsile se
primopredaju rada.

| u 2021. godini izvrSena su dva, redovna generalna ciS¢enja i pospremanja svih soba i
prostora u ustanovi. Uz to su CistaCice svakodnevno Cistile pristup glavhom ulazu Doma i
redovito uredivale okoli$ ustanove, prema potrebi su pripremale i provodile dezinfekciju
Male i Velike dvorane te prostora Dnevnog boravka za sastanke korisnika i radnika Doma,
uredivale su i provodile dezinfekciju prostora za posjete korisnicima te su pripremale i
provodile dezinfekciju prostora Dnevnog boravka za potrebe privremenog smijestaja
korisnika za vrijeme trajanja radova u njihovoj sobi u sklopu radova na energetskoj obnovi
Doma. Upravo zbog provedbe radova na energetskoj obnovi zgrade (ugradnja stolarije,
obrada bocnih povrSina otvora u zidu tzv. Spaleta i izmjene ventila na sustavu grijanja)
tijekom cijele 2021. godine izvrSsavano je dodatno CisS¢enje i dezinficiranje soba korisnika,
zajednickih prostorija i radnog prostora Doma.

Sukladno uputama Hrvatskog i Nastavnog zavoda za javno zdravstvo i nadleznog
Ministarstva, kontinuirano je provodena pojacana dezinfekcija prostora i inventara Doma te
prozracivanje kako slijedi:

- dva puta dnevno prozracuju se zajednicki prostori i hol Doma uz nadzor da netko

neovlasten ne ude u Dom ili da korisnici neovlasteno ne napuste prostor Doma,

- svaka dva sata provjetravaju se sobe i prostorije u kojima borave korisnici i to iskljucivo
otvaranjem prozora ili balkonskih vrata,

- nakon svake njege, sobe korisnika se obvezno prozracuje minimalno pola sata,
primjereno zdravstvenom stanju korisnika i vremenskim prilikama,

- svaka dva sata se dezinficiraju kvake i brave na ulaznim vratima,

- najmanje jednom dnevno obavezno se dezinficiraju elektronicki prekidaci u
prostorijama, kvake u svim sobama i kupaonicama korisnika te rukohvati u hodnicima,
telefoni i mobiteli u svim sobama korisnika, kvake i telefoni u kuhinji i skladistima te
kvake i telefoni u uredima.
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Dana 25.08.2021. godine, zbog novog proboja virusa SARS-CoV-2 u Dom Pescenica,

provedena je izvanredna dezinfekcija:

- prizemlja Doma — hol, hodnik uprave i prostora najmoprimaca te svih prostora odjela
prehrane (kuhinja i pomoéne prostorije, blagovaonice za korisnike i blagovaonice za
radnike, prostora skladista te pripadajucih hodnika i predprostora),

- hodnika i ¢ajnih kuhinja na svim katovima,

- sestrinskih ambulanti na 3. i 4. katu,

- ambulante lijeCnika obiteljske medicine,

- sobe glavne medicinske sestre,

- dvorane i ambulante fizikalne terapije.

Pri provodenju mjera dezinfekcije, Cistacice Odjela odrzavanja su primjenjivale i Smjernice
za postupanje kod pojave zaraznih bolesti, upute za Ciséenje i dezinfekcija prostora bez
oboljelih od COVID-19 i Ciséenje i dezinfekcija prostora u kojima je boravila osoba pod
sumnjom na zarazu COVID-19, Opca pravila za rad na siguran nacin Doma Pescenica,
Protokol cis¢enja i dezinfekcije radnog prostora i povrSina Povjerenstva za kontrolu
hospitalnih infekcija te Smjernice o nacinu rada, cis¢enja i odrZavanja prostorija Doma
Pescenica.

U svrhu pravilnog, cjelovitog i svrsishodnog provodenja Cis¢enja i dezinfekcije prostora i
inventara Doma, voditelj Odjela odrzavanja je dva puta tjedno, a prema potrebi i cesce,
odrZavao radne sastanke sa CistaCicama tijekom kojih su CistaCice, izmedu ostalog, upoznate
s Protokolom ciscenja i dezinfekcije radnog prostora i povrsina i s Dnevnim planom cis¢enja
soba, poducene su pravilnom nacinu i sredstvima za dezinfekciju prostora i inventara,
pravilnoj i primjerenoj komunikaciji s korisnicima, pravilnom koriStenju i primjeni osobnih
sredstava za rad na siguran nacin te pravilnom provodenju mjera CiS¢enja za vrijeme COVID-
19.

| u 2021. godini su, prema potrebi zamjene za vrijeme koristenja godisnjih odmora i tijekom
bolovanja radnika porte, 2 spremacice rasporedivane na poslove portira.

7.4. Odjel odrzavanja

U poslove odrZzavanja zgrade i opreme spadaju: poslovi popravaka i odrzavanje strojeva,
uredaja i zgrade; odrzavanje instalacija tople i hladne vode, odvodnje, instalacija centralnog
grijanja, elektri¢nih instalacija, telefonskog sustava, antenskog sustava i sustava vatrodojave;
radovi redovnih i periodickih pregleda, ispitivanja strojeva, uredaja, postrojenja i radnog
okolisa.

Uz navedene redovne poslove odjela odrzavanja, u oZujku 2021. godine je zajedno s
predstavnicima osnivaca Grada Zagreba proveden pregled stanja citave zgrade Doma
Pescenica, Zagreb nakon Petrinjskog potresa 29.12.2020. godine.
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U sklopu pracenja provedbe radova na energetskoj obnovi zgrade, voditelj Odjela
odrzavanja je aktivno sudjelovao u tjednim koordinacijskim sastancima s izvodacima radova i
osnivatem Gradom Zagrebom informirajuci prisutne o uocenim i evidentiranim potesko¢ama
i propustima u provedbi i izvedbi radova, o upitima korisnika u svezi pojedinih segmenata
radova te o dinamici kojom Dom moZe izvrSavati traZzenja koja prednjih postavlja izvodac
radova (prvenstveno kada se radi o premjestaju korisnika zbog ptreba provedbe radova na
njihovoj sobi).

U svrhu provedbe radova na ugradnji stolarije u sobi i zajednickim prostorima u Domu,
obradi boc¢nih povrsina otvora u zidu tzv. Spaleta i izmjeni ventila na sustavu grijanja, voditelj
Odjela odrzavanja je kroz interne koordinacijske sastanke s voditeljicom Odjela socijalnog
rada i zamjenicom glavne medicinske planirao privremena izmjestanja korisnika i
reorganizaciju provedbe radnih procesa.

Radi $to bolje koordinacije i protoka informacija izmedu radnika Odjela, na pocetku i na
kraju radnog vremena, odrzavani su radni dogovori voditelja Odjela s majstorima Doma.

Tijekom 2021. godine po pitanju odrzavanja objekta i opreme ucinjeno je slijedece:
A) Radovi vanjskih izvodaca

zapoceti su radovi na izradi nove mrezne instalacije (Zicno povezivanje na internet) za
potrebe uprave u prizemlju Doma i za potrebe I. i ll. odjela brige o zdravlju i njege (3. i 4.
kat),
izvrSene su radnje i preinake sustava vezane za promjenu pruzatelja elektronickih
komunikacijskih usluga u nepokretnoj mrezi,
popravak antenskih vertikala u juznom dijelu zgrade,
sanacija svih razvodnih ormara za struju,
opsezni radovi sanacije na sobama broj 205 i 206,
popravak SOS signalizacije u sobama korisnika Doma,
popravak elektricnih kreveta i pripadaju¢ih daljinskih upravljaca na I. odjelu brige o
zdravlju i njege
servis rashladne komore Ziveznih namirnica u Odjelu prehrane (prostor kuhinje),
popravak industrijske perilice suda,
zamjena sigurnosnih ventila na plinskom kotlu u kuhinji,
ostali popravci u Odjelu prehrane: popravak stroja za pranje suda Winterhalter WKT
1000, izmjena grijata na elektricnim kotlovima, izmjena termostata na elektri¢noj
pecnici, izmjena sklopke na elektricnom kotlu, te brusenje ru¢nih nozeva, nozeva stroja
za mljevenje, godisnji servis klima uredaja,
popravak plinskog kombiniranog bojlera u Odjelu socijalnog rada Sesvete,
servis pumpi i ¢iS¢enje prepumpne stanice,
izmjena crpke za centralno grijanje,
radovi u kotlovnici Doma:

kontrola i ¢iS¢enje revizionih okna na dimnjacima,
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- servis sustava za detekciju plina u kotlovnici,
servis uredaja za kompenzaciju jalove energije,
montazZa i balansiranje guma, te tehnicki pregled i registracija sluzbenih vozila Doma,
deratizacija i dezinsekcija zgrade i prostora Doma,
zbrinjavanje otpada na zakonom propisan nacin,
redovan godisnji servis vatrodojave,
redovan godisnji servis video nadzora.

B) Radovi vlastitim resursima
zamjena rasvjetnih tijela
promjena grla rasvjetnih tijela
promjena osiguraca i startera
zamjena utic¢nica, utikaca i prekidaca
zamjena poklopaca razvodnih kutija
popravak SOS zvona i izmjena tipkala
popravak telefonskih instalacija u sobama korisnika
popravak antenskog sustava u sobama korisnika
zamjena Citavih mijeSalica, perlatora i obrtaja na mijeSalicama, slavina i sifona na
kadama i umivaonicima
popravak mijeSalica na umivaonicima i tusevima
zamjena plovaka s ventilom i poluga za vodokotli¢
zamjena vodokotli¢a, WC skoljki, WC sjedalica i umivaonika u kupaonicama korisnika
zamjena crijeva i rucica za tus
¢is¢enje armatura od kamenca
odcepljivanje sifona, WC skoljki, odvoda
zamjena automata gurtni za rolete
izmjena dotrajalih parketa laminatom
zamjena panti i kvaka vrata, komoda, ormara i ormariéa
popravak stolica i fotelja
popravak drvene stolarije i namjeStaja Doma
popravak PVC podova na hodnicima I. i ll. odjela brige o zdravlju i njege
zamjena radijatora i ventila na radijatorima
dodatno brtvljenje ulaznih vrata, balkonskih vrata i prozora
soboslikarski radovi
punjenje sistema centralnog grijanja
odzracivanje instalacija sistema centralnog grijanja
zamjena automatskih odzracnih lonci¢a na sistemu centralnog grijanja
briga o pravovremenom odvozu kartona i drugog otpada za recikliranje
uredenje atrija i odrzavanje okolisa Doma
redovito odrzavanje atomskog sklonista Doma
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¢is¢enje krova i krovnih odvodnih kanala

CiS¢enje kotlovnice, garaZe i agregatne stanice

redovito CiS¢enje prohodnih i neprohodnih terasa te odvodnih slivnika

manji popravci na invalidskim kolicima i drugim pomagalima za osobe s invaliditetom
uredenje soba prije prijema novih korisnika,

pomoc¢ pri preseljenju osobnih stvari korisnika prilikom privremenog i trajnog
premjestaja.

Pri tom je vodena sva propisana evidencija ukljucujuci evidenciju izvrSenih popravaka u
svim sobama korisnika i drugim prostorijama Doma te evidencija o tehnickoj ispravnosti
elektri¢nih bolnickih kreveta, bolnicke (SOS) signalizacije i rasvjete.

C) Odrzavanje opreme l. i Il. Odjela brige o zdravlju i njege

Kao dodatna mjera prevencije Sirenja zaraze SARS-CoV-2 na svim katovima, u predvorju
Doma i na ulazu u restorane postavljeni su dodatni lakatni dozatori sredstva za dezinfekciju
ruku, uz upute o upotrebi i svakodnevnu kontrolu dostatnosti dezinficijensa i ispravnosti
samih lakatnih dozatora.

Redovito su se obavljali je vrSena kontrola i popravak bolnicke signalizacije, telefona, rasvjete
i drugih potrebnih aparata i pomagala kako bi se osigurao siguran rad s korisnikom i zastitilo
sve radnike doma.

Putem zahtjevnica voditelju Odjela odrzavanja prijavljivali su se kvarovi na oba Odjela. Svi
novonastali kvarovi su se redovito i u najkracem mogucéem roku otklanjali.

7.5. Porta

U 2021. godini na porti Doma Pescenica bila su zaposlena 4 radnika na neodredeno vrijeme
te je 1 radnica prerasporedene na poslove portira — njegovateljica je rasporedena na portu
zbog utvrdenog djelomi¢nog gubitka radne sposobnosti.

Uslijed dugotrajne nesposobnosti za rad 1 radnika tijekom cijele godine i 2 radnika u dijelu
godine, porta je veéi dio 2021. bila smjenski pokrivena s do 3 portira te su stoga 2
spremacice za vrijeme koriStenja godiSnjih odmora povremeno i privremeno bile
rasporedene na poslove porte.

Sukladno aktualnoj epidemioloskoj situaciji u Domu PeScenica i propisanim mjerama i
uputama StoZera civilne zastite, Hrvatskog i Nastavnog zavoda za javnho zdravstvo i
nadleznog Ministarstva, radno vrijeme radnika porte je od 2020. godine nastavno u 2021.
bilo preraspodijeljeno kako slijedi:

- radnik je radio od ponedjeljka do petka u smjeni od 05:30 do 22:30 sati, a vikendom,
praznikom i blagdanom u smjeni od 06:00 do 22:30 sati;

Odlukom ravnateljice od 06.09.2021. godine privremeno je izmijenjena organizacije rada i
radnog vremena Porte kako slijedi:
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- radnik radi dva dana za redom u smjeni od 06:00 sati do 20:30 sati (u ukupnom
trajanju od 14,5 sati dnevno) potom ima 48 sati neprekidnog vremena za odmor.

U svrhu dobrog funkcioniranja sluzbe svi radnici su upoznati i educirani o protokolima

vezanim za rad porte, o Postupniku provedbe mjera u Domu PesScenica temeljem uputa

nadleznih tijela za sprjecavanje i suzbijanje COVID-19 za pruZatelje socijalnih usluga i

pratec¢im internim protokolima te o postupanju u slucaju uklju¢ivanja protupozarnog alarma.

Sukladno ovim propisima utvrdenim procedurama rada, radnici porte vodili su brigu o

ukupno petnaest redovnih pisanih evidencija (u za to predvidenim evidencijskim listama i

knjigama) te evidenciju dnevne odsutnosti korisnika kroz aplikaciju DOGMA:

evidencija liste radnog vremena za sve radnike (dnevni dolazak, izlazak i odlazak),
evidencija liste radnog vremena za sve osobe na stru¢nom osposobljavanju bez
zasnivanja radnog odnosa (dnevni dolazak, izlazak i odlazak),

evidencija volontera - biljeznica (dnevni dolazak, izlazak i odlazak) u periodu kada je
njihov ulazak bio dozvoljen aktualnim epidemioloskim mjerama,

evidencija radnika na radu za opc¢e dobro (dnevni dolazak, izlazak i odlazak) u periodu
kada je njihov ulazak bio dozvoljen aktualnim epidemioloskim mjerama,

evidencija popisa korisnika Doma (po sobama),

evidencija posjetitelja Doma korisnicima Doma u periodu kada je njihov ulazak bio
dozvoljen aktualnim epidemioloskim mjerama,

evidencija odlaska korisnika u bolnicu,

evidencija kljuceva sluzbenih prostorija (preuzimanje i vracanje),

evidencija preuzimanja i vracanja klju¢eva dostavljac¢a organizirane prehrane,

evidencija telefonskih poziva (sluzbeni pozivi i pozivi za IV. kat),

evidencija prijave kvarova i osteéenja inventara,

evidencija preminulih korisnika i pospremanja mrtvacnice,

evidencija primopredaje smjene (biljeze se svi bitni dnevni dogadaji i kratki izlasci
korisnika),

evidencija ulaska u kotlovnicu,

evidencija javljanja korisnika usluge pomo¢i u kuci izvan radnog vremena Odjela
socijalnog rada.

Na redovitim sastancima voditelja Odjela i radnika porte radnici su bili upoznati s novim

smjernicama u rada i njihovom provodenju, usmjeravalo ih se da azurno i kontinuirano prate

pisane obavijesti i upute dostavljene od strane voditelja Odjela i Povjerenstva za krizne

situacije Doma PeS¢enica vezano za zastitu od mogudeg Sirenja zaraze COVID-19 te se s

radnicima porte radilo na kontinuiranoj prilagodbi njihova ophodenja s korisnicima i

strankama Doma sukladno Etickom kodeksu Doma Pescenica.
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* Procesi rada porte Doma PesScenica u uvjetima pandemije COVID-19

Od proglasenja pandemije COVID-19 13.03.2020. godine i nastavno u 2021. godinu pojacano
praéenje, kontroliranje (vazec¢ih COVID potvrda i dokaza o negativhom testu na SARS-CoV-2) i
evidentiranje (uzimanje potpisanih izjava stranaka/posjetitelja te biljeZzenje vremena dolaska
i odlaska i izmjerene tjelesne temeprature) kretanja stranaka/posjetitelja i korisnika Doma
bila je jedna od primarnih zadaca radnika porte.

Sukladno propisanim mjerama zastite od Sirenja zaraze COVID-19, od dana 28.02.2020.
godine nastavno u Citavu 2021. godinu glavna ulazna vrata i drugi ulazi u Dom bili su
kontinuirano zaklju¢ani te je glavni ulaz klju¢em otvarao portir ili sluzbena osoba koja ga u
tom trenutku mijenja i to na poziv telefonom ili na zvono radnim danom, vikendom,
drzavnim blagdanom i praznikom, dok je preostale ulaze otklju¢avao prema potrebi ovlasteni
zaduZeni radnik.

Prema potrebi, izvan predvidenog vremena posjeta korisnicima, implementirao se Protokol
za izvanredni ulazak nesluzbenih osoba u Dom kojim je izvanredno dozvoljen ulaz kako
slijedi:

- jednokratno ulaz obvezniku iz ugovora i najblizem ¢lanu obitelji korisnika zbog nastalih

trajnih i ireverzibilnih promjena u zdravstvenom stanju korisnika s neizvjesnim ishodom,

- obvezniku iz ugovora u slucaju smrti korisnik zbog reguliranja troskova usluge smjestaja
za pokojnog korisnika, iseljavanja korisnikove imovine iz prostora Doma te preuzimanja
mehanizama osiguranja naplate usluge,

- novom korisniku i obvezniku iz ugovora prilikom preuzimanja ugovora o smjestaju i
druge obvezne dokumentacije potrebne za realizaciju usluge smjestaja,

- novom korisniku prilikom useljenja,

- odabranom lije¢niku obiteljske medicine korisnika Doma cija ordinacija se ne nalazi u
prostoru Doma (tzv. vanjski lijecnik),

- sveceniku Dominikanskog samostana i Zupe BlaZzenog Augustina KaZoti¢a zbog pruzanja
bolesnickog pomazana i posljednje pomasti korisniku te predstavnicima drugih
vjeroispovijesti zbog davanja ekvivalentnih sakramenata.

Navedene nesluzbene osobe mogle su ué¢i u Dom PeScenica samo na temelju poziva
upucenog od strane sluzbenog osoblja Doma te uz primjenu svih propisanih epidemioloskih
mjera (obavezno nosenje zastitne maske, mjerenje temperature, potpisivanje Izjave da ne
boluju i nisu bili izloZeni COVIDU-19 te nemaju simptome istog, davanje na uvid COVID
potvrde ili i dokaza o negativhom testu na SARS-CoV-2, evidentiranje vremena ulaska i
izlaska u evidenciji porte te koristenje posebno obiljezenog i odredenog lifta za prijevoz
nesluzbenih osoba koji se permanentno dezinficira).

Hitna medicinska pomo¢, policija, vatrogasci, serviseri i ostale sluzbene osobe, ulazile su u
Dom na glavni ulaz uz primjenu svih propisanih epidemioloskih mjera, a za potrebe
koristenja usluga mrtvozornika i radnika pogrebnog poduzeca usvojen je i implementiran
posebni Protokol za ulaz u prostor Doma Pescenica mrtvozornika i radnika pogrebnog
poduzeca za vrijeme trajanja mjera zastite COVID-19.
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U terminima posjeta ¢lanova obitelji i prijatelja korisnicima u prostoru Doma , radnici
porte bili su zaduZeni izmjeriti tjelesnu temperaturu posjetitelja i provjeriti koristi li svu
propisanu zastitnu opremu, vodili su brigu o propisanim COVID potvrdama, dokazima o
negativnhom testu na SARS-CoV-2 i obrascima lzjave, kojima posjetitelji izjavljuju da oni i
njihovi ukuéani nemaju simptome COVID-19 i da nisu u mjeri samoizolacije/izolacije, te su na
propisani nacin evidentirali posjetitelja, korisnika kojem ide u posjet te vrijeme posjete.

Radnici porte preuzimali su od obitelji korisnika dostavu higijenskih potrepstina, namirnica
i ostalih potrepstina s jasno naznacenim imenom i prezimenom korisnika i brojem njegove
sobe korisnicima, dezinficirali paket te su obavjeStavali zaduzene radnike Doma o potrebi
isporuke paketa do sobe korisnika.

Nadalje, radnici porte su svakodnevno kod dolaska i odlaska s posla radnicima mijerili
tjelesnu temperaturu bez kontaktnim toplomjerom te su vodili evidenciju o vrijednostima
izmjerene tjelesne temperature kroz utvrdenu evidencijsku knjigu dok su se radnici upisivali i
potpisivali u posebnu evidencijsku knjigu da nemaju respiratorne simptome.

Radnicima porte su pri provedbi svih navedenih mjera i izvrSavanju radnih aktivnosti imali
uputu da su, u slucaju ne pridrzavanja propisanih mjera pri ulazu svih sluzbenih i nesluzbenih
osoba, obvezni zabraniti ulazak u prostorije Doma spornoj osobi te odmah obavijestiti
neposrednog nadleznog voditelja, deZzurnu medicinsku sestru i Ravnateljicu.
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7.6. Nabava osnovnih sredstava

VRSTA SREDSTAVA 2021. KOLICINA / kom /
MEDICINSKI KREVETI 10 KOM
NOCNI ORMARIC MEDICINSKI 5 KOM
KARTOTECNI LADICAR 1 KOM
IP KAMERA 1 KOM

Uz to je u 2021. godini Dom Pescenica, Zagreb primio slijedeée donacije:

DONATOR VRSTA DONACIE KOLICINA / kom /
privatni donator elektriéni bolnicki krevet 1 KOM
donacija u koordinaciji | medicinski alkohol 160 L
Gradskog ureda za zastitne maske KN95 i FFP2 2.670 KOM
socijalnu zastitu, troslojne jednokratne medicinske maske 21.000 KOM
zdravstvo, braniteljei | zaititno odijelo s kapuljatom 380 KOM
osobe s invaliditetom kirurgki plagt 600 KOM

latex zastitne rukavice 400 KUT
medicinske navlake za obucu 2.900 KOM
zasStitne kape 900 KOM
dezinfekcijsko sredstvo za ruke 276 L
pelene za odrasle 400 SET
beskontaktni toplomjer 6 KOM
brzi antigenski test 3.750 KOM
univerzalno dezinfekcijsko sredstvo 150L
mlijeko 780 L
sir mozzarela 100G 1500 KOM
kiwi 850 KG

7.7. Tehnicka ispravnost objekta prema pravilnicima zastite na radu i zastite od pozara

Sukladno Zakonu o zastiti na radu (7/14, 118/14, 154/14, 94/18 i 96/18) i Zakonu o zastiti
od pozara (NN 92/10) izvrsena su slijedeca ispitivanja:
- ispitivanje hidrantske mreze
- ispitivanje dizala
- ispitivanje gromobranske instalacije
- ispitivanje plinskih instalacija kotlovnice i kuhinje
- ispitivanje kotlovskog postrojenja
- ispitivanje sustava za detekciju zapaljivih plinova
- ispitivanje ispravnosti plamenika kotlova
- ispitivanje i kontrola ispravnosti dimnjaka
- ispitivanje sustava za dojavu pozZara
- ispitivanje vatrogasnih aparata
- ispitivanje i ¢iS¢enje kuhinjskih napa i ventilacijskih kanala
- ispitivanje funkcionalnosti ventilacije kuhinje
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- ispitivanje protu panic¢ne rasvjete

- ispitivanje tipkala za iskljucenje u slucaju hitnosti

- ispitivanje radnog okolisa

- ispitivanje strojeva i uredaja s pove¢anom opasnosti.

Tijekom 2021. godine suradivali smo sa slijede¢im poslovnim subjektima:

A1 HRVATSKA d.o.o.

telekomunikacijska podrska

ALFA-DATA d.o.o.

informaticka podrska knjigovodstvenom poslovanju

A-PLAN d.o.o.

izrada troskovnika za sanaciju poda u restoranu

AUREL d.o.o.

servis sustava za dojavu plina u kotlovnici

AUTO GRIFON d.o.o. Zagreb

popravak vozila

AUTO SERVIS SIVEC - Sesvete

godisnji servis vozila

BAUHAUS — ZAGREB d.d.

nabava materijala, opreme i alata

BLINK d.o.0.

informaticka podrska za korisnicki program

CVH CENTAR ZA VOZILA HRVATSKE

registracija vozila

DAMISH-INZENJERING d.o.0. - Zagreb

¢is¢enje sistema odvodnje, servis pumpnog sistema odvodnje i
strojarski radovi u kotlovnici

RADING SERVIS

servis dizel agregata za nuzni pogon

DIMNJACARSKA OBRTNICKA ZADRUGA

¢iséenje i kontrola dimnjaka kotlovnice

E-ELMES d.o.0.

Odrzavanje uredaja za obiljezavanje rublja te radovi na
vodovodnim instalacijama, odvodnji i instalacijama centralnog
grijanja

ZAGREBACKI HOLDING d.d.

odvoz i zbrinjavanje otpadnog papira i folije

ELGRAD d.o.o.

nabava materijala za namjestaj

ENEL SPLIT d.o.o.

informaticka podrska materijalno financijskom poslovanju

ENERGETIKA PROMET d.o.o.

servis i popravak plinskih plamenika u kotlovnici

ERG d.o.o.

servis sustava za kompenzaciju jalove energije

FOKUS MEDICAL d.o.o0.

nabava bolnickih kreveta

GASTRO-STIL d.o.o.

nabava kuhinjske opreme

HALKOM d.o.o. servis i odrzavanje dizala

ICC3D d.oo. de2|r'15el'<'cuz'a i deratizacija, ¢iS¢enje kuhinjskih napa, klima komora i
ventilacijskih kanala

METROALFA ispitivanja prema propisima zastite na radu i zaStite od pozara

IVAN HLADIKA - Zagreb

nabava i servis kompjuterske opreme

KEMIS TERMOCLEAN d.o.0. - Zagreb

Cis¢enje separatora ulja kuhinje, zbrinjavanje otpada

KLANJCIC d.o.0.

servis rashladnih komora

KSU. d.o.o. servis i popravak kopirnog uredaja
FOKUS MEDICAL D.O.0O. nabava i servis bolnicke opreme
MAGTEH d.o.o. odrzavanje kuhinjske opreme NA PLIN
MATMETAL SISTEM d.o.o. nabava celi¢nih cijevi, profilnog Zeljeza
MEDAZ d.o.o. popravak medicinske opreme

METROALFA d.o.o.

ispitivanja prema propisima zastite na radu i zaStite od pozara

OPTIMA TELEKOM

telekomunikacijska podrska

NASTAVNI ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO
DR. ANDRIJA STAMPAR

uzimanje uzoraka hrane i brisova, sanitarni pregledi

NOVAL d.o.o.

odrzavanje kuhinjske opreme

NUGRAD d.o.o.

izrada projektne dokumentacije
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PASTOR TVA d.d. servis vatrogasnih aparata

PEVEC d.d. nabava materijala, opreme i alata
PLETER-USLUGE d.o.o. pranje i glacanje odjece, posteljine, kuhinjskog rublja, zavjesa
P.S.C. ZAGEB d.o.o0. servis kombi vozila

radovi na elektroinstalacijama, bolnickoj signalizaciji, antenskom

RADING SERVIS d.0.0. sustavu, odrzavanju klima uredaja te elektri¢ne kuhinjske opreme

REMONDIS MEDISON d.o.o0. zbrinjavanje infektivnog i farmaceutskog otpada

SUCCESSOR d.o.0. odrzavanje telefonske centrale, sistema telefonije

SUSTAVI ZAGOREC radovi na odrZavanju sistema u kotlovnici

STRIBOR d.0.0. Redizaj.n, prilagodba i ocilri.avanje mrevivne _stranice Doma Pescenica
te hosting Internet sadrzaja Doma PeScenica

TEHNO-ZAGREB d.o.0. popravak stroja za pranje suda ,Winterhalter”

UGO-BENINTERIJERI d.o.0. nabava i montaza nove ugostiteljske opreme

VIDIKOM d.o.0. servis i odrzavanje sustava vatrodojave

VULKAL d.o.o. montaza i demontaza guma vozila

ZAGREBACKI HOLDING d.o.o0. odvoz i zbrinjavanje komunalnog i bio otpada

U svrhu osiguravanja ravnomjerne zagrijanosti prostorija korisnika u hladnim mjesecima,
odnosno u razdoblju visokih vanjskih temperatura osiguravanje ravnomjerne, optimalne
rashladenosti sukladno Pravilniku o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga i u
2021. godini provodilo se redovno i na poziv korisnika izvanredno pracenje temperature
prostora Doma putem Lista mjerenja i pracenja temperature po sobama korisnika.

Dom Pescenica, za potrebe povremenog prijevoza korisnika i radnika Doma te za nabavu i
prijevoz roba i stvari, raspolaZe s dva sluzbena vozila: jedan kombi i jedan osobni automobil.
Vozila su redovno servisirana i odrzavana u predvidenim rokovima.

7.8. Provodenje mjera zastite na radu i zastite od pozara te zdravstvenog nadzora

S tvrtkom Metroalfa d.o.o. specijaliziranom za pruzanje usluga iz podrucja zastite na radu,
zaStite od pozara, zasStite okolisa i ekologije Dom Pescenica je i u 2021. godini imao ugovor o
vodenju poslova zastite od poZara i zaStite okolisSa, o konzultantskim uslugama pri
organizaciji i vodenju poslova zastite na radu te pri izradi poslovne strategije i operativnih
planova i programa poslovanja u dijelu zastite na radu.

U periodu od 01.05. do 31.12.2021. godine Dom Pescenica, Zagreb je s sklopio ugovor o
dopunskom radu (sukladno ¢l.61. st.3. Zakona o radu, NN 93/14, 127/17 i 98/19) za
obavljanje poslova strucnjaka zastite na radu i zastite od pozara.

Tajnik i voditelj Odjela odrzavanja pruzali su tehni¢ku podrsku (u obliku pripreme
dokumentacije i dostave podataka) strucnjaku zastite na radu i zasStite od pozara pri
osposobljavanju radnika za rad na siguran nacin prilikom zapoSsljavanje novih radnika i
premjestanju radnika na nova radna mjesta (u 2021. godini osposobljavanje je proslo 14
radnika Doma), za potrebe obveznih periodi¢ckih medicinskih pregleda sposobnosti za rad
radnika za poslove s posebnim uvjetima rada (u 2021. godini pregled je obavilo 42 radnika)
te u postupku ozljeda na radu (u 2021. godini prijavljene su 4 ozljede na radu).
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Redovni servisi i ispitivanja instalacija i opreme Doma Pescenica iz podrucja zastite na radu
i zaStite od pozara izvedeni su u propisanim rokovima te nije bilo primjedbi od strane
ovlastenih ispitivaCa u pogledu ispravnosti i funkcionalnosti instalacija i opreme.

Zbog dotrajalosti i istroSenosti pojedinih elemenata i sklopova dizala te nepotpune
uskladenosti s propisima, uoceni su nedostaci kod ispitivanja dizala uz preporuku ispitivaca
za izvrSenje rekonstrukcije dizala u cilju povecanja njihove sigurnosti i funkcionalnosti.

Svi radnici Doma duzili su u 2021. godini radno-zastitnu odjeéu i obuéu i zastitnu opremu
(zastitne i medicinske maske, zastitne rukavice, viziri, zastitna odijela, zastitni ogrtaci, nazuvci
za obucu, zastitne kape, sredstva za dezinfekciju) koli¢inom i vrstom sukladno uvjetima rada i
poslova koje obavljaju. Pri tom se radnicima kontinuirano ukazivalo na opasnosti prisutne na
radnom mjestu posebice u svezi prijenosa virusa SARS-CoV-2 te ih se obucavalo o pravilnom
koristenju predmete i sredstava rada i zaStite putem kratkih, edukativnih predavanja i
informativnih letaka postavljenih na oglasnim plo¢ama Doma i drugim vidljivim mjestima
izvrSavanja radnih zadataka (primjerice letci o pravilnom izvrSavanju higijene ruku, o
pravilnom odijevanju zastitnih odijela i o zbrinjavanju koristene zastitne opreme na siguran
nacin).

U sklopu provodenja mjera zastite od pozara i primjene odredbi Pravilnika o kuénom redu, i
u 2021. godini provedena je redovna kontrola soba korisnika i uklonjena su sva kuhala za
vodu i sliéna trosila iz soba korisnika te su radnici porte kontinuirano radili na sprje¢avanju
unosa nedopustenih troSila u Dom Pescenica sukladno navedenom Pravilniku.

8. RACUNOVODSTVENI POSLOVI

Dom za starije osobe je ustanova koja svoje poslovne knjige vodi kao proracunski korisnik
Grada Zagreba te direktno primjenjuje Zakon i Pravilnik o proracunskom racunovodstvu i
racunskom planu, a u materijalnim pravima i obvezama radnika primjenjuje uz domske
pravilnike i Temeljni kolektivni ugovor za sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama te
Kolektivni ugovor za djelatnost socijalne skrbi.

Financijska sredstva za poslovanje ustanova ostvaruje vecinskim prihodom od uplata
opskrbnine, a cijena usluge primjenjuje se po Odluci gradonacelnika.

Prihod od uplata opskrbnine iznosi 92% ukupnih sredstava, 7% ostvarujemo po osnovi
decentraliziranih funkcija i 1 % od iznajmljivanja poslovnih prostorija u Domu.

Ujedno Dom Pescenica provodi i aktivnosti u sklopu Program podrske u lokalnoj zajednici
Gerontoloski centri Grada Zagreba te pruza socijalnu uslugu pomod¢i u kuéi na podrucju
Gradskih €etvrti Pe$€enica-Zitnjak i Sesvete, &iji prihodi i rashodi nemaju dodatni uginak na
ukupan prihod ustanove jer su Financijskim planom strogo odredeni prihodi i rashodi
poslovanja, koji se medusobno zatvaraju.

U redovnom poslovanju radnice Financijsko-racunovodstvenih poslova koriste internet
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bankarstvo Zagrebacke banke d.d. kao poslovne banke, a podaci o isplatama plac¢a i svih
ostalih oporezivih i neoporezivih naknada radnicima evidentiraju kroz aplikaciju Porezne
uprave tzv. E-porezna.

U svrhu aZzurnog pracenja i uskladivanja s promjenama zakonskih propisa te unapredenja
poslovanja maksimalnom primjenom dostupnih informatickih programa, radnice Financijsko-
racunovodstvenih poslova kontinuirano su pohadale edukacije i sudjelovale na obrazovnim i
stru¢nim seminarima i predavanjima iz podrucja njihovih svakodnevnih poslova te
implementirale izmjene u poreznim i dohodovnim odnosima.

Unato¢ teZnji da se uspostavi jednoobrazni i jedinstveni informaticki sustava koji bi
obuhvatio cjelokupno knjigovodstveno poslovanje (od skladisSno-materijalnog do financijskog
poslovanja) i kadrovsku evidenciju (ukljucujuci evidenciju prisutnosti radnika na radu,) radi
bolje racionalizacije poslova, u ustanovi su jo$ uvijek prisutne tri informaticke kuce na
odrzavanju knjigovodstvenih i drugih aplikacija. Radnice u financijsko-materijalnom
poslovanju i obraCunu pla¢a koriste programe i informaticku podrSku informaticke kuce

|ll

,Enel” iz Splita s malom ispostavom u Zagrebu.

Pomocéne poslove (izrada jelovnika sa upisom normativa izracunom koli¢ine potrebnih
namirnica) obavljalo se putem programa i uz podrsku informaticke ku¢e APLIKATA d.o.o. iz
Zagreba, a blagajnicko poslovanje i tzv. salda konti kupaca povjereni su informati¢koj kuci

»Alfa Dana“ iz Zagreba.

Posljednjih pet godina u poslovanju se koriste izlazni transakcijski racuni s virmanskim
dodatkom i specifikacijom usluga korisnika te je gotovo u potpunosti uspostavljeno
bezgotovinsko placanje usluge smjestaja korisnika.

Ovim nacinom poslovanja Stiti se ustanova i radnici prilikom rukovanja ve¢om koli¢inom
novca s obzirom na nemoguénost organiziranja tehnicke i tjelesne zastite.

8.1. Financijsko-planski poslovi

U 2021. godini radnice financijsko-racunovodstvenih poslova su iz djelokruga financijsko-
planskih poslova izradile prijedlog Financijskog plana i Plana javne i jednostavne nabave;
izradile su lzjave o fiskalnoj odgovornosti iz djelokruga racunovodstva; mjesecno su pratile
izvrSenje Financijskih planova i o istome izvjeStavale ravnateljicu i nadlezni Ured za financije
Grada Zagreba; izradivale su mjesecCne zahtjeve za doznake sredstava iz decentraliziranih
funkcija; dostavljale su informacije i izradivale izvjeS¢éa po svakom tromjesecju poslovanja kao
i godiSnjim financijskim izvjeS¢éem Clanovima Upravnog vijec¢a i Skupu radnika; koordinirale su
i pratile rad drugih odjela u svrhu racionalnog koristenja financijskih sredstava, odredivanja
prioriteta radova i usluga nabave u Domu te kontrole prihoda i rashoda.
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8.2. Financijsko-racunovodstveni poslovi

Radnice financijsko-racdunovodstvenih poslova vodile su cjelokupno financijsko poslovanje
ustanove u skladu sa Zakonom o proratunu (NN 87/08, 136/12 i 15/15)', Pravilnikom o
proracunskom racunovodstvu (NN 124/14, 115/15, 87/16, 3/18, 126/19 i 108/20) i
Pravilnikom o financijskom izvjestavanju u proracunskom racunovodstvu (NN 3/15, 93/15,
135/15, 2/17, 28/17, 112/18, 126/19, 145/20i 32/21).

Iz toga proizlazi knjizenje financijske dokumentacije kroz financijsko knjigovodstvo i
potrebne analiticke evidencije i obracune kao Sto su: analitika ulaznih i izlaznih ra¢una uz
kontrolu cijena iz Ugovora s dobavljac¢ima, pla¢anje i naplata; blagajnicko poslovanje (uplate,
isplate) knjizenje analitike korisnika); knjigovodstvo nefinancijske imovine; knjizenje i
uskladenje inventurnih popisa po Odluci o izvrSenom godiSnjem popisu te pomo¢ u izradi
elaborata o izvrSenoj godisnjoj inventuri; materijalno poslovanje — analitika potroSnog
materijala za ¢is¢enje i odrzavanje, skladista Ziveznih namirnica te sitnog inventara; knjizenje i
uskladenje inventurnih popisa; obracunavanje i isplata pla¢a radnika i naknada koje proizlaze
iz Kolektivnog ugovora sa izradom svih pratec¢ih dokumenata kao obveza prema vanjskim
institucijama.

8.3. Placei naknade

Tijekom 2021. godine obraCunate su i ispla¢ene plaée i naknade kako slijedi:
- prosjecno mjesecno obracunato je i ispla¢eno 100 plaéa;
- ispla¢eno je 9 pomodi za bolovanja duZa od 90 dana;
- isplacdene su 3 pomoc¢ za slucaj smrti u obitelji;
- ispla¢eno je 10 jubilarnih nagrada za navrSenih 5, 10, 15, 20, 30 i 35 godina rada u
promatranoj godini;
- isplaéen je 21 dar za Svetog Nikolu;
- isplacden je regres za koristenje godiSnjeg odmora za 87 radnika;
- isplac¢eno je 100 bozi¢nica;
- isplacdeno je 2 otpremnina za odlazak u mirovinu;
- isplaéene su naknade ¢lanovima Upravnog vijeca za 8 sjednica;
- isplaéeno je 3 naknada po osnovama Ugovora o djelu.
Uz izvrSene isplate plac¢a i naknada podaci se uredno dostavljaju Poreznoj upravi kroz
aplikaciju E-porezna, kao i evidencije bankama i drugim pravnim osobama o obustavljenim
obvezama radnika.

U prosincu 2021. godine temeljem ¢l.26. Pravilnika o porezu na dohodak provedena je
obveza poslodavca o izradi godisSnjeg obracuna poreza na dohodak. Obracun je izvrSen za sve
radnike koji su bili zaposleni u Domu Pescenica u cijelom poreznom razdoblju i u tom periodu

'S obzirom na novi Zakon o proracunu (NN 144/21) koji stupa na snagu 01.01.2022. godine izvrSene su
potrebne pripreme za implementaciju istog.
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nisu mijenjali prebivaliste

Sa zadnjom isplatom place za tekucu godinu izvrSen je konacni godiSnji obra¢un poreza na
dohodak radnika

Propisi koji prate Ovrsni zakon uredno su primjenjivani na ovrhe radnika i njihovo namirenje
potraZivanja uz pismena ocitovanja kreditnim institucijama i agencijama koje su preuzele
obvezu namirenja dugovanja.

O stanju zaposlenih i izvrSenim investicijama u ustanovu dostavljaju se podaci Zavodu za
statistiku jednom godisnje.

8.4. Blagajnicko poslovanje

Blagajnica ustanove vodi blagajnicko poslovanje kao dio knjigovodstva tzv. salda konti
kupaca i analiticku evidenciju izdanih i naplacenih transakcijskih racuna za korisnike usluge
dugotrajnog smjesStaja u Domu Pescenica, izradu racuna korisnicima usluge pomoci u kuéi —
organiziranje prehrane temeljem sklopljenog ugovora s Domom Pescenica (tzv. privatni
korisnici), kao i analitiku i izradu racuna nadleznom Ministarstvu i Gradskom uredu za naplatu
pruzenih usluga pomodi u kudi, te isto tako i najmoprimcima izdanih poslovnih prostora u
Domu.

Posebna evidencija i usluga korisnicima odnosi se i na povrat preplac¢enih mjesec¢nih iznosa
opskrbnine po primitku sredstava putem trajnih naloga Mirovinskog osiguranja ili ukoliko nisu
dostatna obavijestiti korisnika da izvrSi doplatu.

Dodatna usluga nasim korisnicima je prikupljanje novéanih sredstava i vodenje evidencije o
utrosku istih za nabavu i naplatu potrebnih lijekova koji su ordinirani od strane lijecnika, a
nisu na listi odobrenih lijekova preko zdravstvenog osiguranja.

Uz navedeno, gotovinskim poslovanjem putem blagajne obavljale su se i redovne uplate i
isplate materijalnih rashoda poslovanja.

Uslijed primjene propisanih epidemioloskih mjera sprecavanja Sirenja zaraze COVID-19
provedena je reorganizacija rada blagajne Doma Pescenica.

Za potrebe nesmetanog financijskog poslovanja, rad blagajne odvijao se ponedjeljkom
16:00-19:00 sati i od utorka do petka 11:00-13:00 sati putem izdvojenog Saltera kojem se
pristupa kroz ulaz broj 2. Na Salteru su obveznici iz ugovora, njihovi opunomodenici i drugi
¢lanovi obitelji korinsika mogli izvrsiti nuzne uplate ili ostaviti novac namijenjen za osobne
potrebe korisnika. Slijedom navede reorganizacije rada blagajne sa strankama utvrden je
novi termin rada blagajne s korisnicima: ponedjeljak, utorak, Cetvrtak i petak 13:00-15:00
sati te je uvedena procedura prema kojoj su korisnici bili telefosnki obavjeStavani od strane
blagajne telefonski da ¢e ih blagajnik obiéi u svrhu obavljanja nekog ra¢unovodstvenog posla
te ¢e ih blagajnik obiéi na vratima sobe.
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8.5. Javna nabava

Tijekom 2021. godine zavrsili su neki od zapocetih procesa objedinjene javne nabave
sklapanjem Okvirnih sporazuma o javnoj nabavi za nabave koji ¢e biti na snazi dvije godine:
za nabavu ribe i ribljih preradevina - konzervirana riba, za nabavu svjezZe ribe, te za nabavu
mlijeka i mlijeCnih preradevina, kruh i pekarski proizvodi, svieZze meso peradi, pomagala pri
inkontinenciji, usluge pranja rublja, telekomunikacijske usluge i energente.

Ujedno su zapoceti procesi sklapanja novih dvogodisnjih okvirnih sporazuma objedinjene
javne nabave: za nabavu pomagala za inkontinenciju, za usluge telekomunikacije u pokretnoj
mreZi, za nabavu svjeze ribe te opskrbu plinom.

Potpisivani su godisnji ugovori za 2020./2021. godinu za opskrbu ribom i ribljim
preradevinama - smrznuta i panirana riba i konzervirana riba, za opskrbu svieZzom ribom, za
pomagala pri inkontinenciji, za opskrbu plinom i elektricnom energijom.

Uslijed okolnosti podnesene Zalbe na od Grada Zagreba pokrenuti postupak objedinjene
javne nabave za koriStenje elektronickih komunikacijskih usluga u nepokretnoj mrezi za
naredno dvogodisnje razdoblje, postupak predmetne objedinjene javne nabave je ponovljen.
S obzirom na nastalu potrebu ponavljanja postupka objedinjene javne nabave za koristenje
elektronickih komunikacijskih usluga u nepokretnoj mrezi, Dom Pesc¢enica se nasao u situaciji
da nije ugovorno bio pokriven pri koristenju komunikacijskih usluga u nepokretnoj mrezi (od
01.05. do 02.07.2021. godine) te je, sukladno naputku osnivaca, morao provesti postupak
jednostavne javne nabave za koriStenje elektronickih komunikacijskih usluga u nepokretnoj
mrezi po viSim, trziSnim cijenama. Kroz jednostavnu nabavu putem narudZbenice Dom
Pescenica koristi elektronicke komunikacijske usluge A1 Hrvatska d.o.o. pocevsi od
03.07.2021. godine. Navedena jednostavna javna nabava trajat ¢e do okoncanja ponovljenog
postupka objedinjene javne nabave Grada Zagreba za elektroni¢ke komunikacijske usluge u
nepokretnoj mrezi.

Putem direktnog ugovaranja (jednostavna nabava do 200.000,00 odnosno 500.000,00kn za
radove sukladno Zakonu o javnoj nabavi (NN 12/16) za isporuke roba tijekom 2020. godine
sklopljena su ukupno 34 ugovora i 10 ugovora za nabavu usluga.

Sukladno Zakonu o javnoj nabavi (NN 120/16) objavljen je Plan nabave, Registar ugovora i
ostale propisane objave na mreZnoj stranici ustanove te je objavljena sva propisana
dokumentacija i statisticka izvjes¢a u Elektronickom oglasniku javne nabave.

Od 28. prosinca 2021. godine zapoceti su postupci jednostavne nabave za 2022. godinu
sukladno Prijedlogu plana nabave kojeg je Upravno vijeée prihvatilo 28. prosinca 2021.
godine.
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8.6. lzvjeséa o financijskom izvjestavanju

Sukladno Zakonu o proraéunu (NN 87/08, 136/12 i 15/15)" i Pravilniku o financijskom
izvjestavanju u proracunskom racunovodstvu (NN 3/15, 93/15, 135/15, 2/17, 28/17, 112/18,
126/19, 145/20 i 32/21), financijska izvjes¢a dostavljana su u obliku i sa sadrzajem kako je
propisano za korisnike prora¢una, postujuci pri tom obveze i rokove njihova podnosenja.

Tromjesecnim obracunima poslovanja i zakljuckom poslovne godine nakon provedenih svih
knjizenja u Glavnoj knjizi i izradenoj bruto bilanci, izradeni su svi propisani obrasci i predoceni
ravnateljici i Upravnom vijeéu te dostavljeni nadleznim institucijama.

Nakon provedenih svih knjiZzenja u Glavnoj knjizi i izradenoj bruto bilanci, izradivana su,
davana na uvid ravnateljici i Upravnom vije¢éu Doma te dostavljana nadleznim institucijama
slijedeca izvjesca:

- tromjesecCna statisticka izvjeSéa prema FINA-i;

- Polugodisnja izvjeS¢a prema FINA-i i Uredu za financije Grada Zagreba;

- Godisnja financijska izvjes¢a prema FINA-i, Drzavnoj reviziji, Uredu za financije Grada
Zagreba, Gradskom uredu za socijalnu zasStitu i osobe s invaliditetom, kao i pratece
biljeske uz financijska izvjesca;

- lzjava o fiskalnoj odgovornosti.

Izraden je Plana rada unutarnje revizije u kojem su prikupljeni podaci o ustrojstvu ustanove

te pravni, kadrovski i financijski podaci s naglaskom na procjenu rizika poslovanja u 2021.

godini.

U suradnji s ostalim Odjelima i ravnateljicom financijsko-racunovodstveni poslovi bili su
uklju€eni u osmisljavanje i izradu normativnih akata i izvjeStaja o radu Doma te su osiguravali
vodenje potrebnih knjigovodstveno-financijskih podataka za potrebe ustanove i vanjskih
institucija.

8.7. Redovni godiSnji popis nefinancijske i financijske imovine, obveza i potraZivanja

Briga za nefinancijsku dugotrajnu imovinu (osnovna sredstva), sitni inventar, zalihe Ziveznih
namirnica i potrosnog materijala, financijsku imovinu (novac na Ziro racunu i blagajni Doma),
te potrazZivanja i obveze Doma Pescenica ukljuCuje redovni godiSnji popis imovine, obveza i
potrazivanja. U tu svrhu dana 16. studenog 2021. godine odlukom ravnateljice imenovana su
Povjerenstva za redovan popis nefinancijske imovine, financijske imovine i obveza i
potrazivanja na dan 31. prosinca 2021. godine.

Za obavljanje popisa osnovana su slijedec¢a popisna povjerenstva:

- Centralno inventurno povjerenstvo — koje vodi organizaciju popisa, utvrduje
vjerodostojnost prijedloga za otpis ili rashod, utvrduje opravdanost viskova ili manjkova,
te izraduje elaborat o obavljenom popisu na temelju objedinjenih izvjeStaja svih

' Na snazi do 31.12.2021. godine.
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povjerenstava (elaborat sadrzava i popisne liste), te dostavlja ravnateljici misljenja i
prijedloge o provedenom popisu na odlucivanje i donosenje konacnih odluka o rezultatima
popisa;

Povjerenstvo za popis dugotrajne imovine i sithog inventara;

Povjerenstvo za popis sitnog inventara u kuhinji i skladistu kuhinje;

Povjerenstvo za popis zaliha Ziveznih namirnica i potrosSnog materijala za tekuce
odrZavanje;

Povjerenstvo za popis financijske imovine (novc€ana sredstva Ziro racuna i blagajne) te
obveza i potrazivanja (kupci i dobavljaci).

9. ADMINISTRATIVNI | KADROVSKI POSLOVI

Administrativni poslovi u 2021. godini ukljucivali su:

evidentiranje zaprimljene dokumentacije (racuni, ugovori, rjeSenja, odluke, dopisi,
zahtjevi, zamolbe za posao i drugo) unosom u Urudzbeni zapisnik te dostavljanje iste po
Odjelima, odnosno upoznavanje s njome radnika, na sastancima Strucnog kolegija,
Struc¢nog vijeca i Stru¢nog tima, te ¢lanova Upravnog vijeca i korisnika Doma; u protekloj
godini urudzbirana je ukupno 4516 dokumenta;

pripremu dokumentacije i radnih materijala za sjednice Upravnog vijeca te vodenje
zapisnika sjednica i sastavljanje odluka i zaklju¢aka Upravnog vijeca;

izrada i otprema odluka ravnateljice, poziva na sastanke Odjela i skupova radnika,
odgovora na sluzbene upite o poslovanju, uslugama i organizaciji rada Doma, te drugih
pismena;

u svrhu vece i lakSe dostupnosti pravnih propisa i akata na temelju kojih Dom Pe3Cenica,
Zagreb obavlja svoju djelatnost izlu¢ene su kopije predmetnih propisa i akata koje su
pohranjene u izdvojenu arhivu u TajnisStvu Doma;

sukladno Godisnjem planu i programu provedbe unutarnjeg nadzora za 2021. godinu
sastavljano je, praceno i evidentirano dostavljanje kvartalnih i zavrsnih izvjes¢a o
provedenim unutarnjim nadzorima,

u periodu odsutnosti predsjednice Povjerenstva za krizne situacije Doma Pe3Cenica,
Zagreb, svakodnevno do 09:00 sati je Gradskom uredu za socijalnu zastitu, zdravstvo,
branitelje i osobe s invaliditetom i NZJZ ,Dr. Andrija Stampar“ dostavljan putem
jedinstvenog obrasca izvjestaj o samoizolacijama i izolacijama korisnika i radnika ustanove
te su se redovitom i azurno dostavljali i drugi trazeni podaci osnivacu, Nastavhom zavodu
za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar” i Ministarstvu rada, mirovinskog sustava i
socijalne skrbi;

u periodu odsutnosti predsjednice Povjerenstva za krizne situacije Doma PesScenica,
Zagreb, u aplikaciju DOGMA u modul Epidemija azurno su unoSeni podaci o RT-PCR,
antigenskim i seroloskim testiranjima radnika i korisnika Doma na SARS-CoV-2 te o
izreCenim mjerama samoizolacija i izolacija radnicima i korisnicima Doma;
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vodenje Prijamne knjige Hrvatske poste i kuvertiranje pismena te vodenje Dostavne
knjige;

jednom mjesecno narucdivan je za sve odjele potreban kancelarijski radni materijal, koji je
rasporedivan po odjelima sukladno narudzbama te je vodena evidencija o potrosnji istih;
sudjelovanje u donosenju financijskih planova i planova nabave te njihove izmjene i
dopune;

sudjelovanje u obradi ponuda za javnu nabavu.

U 2021. godini nije zaprimljen niti jedan zahtjev za pristup informacijama sukladno
zakonskim propisima.

U okviru kadrovskih poslova:

pripremani su ugovori o radu, odluke, prijave i odjave radnika te vodenje kadrovskih
evidencija;

pripremani su i sastavljani dopisi drzavnim, gradskim i drugim institucijama;

odrZavani su sastanci s radnicima te osmisljavane upute, smjernice, protokoli, odluke,
razne obavijesti i zakljuCci radi boljeg provodenja organizacije rada i kvalitetnijeg
funkcioniranja Doma;

izraden je Plan godiSnjih odmora za 2020. godinu sukladno Zakonu o radu i vaze¢im
Kolektivnim ugovorima;

aZuriranja je osobna dokumentacija o radnom stazu svih radnika Doma Pes¢éenica, Zagreb
(dokaz o radnom stazu iz evidencije HZMO) te je izradena nova evidencija za isplatu
jubilarnih nagrada radnicima ustanove;

izradeni su popisi radnika za donosenje odluke ravnatelja o isplati regresa i bozZiénice
radnicima;

vodene su azurne evidencije koristenja godisnjih odmora te evidencije bolovanja svih
radnika po mjesecima i broju dana za sve odjele;

sastavljana su redovna izvjeSc¢a za Podruznicu sindikata;

temeljem odluke Upravnog vije¢a objavljen je natjecaj i proveden postupak za izbor i
imenovanje ravnatelja/ice Doma Pescenica, Zagreb

zbog ranije navedenih potreba zaposljavanja radnika na odredeno i neodredeno vrijeme,
tijekom 2021. godine zatraZzena je i dobivena suglasnost Gradonacelnika putem Gradskog
ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom za zaposljavanje 14
radnika;

praceni su rokovi za natjecaje i dostavu pismena te su obradivani podaci o kandidatima za
zaposljavanje;

obavljen je niz poziva kandidata na informativne razgovore za zaposljavanje; redovito su
pozivani svi raspoloZivi kandidati, a u nekim slucajevima su kandidati pozivani i na drugi
razgovor kako bi se odabrali najprikladniji kandidati koji su zadovoljavali trazene uvjete;
sastavljani su zapisnici o provedenim natjecajima te su kandidati povratno obavjeStavani o
provedenom izboru radnika;
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- pripremana je dokumentacija za zaposljavanje radnika te je radnik evidentiran u svim
propisanim, obveznim evidencijama i registrima (Mati¢na knjiga, registar zaposlenika
Grada Zagreba Registar zaposlenih u javhom sektoru RH, registar HZMO te aplikacija
DOGMA);

- provodile su se i druge radnje koje prethode pocetku rada (primjerice upucivanje na
lijecnicki pregled radnika na poslovima s posebnim uvjetima rada sukladno Procjeni
opasnosti);

- o izboru radnika i sklopljenom ugovoru o radu obavjeStavan je osnivac;

- vodene su evidencije kadrovske popunjenosti i strukture radnika Doma;

- u svrhu realizacije godisnjih zdravstvenih pregleda i obnova sanitarne knjizice onih radnika
Doma Pescenica koji podlijezu obveznom zdravstvenom nadzoru prema Zakonu o zastiti
pucanstva od zaraznih bolesti i Pravilniku o nacinu obavljanja zdravstvenih pregleda osoba
pod zdravstvenim nadzorom, ispunjavan je online upitnik i prijava termina u aplikaciji
Terminko;

- sastavljane su dnevne i mjesecne evidencijske liste za potrebe Porte Doma.

Tajnik ustanove je sudjelovao na redovnim Jutarnjim koordinacijskim sastancima, u radu
Povjerenstva za krizne situacije Doma Pescenica imenovanog odlukom ravnateljice zbog
pandemije COVID-19, na 11 sjednica Strucnog kolegija i 9 sjednica Upravnog vijec¢a, 1 Skup
radnik i drugim izvanrednim sastancima organiziranim prema potrebi s pojedinim odjelima
na kojima je vodio zapisnike.

Uz to je obavljao i pojedinacne informativne i savjetodavne razgovore s radnicima prema
potrebi i trazenju radnika.

10. MENTORSKI RAD S PRIPRAVNICAMA | UCENICIMA

U 2021. godini u Domu Pescenica, Zagreb je jedna radnica obavljala poslove u zanimanju
kuharice kroz program osposobljavanja za jednostavne poslove u trajanju od 90 sati
temeljem Ugovora o poslovnoj suradnji Doma s Puckim otvorenim ucilistem Zagreb, Odjel za
obrazovanje.
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11. PERMANENTNA EDUKACIJA | TRAJNO USAVRSAVANJE STRUCNIH RADNIKA

Kontinuirana edukacija, trajno usavrSavanje i odrZzavanje osposobljenosti za rad u skladu s
novim spoznajama i unapredivanje temeljnih vjestina, klju¢no je za strucni rad u ustanovi
socijalne skrbi.

U svrhu permanentne edukacije i usavrSavanja u 2021. godini su radnici Doma
Pescenica, ovisno o mogucnostima i dostupnosti edukacija i usavrsavanja s obzirom na
pandemiju COVID-19, aktivho sudjelovali i prisustvovali predavanjima, tribinama,
konferencijama, okruglim stolovima i radnim sastancima:

- u sijeCnju i veljaci 2021. godine, putem aplikacije ZOOM fizioterapeuti Doma slusali su
predavanje na temu ,Vrhunski hrvatski struc¢njaci o cijepljenju protiv COVID-19“ i
L,Vrhunski hrvatski stru¢njaci o cijepljenju protiv COVID-19 - Zdravstveni djelatnici u
borbi s COVID-19“ u organizaciji Hrvatske lije¢nicke komore;

- u veljaci 2021. godine, putem aplikacije ZOOM ravnateljica i socijalna radnica
programa podrske u lokalnoj zajednici sudjelovale su u webinaru ,Zakon u ustanovi
socijalne skrbi“ na temu cuvanja i upravljanja dokumentarnim gradivom, pravu na pristup
informacijama i zastiti osobnih podataka, pravima i obvezama iz radnog odnosa i zastiti
dostojanstva radnika;

- u travnju 2021. godine, putem aplikacije ZOOM fizioterapeuti Doma slusali su
predavanje na temu ,Vrhunski hrvatski struc¢njaci o cijepljenju protiv COVID-19“ i
,Vrhunski hrvatski strucnjaci o cijepljenju protiv COVID-19 - Post-COVID sindrom, klinicki
aspekt i hrvatska iskustva® u organizaciji Hrvatske lijecni¢ke komore;

- u lipnju 2021. godine, putem aplikacije Microsoft Teams socijalna radnica programa
podrske u lokalnoj zajednici sudjelovala je na Okruglom stolu ,Pravo na starost bez
nasilja“ u sklopu projekta ,Centar za integraciju” Ciji cilj je poboljSanje perspektive socijalnog
ukljucivanja Zrtava obiteljskog nasilja (posebice starijih Zrtava obiteljskog nasilja), beskucnika i
ovisnika;

- U rujnu 2021. godine ravnateljica i socijalna radnica programa podrske u lokalnoj
zajednici sudjelovale su na prvoj Struéna konferencija ,Svi za paméenje (SPAM)“ na kojoj je
predstavljen EU projekt ,Svi za pamdéenje (SPAM)“ koji je namijenjen osobama s Alzheimerovom
bolesti i drugim oblicima demencija te ¢lanovima njihovih obitelj;

- u prosincu 2021. godine 18 radnika Odjela prehrane, 3 radnika Odjela odrzavanja i 3
radnika Odjela brige o zdravlju i njege pohadalo je i poloZilo Tecaj higijenskog
minimuma za osobe (sukladno odredbama Zakona o zastiti pucanstva od zaraznih
bolesti (NN 79/07, 113/08, 43/09, 130/17, 114/1847/20, 134/20) prema kojima osobe
koje na svojim radnim mjestima u proizvodnji ili prometu hranom i vodom za ljudsku
potrosnju dolaze u dodir s hranom te osobe koje rade na pripremi i serviranju hrane
moraju imati potrebna znanja o zdravstvenoj ispravnosti hrane i osobnoj higijeni);

- od oZujka do studenog 2021. godine fizioterapeuti Doma i programa podrske u
lokalnoj zajednici sluSali su webinare na temu ,Uvod u MSK ultrazvuka“, ,Anatomija
ramena prikazana MSK ultrazvukom®, ,MSK patelarne tetive”, ,MSK ultrazvuk zajednicke tetive
ekstenzora“, ,MSK ultrazvuk karpalnog tunela” i ,,MSK ultrazvuk ahilove tetive”;
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- ustudenom 2021. godine voditeljica Financijsko-racunovodstvenih poslova pohadala
je edukacije na temu ,Plan nabave za 2022.g. sukladno izmjenama Pravilnika, izmjene
plana za predhodnu godinu, registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma na
EOQJN“, na temu ,Zaprimanje, javno otvaranje ponuda, pregled i ocjena ponuda sa
zapisnikom o pregledu i ocjeni ponuda“ te na temu ,Zalbe i presude u podrudju javne
nabave, izvrSenje ugovora i utjecaj promjene cijena na tijek izmjene ugovora®“;

- u studenom 2021. godine radnice Financijsko-ra¢unovodstvenih poslova slusale su
webinar na temu: ,Obracun i isplata razlike plaée”, ,Blagajna i putni nalozi“
»Automatsko ucitavanje izvoda“, ,Periodi¢na financijska izvjeséa” i ,Bruto bilanca i
Zakljucni list“.

12. SURADNJA S DRUGIM INSTITUCIJAMA | DIONICIMA CIVILNOG DRUSTVA

U pandemijskoj 2021. godini Dom PeS¢enica je intenzivno i aktivno razvijao i odrzavao
suradnju: s Gradskim uredom za socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje i osobe s
invaliditetom, s Ministarstvom rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, sa CZSS
Zagreb — PodruZnicama PeScenica i Sesvete, sa CZSS Sisak, CZSS Petrinja, CZSS Hrvatska
Kostajnica i CZSS Kutina zbog kriznog smjestaja korisnika s podrucja pogodenih potresom
29.12.2020., s Domom zdravlja Zagreb-Istok, s Patronaznom sluzbom D.Z. Zagreb-Istok, s
Nastavnim zavodom za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar®, s Vijecem Gradske &etvrti
Peilenica-Zitnjak i Gradske cetvrti Sesvete, Vije¢ima Mjesnih odbora Gradskih etvrti u
kojima Gerontoloski centar djeluje, sa zdravstvenim ustanovama Grada Zagreba, s drugim
domovina za starije osobe Grada Zagreba, sa Centrom KNAP; s Udrugom 55+ i drugim
dionicima civilnog drustva i gradanskim inicijativama usmjerenima na starije osobe, sa
Crvenim krizem, sa Caritasom i Katolickom udrugom "Kap dobrote", sa Zakladom
"Zajednicki put", s Maticom umirovljenika Grada Zagreba i Sindikatom umirovljenika
Hrvatske.
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13. STRATESKI PROJEKTI, UNAPRJEDENJE | INOVACIJE U POSLOVANJU DOMA

Sukladno Planu i programu Doma PeSCenica za 2021. godinu planirani strateski ciljevi
realiziranu su kako slijedi:
- rekonstrukcija gradevine Doma za povecanje energetske ucinkovitosti i racionalizaciju

upotrebe energije i toplinske zastite sredstvima iz fondova EU zapocela je 28.01.2021.

godine s planiranim rokom dovrsenja 30.06.2022. godine,
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- sanacija Stete na zgradi ustanove nastale uslijed potresa 22.03. i 29.12.2020. godine nije
dovrSena zbog nedostatka vlastitih sredstava i zbog Cinjenice da sredstva planirana za te
namjene nisu doznacena,

- izvrSena je sanacija dijela poda u restoranu Doma,

- u sklopu planiranog organizacijskog, kadrovskog, tehni¢kog i opremom osposobljavanja
lll. kata Doma za smjestaj korisnika Ill. stupnja usluge nabavljeno je 10 elektri¢nih
bolnickih kreveta i 5 medicinskih ormarica u svrhu te je izradena organizacijska shema,

- zapoceta je izrada izmjena i dopuna Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji poslova Doma
Pescenica, Zagreb,

- kontinuirano se uskladivalo strukturu kadra i njegovo popunjavanje do optimalnog broja u
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skladu s potrebama i planiranim izmjenama i dopunama gore navedenog Pravilnika,
trajno se radilo na razvoju i implementaciji sustava upravljanja kvalitetom,

readaptacija i tehnicka prilagodba poslovnog prostora u prizemlju Doma PeScéenica te
stavljanje u funkciju novog prostora ,,Gerontoloskog centra Doma PesScenica“ nije izvrSena
zbog potrebe da se osigura namjenski, izolirani prostor za posjete korisnicima unutar
ustanove i sukladno epidemioloskim mjerama.

Predsjednica Upravnog vijec¢a

Ivana Macokatic
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