DOM ZA STARIJE OSOBE PESCENICA,
Donje Svetice 89
10 000 Zagreb

UR.BROJ: 2482-1/21
Zagreb 31. 08. 2021.

POLITIKA PRIVATNOSTI
1. uvoD

Ovom politikom privatnosti uredujemo nacin na koji postupamo s Vaiim osobnim podacima.

Politika privatnosti informira Vas o podacima koje prikupljamo, naginu na koji prikupljamo podatke,
svrsi za koju prikupljamo i koristimo podatke, s kime dijelimo Va3e podatke, koliko ih dugo éuvamo te
o Vasim pravima.

DOM ZA STARIJE OSOBE PESCENICA (u daljnjem tekstu: dom) posvecen je

Zastiti osobnih podataka prikupljenih u skladu s temeljnim nagelima zastite podataka,

prvenstveno djelujuci u skladu s Uredbom Europskog parlamenta i vije¢a 2016/679 od 27.04.2016. -
(Opca uredba o zatiti podataka ), propisima Republike Hrvatske te odredbama navedenim u ovoj
politici privatnosti.

2. TKO KONTROLIRA PODATKE

Dom odreduje svrhu i sredstvo obrade Vasih osobnih podataka u kojem kontekstu se smatra
Voditeljem obrade.
Moseci se sa svojim zakonskim odgovornostima, Voditelj obrade odgovoran je za pohranjivanje i
upotrebu osobnih informacija na raéunalo ili ruéne datoteke.

Dom imenovao je sluibenika za zastitu osobnih podataka vanjskog suradnika temeljem
ugovora o djelu,
Ako imate bilo kakvo pitanje koje se tice osobnih podataka koje ste nam pruiili, molimo Vas da
kontaktirate Dom u bilo koje vrijeme,
Pojedinosti o kontaktu:
CENTRALA
tel: 01/2358 500
Ravnateljica
mr.sc. Marija Orli¢, dipl.psiholog
elektronicka posta: ravnateljica@dom-pescenica.hr
Tajnistvo
tel: 01/2358 502
fax: 01/2320 041
elektronicka posta: dom-pescenica@dom-pescenica.hr
Odjel socijalnog rada
tel: 01/2358 505, 01/2358 517, 01/2358 526
elektronicka posta: odjelsocijalnograda@dom-pescenica.hr
Vrijeme za prijam stranaka
utorak od 09:00 do 12:00 sati

o Cetvrtak od 12:00 do 15:00 sati

o utorak od 09:00 do 12:00 sati

o tetvrtak od 12:00 do 15:00 sati



SluZbenik za zastitu osobnih podataka
Tel: 095/9044-867

E-mail: eduka.saviet@hotmail.com

3. KOJI OSOBNI PODACI SE PRIKUPLJAJU

Sve nade aktivnosti temelje se na strogim eti¢kim nacelima i zakonskim zahtjevima, a mi se zalaZemo
za zastitu privatnosti svih nasih korisnika,potencijalnih korisnika i posjetitelja.

3.1.Podaci koje prikupljamo o nasim korisnicima

* Ime i prezime, djevojacko prezime za Zene » Datum i mjesto rodenja » Adresa, prebivalidte i
boraviite » Spol » OIB » JMBG

* Driavljanstvo

* Driava rodenja

* Zanimanje i Skolska sprema

= Brafno stanje, ime i prezime supruZnika

* Broj djece

* Broj osobne iskaznice, datum i mjesto izdavanja, datum isteka osobne

iskaznice » Nalazi li se osoba pod skrbnitvom » Ime i prezime skrbnika, srodstvo, adresa, broj
telefona

* Kontakt osoba, adresa, broj telefona, e-mail adresa « Dijagnoza bolesti » Zdravstveno stanje
* Podaci sa zdravstvene iskaznice i iskaznice dopunskog zdravstvenog

osiguranja

* Podaci o postojanju prihoda korisnika (mirovina) * Obveznik placanja usluge

* Podaci o osobi koja podmiruje razliku placanja usluge — ime i prezime,

adresa, broj telefona

* Centar za socijalnu skrb, socijalni radnik, broj telefona » Podaci o grobnom mjestu

* Tko ¢e provesti sahranu

* Podaci o obitelji (ime prezime, srodstvo, datum rodenja, zanimanje,

adresa, radni odnos )

* Ostali podaci koje nam napomenete, a 7elite da ostanu tajni

3.2.Podaci koje prikupljamo o nagim poslovnim partnerima,

dobavljatima

* Ime i prezime = Broj telefona/mobitela/faksa

* Email adresa

Te sve ostale podatke koje su navedeni u Pravilniku o zaétiti osobnih podataka koji se nalazi na
stranicama doma.

4. SVRHA U KOJU PRIKUPLIAMO OSOBNE PODATKE:

* Radi pruZanja usluga u okviru obavljanja registrirane djelatnosti, prije svega pruianje smjestaja,
boravka, prehrane, njege i brige o zdravlju, medicinske i psihosocijalne rehabilitacije, radne terapije,
organizacije provodenja slobodnog vremena korisnika i sl.

* Osiguranja pruZanja i placanja traZene usluge,

* Ispunjavanje drugih Zakonom propisanih obaveza kao éto su o postivanja pravnih i radno pravnih
obveza temeljenih na pravu Unije i/ili nacionalnom pravu driave &lanice kojima voditelj obrade
Podlijee o zastite legitimnih interesa voditelja obrade (zastita imovine putem video nadzora i sl.)

0 izvriavanje jedne ili vi§e posebnih svrha za koju je ispitanik dao vlastitu privolu koja je dobrovoljna,
posebna, informirana i nedvosmisleno izraZena ¥elja/pristanak na obradu osobnih podataka

koji se na njega odnose

5. ZAKONITOST OBRADE



Obrada osobnih podataka je zakonita jer je utemeljena na danoj privoli, a ako istu opozovete isto ne
utjete na zakonitost obrade koja se na istoj temeljila prije opoziva, nadalje temelji se na Ugovoru koje
sklapamo u okviru obavljanja nase djelatnosti kao i na ispunjavanju zakonom propisanih cbveza.
Takoder obrada je zakonita ako je nuZna za zastitu Vasih kljuénih interesa kao ispunjavanje zadaca od
javnog interesa ili je utemeljena na legitimnom interesu Doma.

6. OTKRIVANJE VASIH PODATAKA

Vase osobne podatke moZemo dijeliti onoliko koliko je potrebno da bi bili u skladu s nadim pravnim
cbvezama te zakonima i propisima koji se odnose na nas.

Vaie osobne podatke moZemo podijeliti ako imamo Vas pristanak ili bez Va3eg pristanka ako je to
potrebno kako bi izvriili svoje pravne obveze prema Vama, a sve u skladu sa zakonskim propisima.
Prikupljamo samo one osobne podatke koji su nam potrebni za zastitu zdravlja i pravnih interesa
nasih korisnika te ih koristimo iskljufivo za potrebe pruZanja gore navedenih usluga.

7. VASA PRAVA

* Pravo na pristup svojim osobnim podacima

* Pravo na izmjenu i/ili brisanje osobnih podataka

* Pravo na ogranicavanje obrade osobnih podataka

* Pravo na ispravak osobnih podataka

* Pravo na prijenos podataka

* Pravo na prigovor

Moiete zatraZiti pristup, izmjenu, ispravak, ograniavanje obrade, prijenos ili brisanje Vasih osobnih
podataka kontaktirajuci nas putem elektronicke postedom-pescenica@dom-pescenica.hr i
pismenim zahtjevom na adresuDom za starije osobe Peitenica, Donje Svetice 89.

8. CUVANIE | SIGURNOST OSOBNIH PODATAKA

Dom prepoznaje vainost zastite podataka, te kontinuirano kontrolira i potite unaprjedenja
tehniékih, profesionalnih i organizacijskih sigurnosnih mjera i procedura.

Samo ovlasteni zaposlenici Doma i pouzdane trece strane tije je koristenje osobnih podataka
neophodno za izvrienje poslovnih interesa, kao 5to je prethodno navedeno, imaju pristup osobnim
podacima.

Dom £uva osobne podatke onoliko vremena koliko mu to Zakon nalaZe, za vrijeme trajanja
poslovne suradnje, ugovornog odnosa ili do opoziva privole.

9. NADZORNO TLELO

Nadzorno tijelo za zastitu osobnih podataka:
Agencija za zastitu osobnih podataka
Marti¢eva ulica 14, 10 000 Zagreb

Tel. 00385 (0)1 4609-000

Fax. 00385 (0)1 4609-099

E-mail: azop@azop.hr

Web: www.azop.hr

Dom suraduje sa nadzornim tijelom u slucaju povrede osobnih podataka o éemu ga je duZan izvijestiti
najkasnije u roku od 72 sata od saznanja za povredu. Ako je izvjesno da ée povreda prouzrofiti visoki
rizik za pojedinca, voditelj obrade duZan je nadleino tijelo o tome obavijestiti bez odgadanja. Ako je
vjerojatno da ce neka vrsta obrade prouzrofiti visoki rizik za prava i slobode pojedinaca, voditelj



obrade duian je provesti procjenu uinka predvidenih postupaka na za&titu osobnih podataka. Jedna
procjena primjenjiva je na vife sli¢nih postupaka obrade.

10.1IZMJENA OVE POLITIKE

Dom se obvezuje pridrZavati temeljnih nacela privatnosti i zastite podataka, iz kojeg razloga redovito
pregledavamo na3u politiku privatnosti kako bismo podatke pratili i uskladili s naéelima privatnosti i
zastitom podataka.

Ova politika privatnosti moZe se s vremena na vrijeme mijenjati kako bi zadr#ala korak s novim
razvojem i prilikama koje se odnose na internet i kako bi bila u skladu s vaZe¢im zakonima.

Sve promjene u politici privatnosti u buduénosti biti ¢e objavljene na stranici doma.
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