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I. OSNOVNI PODACI O DOMU

Dom za starije osobe Pé&nica, Zagreb(u daljnjem tekstu Dom) osnovan je Odlukom
Skupstine zajednice MIORH-a od 30. rujna 1981.immdpravni slijednik je Grad Zagreb
temeljem Odluke o prijenosu osnékéh prava Ministarstva rada i socijalne skrbi.

Na cetvrtoj sjednici Upravnog vifg, odrzanoj 7. listopada 2014. godine, Dom zajstari
nemane osobe Pésnica, Zagreb preimenovan je u Dom za starije oB@senica, Zagreb.

Dom je izgrden 1981. godine i prema rjeSenju Ministarstva zsiravi socijalne skrbi
razvrstan je u prvu kategoriju Domova. Danas, Damdoxoljava uvjete prve kategorije
velicinom prostora i smjeStajnim kapacitetom, no oprgmalotrajala i nije u skladu s
propisanim standardima te postoji manjak &tng kadra u odnosu na broj djel@mod i
potpuno funkcionalno ovisnih korisnika (31. prosir®@016. godine ukupno je 192 korisnika
ova dva stupnja).

a) Misija

Dom za starije osobe Rehica, Zagreb je javna ustanova socijalne skrbolzavljanje
socijalnih usluga za odrasle osobe (starije osobe).

Djelatnost Doma, prema Licenciji donesenoj 10. jmas 2014. godine, obuhta
pruzanje usluga u okviru smjeStaja, pruZzanje uslpgma@i u kuéi te pruzanje usluga
savjetovanja i pomaganja.

Socijalnom uslugom smjeStaja korisniku se, ovisnotvidenim potrebama i osobnom
izboru, osigurava:
usluga stanovanja u prostoru prildgonom potrebama korisnika, prehrana udttea sa
standardima i smjernicama prehrane osoba stamjetri@ dobi, briga o zdravlju i njega,
usluga socijalnog rada i psihosocijalne rehabijgadizikalne terapije, te radne terapije i
aktivnog provdenja vremena.

ZavrSetkom proSirenja smjestajnih kapacitet Odpgg@éane brige o zdravlju i njege — lll.
kat, Dom Pe&enica je dosegao Licencijom ode: smjeStajni kapacitet za 334 korisnik u 85
jednokrevetnih soba, 110 dvokrevetnih soba, 7 &naéinih soba i 1 apartmanu.

Usluga poméi u kuéi pruza se korisnicima koji nisu obuldemi institucionalnim
oblicima skrbi, a ukljguje organiziranje prehrane, obavljanje¢kiln poslova, odrZavanje
osobne higijene te zadovoljavanje drugih svakodiepatreba.

Uz to, za starije osoba Gradskibtvrti Pegenica-Zitnjak i Sesvete Dom Refica od
2005. godine realizira programe aktivnosti i uslugdokalnoj sredini u sklopu Projekta
Gerontoloski centar P&snica i Odjela socijalnog rada Sesvete.

Uslugu boravka Dom je prestao pruzati s 1. tra2@i5. godine.

Individualiziranim pristupom svakom korisniku Dorpauzaju se potrebne usluge skrbi i
podrske, te im se omogava aktivno sudjelovanje u pojedinim organizirarprogramima i
aktivnostima ovisno o korisnikovim moguostima i interesima.

Dom Pegenica kontinuirano ostvaruje i nastatdt ostvarivati svoju misiju :

» stalnim podizanjem razine kvalitete usluga obukweh djelatnodu Doma,

* rad na stvaranju pozitivne slike Doma u drustvu

» stvaranje uvjeta za Sto bolji pristup Domu i posaljje uvjeta okoliSa Doma

» usklativanjem usluga s promijenjenim potrebama korisnil@im zahtjevima drustva i
novim smjernicama u pruzanju usluga socijalne skrbi

» proSirivanjem i unapdvanjem programa aktivnosti i ponude unutar uslibgana,

* unaprdivanjem organizacije rada unutar Doma,

* permanentnom edukacijom radnika,

» podizanjem svijesti radnika i usmjeravanjem njihoada prema ozivotvorenju misije i



vizije Doma ,

» daljnjim jatanjem materijalnih i ekonomskih resursa koji suaspolaganju Domu,

* jacanjem ljudskih resursa

* pojaavanje suradnje s civilnim drustvom i akademskojadracom

e promicanje dobre prakse javnosti i medijsko pr@nje strdnih i znanstvenih
ostvarenja

b) Vizija

Visegodisnja nit vodilja u djelovanju Doma je kvatno i zadovoljavajte zbrinjavanje
osoba starije zivotne dobi u skladu s aktualnimSthenim kretanjima i potrebama u
zbrinjavanju i skrbi za starije osobe. Stogg Dom za starije osobe Refica nastaviti
unaprjeivati organizaciju rada i podizati kvalitetu uslugasvoje djelatnosti.

U skladu s vizijiom Doma osmisljeni su i za&pt projekti kojima je cilj unaprijediti i
uciniti raznovrsnijom ponudu i programe aktivnostintkkih socijalnih usluga, osigurati visi
standard Zivljenja korisnicima te podizanje kvaétkomunikacije méu Odjelima te izméu
radnika Doma i korisnika.

Sukladno postavljenoj viziji razvoja i bué¢hosti Doma Pe&®nica, i u 2017. godini
vezano za realizaciju Projekta restrukturiranjaadgr Doma za straije osobe &mdica,
Zagreb na temelju izdanih Idejnih projekata za podrum, prizemlje i oddt.4. kata Doma
nastojatte se izraditi tehka dokumentacija Glavnog izvedbenog projekta

c) Strateski plan

Sukladno postavljenoj viziji i misiji, rad i orga@cija Dom Pe&&%nica¢e u svom
daljnjem radu biti usmjeren su na zadovoljavanjeqgiia i interesa osoba starije zivotne dobi
te ¢e iste nastojati uskladiti s trenutnim potrebamaStha i tako svoju djelatnostiniti
primjenjivom u dinaminoj okolini danasSnjice. Stogae kontinuiranim i strukturiranim
strateSkim planiranjem nastaviti s realizacijom &$enih planova i projekata te ugenjem
planiranih promjena.

Pri tom ¢e se voditi rauna o SWOT analizi koja omoguje prilagaten i relativho
jednostavan prikaz indikativnih rjeSenja i smjeaiza daljnje korake u ozivotvorenju
domskih, stratesSkih planova.

SWOT analiza Doma za starije osobedeagca, Zagreb:

4 SNAGA:

- zgrada Doma namjenski je gema s ciljem pruzanja usluge dugotrajnog smjestaja

starijih osoba te valinom i infrastrukturom zadovoljava svoju svrhu nmanu,

- zgrada je smjeStena u neposrednoj blizini admatistrog srediSta gradsketvrti i te

je Dom javnim, gradskim prijevozom iznimno dobrovpman s drugim dijelovima
grada,

- osmisSljeni i idejno rijeSeni projekti restruktunma i1 reorganiziranja rada Doma

Pesenica,

- radnici Doma su sttimi i iskusni u svom djelokrugu rada;

- rad u Domu usmjerava educirano, &tro, vizionarsko i sposobno vodstvo,

- osmiSljena razrada standardizacije procesa radia skojkontinuirano unaprjeje i

prilagaiava novim zahtjevima i potrebama druStva u skristasje osobe,

- Licencija Doma za starije osobe PeSica, Zagreb, donesena 10. prosinca 2014. godine.

¢ PRILIKE:

- porast udjela starijeg stanovniStva u ukupnom staiSovu Grada Zagreba,



poveanje potrebe za raznovrsnijom ponudom izvaninsothainih usluga za osobe
starije Zivotne dobi,

zapaeti projekt Pilot projekt restrukturiranja Doma starije osobe Peéénica te
realizirani Projekt urbani vrtovi,

planirano otvaranje Odjela za osobe oboljele ochdilmerove bolesti,
planirani zavrSetak ogd&vanja parka Doma,

planirana registracija asocijacije (zadruge iliug),

dostupnost financiranja projekata sredstvima idéwa EU.

¢ SLABOSTI:

dotrajalost infrastrukture i D razred klasifikacijebjekta temeljem izrenog
energetskog certifikata,

neprilagalenost prostornog udenja objekta suvremenim standardima rada s osobama
starije Zivotne dobi i njihovim potrebama,

uredenje prostora, inventar i oprema Odjela pajee brige o zdravlju i njege — lll. kat
nisu pratili povéanje smjestajnih kapaciteta za korisnike Il. | $tiupnja,

nedostatak financija za potrebno restrukturiramgorganiziranje ustanove,

manjak strdnog kadra u odnosu na sistematizacijom pkégtvibroj radnika s obzirom
na broj korisnika Doma, posebice broj korisnikd Ill. stupnja,

kontinuirana nefleksibilnost pojedinih zaposleniktesko se prilagtavaju na promjene
vezane uz standardizaciju procesa rada i zahtgal@h uloga.

¢+ PRIJETNJE:

nemoguénost osiguranja potrebnih materijalnih i ekonomsiddstava,
neuspjela realizacija financiranja projekata snads iz fondova EU,
posljed&na nekonkurentnost na trziStu socijalnih usluga,

slaba zainteresiranost potencijalnih korisnika @aayiene socijalne usluge zbog niskih
mirovina, potreba za uzdrzavanjem nezaposlaefi@mova obitelji te nemogmost
sufinanciranja smjestaja od strane obveznika uzdria

nedostatak kvalitetno i sitno educiranog medicinskog osoblja

Za 2017. godinu u strateSkom planu préédwbp je:

izrada pravilnika u skladu s izmjenama i novinantaraeljnim pravnim propisima:

* Pravilnik o radu,

* Pravilnik o prijemu i otpustu korisnika,

* Pravilnik ocuvanju imovine korisnika Doma,

usklativanje radnih procesa s izvrSenim izmjenama i depue akata Doma, te s
promjenama u potrebama korisnika vezano uz ganje smjestajnih kapaciteta Doma,
usklativanje strukture kadra i njegovo popunjavanje waglls izvrSenim izmjenama i
dopunama akata Doma te s promjenama u potrebanenikar vezano uz povanje
smjesStajnih kapaciteta Doma,

nastavitice se postupak zahtjeva za uknjizenjem ustanoveuf&sno je faza postupka
u Gradskom uredu za Strategiju)

ostvariti¢e se suradnja s Udrugom Sve za njega sa namjerenjasusluga u stanove u
prostoru bivSeg Dnevnog boravka Doma

planirati ¢e se i prilagdavati drugi kat prema pristiglim zahtjevima ¢ama za
povetanjem usluge Il. i lll. stupnja

na 3. katu s ciljem poboljSanja kvalitete uslugprasiti ¢e se zajediika kupaonica za
korisnike



- uvadenjem viSeg standarda usluge za korisnike te wsxaltite radnika osigurate se
uvodenje edukacije iz Kinestetika za sve zdravstvedeika

- zajedno s Gradskim uredom za socijalnu zastituobess invaliditetom izraditte se
projekt za EU fondove



[I. UVIETI U POGLEDU PROSTORA, OPREME | DJELATNIKA

1. PROSTOR
Ukupna kvadratura objekta 14.906 nf
(povrsina I, 11, 111 IV kata, prizemlja i podruma )
a) PovrSina | kata:
- sobe, ukupno 1.164,98m?2
- balkoni, ukupno 211,14 m?
- ostali sadrzaji 217,74 m2
- spremista 81,97 m2
- komunikacije 547,69 m2
- terasa 486,04 m?
Ukupno 2.709,56 m2
b) Povrsina Il kata:
- sobe, ukupno 1.164,98 m?
- balkoni, ukupno 211,14 m?
- ostali sadrzaji 217,74 m2
- spremista 81,97 m2
- komunikacije 547,69 m2
Ukupno 2.223,52 m?2
c) PovrSina lll kata:
- sobe, ukupno 1.167,09 m2
- balkoni, ukupno 211,14 m2
- ostali sadrzaji 217,74 m?
- spremista 81,97 m2
- komunikacije 547,69 m?
Ukupno 2.225,63 m?2
d) PovrSina IV kata:
- sobe, ukupno 1.258,07 m?
- balkoni, ukupno 238,40 m?
- ostali sadrzaji 355,34 m2
- spremista 82,26 m2
- komunikacije 547,69 m2
Ukupno 2.481,76 m?2
Kvadratura prizemlja i podruma, ukupno 5.265,5 m?
a) PovrSina podruma: 1.177,14m?
- Skloniste 258,51 m2
- skloniste 192,00 m?
- stubiste 21,43 m2
- predprostor 45,08 m2
- Spremiste 82,90 m2
- Ostali sadrzaji 605.05 m?
- hodnik 90,70 m2
- radionica 48,90 m?
- praonica rublja 99,65 m?
- garderoba 20,45 m2
- sanitarnivor 12,65 m2



- mrtvanica
- garaza

- manipulativni prostor
- Energetsko tehki blok

- agregat
- ventilacija
- kotlovnica

PovrsSina prizemlja
- Glavni ulaz

- vjetrobran
- portirnica
- hall

- garderoba za sprefhee

- stubiste

28,80 m2
55,65 m?
228,00 m?

230,68 m?
27,38 m2
85,85 m?
117,45 m2

3.616,35m2

560,53 m?
9,92 m2
6,48 m2
432,97 m?
21,71 m2
21,43 m2

- garderoba velike dvorane 14,43 m2

- spremiste
- sanitarntvor

- Sporedni ulaz

- hol

- sanitarngvor
- rampa

- vjetrobran

- hodnik

- stubiste

- komunikacija

20,70 m2
32,89 m2
236,94 m2
115,68 m2
28,90 m2
12,64 m2
3,37 m2
26,32 m2
21,43 m2
28,60 m2

- Prostorije za pruzanje odienih usluga 114,85 m2

- ¢ekaonica 25,47 m2
- pediker 10,51 m?
- kancelarija u najmu | 13,76 m2
- kancelarija u najmu I 17,44 m2
- pred prostor 14,53 m2
- garderoba 8,83 m2
- frizer 13,69 m2
- novine 10,62 m?
- Uprava 301,55 m?
- vjetrobran 6,21 m2
- hodnik 59,83 m2
- at centrala 18,85 m2
- pred prostor 5,36 m2
- sanitarni 18,91 m2
- ured 23,50 m2
- ured 21,65 m2
- ured 21,65 m2
- ured 13,87 m2
- ured 13,87 m2
- ured 31,27 m?
- ured Kluba umirovljenika 20,98 m?
- Klub umirovljenika 45,60 m2
- DrusStveni prostori 1.741,23 m2



- hall

- velika dvorana

- mala dvorana za druStvene igre

- restoran
- caffe bar

- terasa male dvorane

- dnevni boravak

- terasa dnevnog boravka
- unutarnje dvoriste

- spremiste caffe bara

- spremiSte male dvorane

- stubiste

- Kuhinjski blok

- pred prostor
- izdavanje hrane

- kuhinja
- slastice

- spremiste slastica
- ured glavnog kuhara

- skladiste kuhinjskog pribora
- skladiSte ziveznih namirnica suho 20,98 m?2
- skladiste konzerviranih namirnica 20,98 m?2
- skladiSte potroSnog materijala

- prostor za rezanje kruha
- ured skladistara

- garderoba 1

- garderoba 2

- sanitarngvor

- blagovaonica radnika

- hodnik
- ulaz

- kompresor rashladne komore

- komora 1

- komora 1 od 2

- komora 2 od 2

- prostor za ostatke hrane
- skladiSte krumpira

- prijem robe

- manipulativni prostor

Broj soba sa povrSinama:

| kat:

- povrsina sobe 21,26m
- povrsina sobe 23,77m
- povr&ina sobe 46,50m
- povrsina sobe 41,95m
- povrgina sobe 21,75m

Il kat:

- povrgina sobe 21,26m
- povrsina sobe 23,77m

43kom
5kom
lkom
1kom
2kom

43kom
5kom

172,18 m2
191,52 m2
60,00 m2
370,29 m2
132,03 m2
69,99 m2
192,05 mz
43,85 m2
469,10 m2
10,36 m2
8,21 m?
21,65 m?
661,25 m2
30,81 m2
26,76 m2
215,3 m?
18,53 m2
5,85 m?
5,85 m2
16,55 m2

20,98 m2
7,83 m2
6,73 m?
10,32 m?
10,32 m?
11,48 m2
18,36 m2
5,94 m?
17,10 mz
2,63 m2
2,63 m2
5,60 m2
8,40 m2
10,04 mz
13,69 m2
32,23 m2
103,87 m2

balkon
balkon
balkon
balkon
balkon

balkon
balkon

4,14m?2
4,14m?2
4,14m?2
8,28m?2

4,14m?
4,14m?



- povr&ina sobe 46,50m 1kom balkon 4,14m?

- povrsina sobe 41,95m 1kom balkon 8,28m?
- povr&ina sobe 21,75 2kom balkon 0

Il kat:

- povrdina sobe 21,26°m 43kom balkon 4,14m?
- povr$ina sobe 23,77°m 5kom balkon 4,14m?2
- povr&ina sobe 46,50 1lkom balkon 4,14m?
- povrsina sobe 41,95°m 1kom balkon 8,28m?2
- povr&ina sobe 21,75m lkom balkon 0

- povrsina sobe 23,86°m lkom balkon 0

IV kat:

- povrsina sobe 21,26°m 43kom balkon 4,14m?
- povrdina sobe 23,77°m 5kom balkon 4,14m?
- povrsina sobe 46,50°m 1kom balkon 4,14m?2
- povr&ina sobe 41,95 1kom balkon 8,28m?2
- povrsina sobe 21,75°m 2kom balkon 0

1.1. Smjestajni kapaciteti Doma

DovrSeno je proSirenje smjeStajnih kapaciteta @dpalj&ane brige o zdravlju i njege — IIl.
kat te je dosegnut Licencijom oden kapacitet od 334 kreveta. Time je omiEno
zadovoljavanje sve izrazenije potrebedgm@a za smjesStajem koji obulé@apoja&anu brigu o
zdravlju i njegu.

SADA PRIJE
| kat:
- jednokrevetna soba 41kom 41kom
- dvokrevetna soba 9kom 9kom
- trokrevetna 2kom 2kom
Il kat:
- jednokrevetna soba 40kom 40kom
- dvokrevetna soba 10kom 10kom
- apartman lkom lkom
- trokrevetna 1kom 1kom
Il kat:
- jednokrevetna soba Okom 13kom
- dvokrevetna soba 50kom 37kom
- apartman Okom Okom
- trokrevetna 2kom 2kom
IV kat:
- dvokrevetna soba 45kom 45kom
- apartman Okom Okom
- trokrevetna 2kom 2kom

10



1.2. Zajednkke prostorije namijenjene korisnicima
- biblioteka na Il. katu
- blagovaonica (restoran) u prizemlju
- blagovaonica na lll. katu
- ¢ajne kuhinje od I. do Ill. kata istok i zapad
- dnevni boravci od I. do lll. kata istok i zapad
- dnevni boravak na IV. katu sjever
- dvorana za fizikalnu terapiju na lll. i IV. katu
- prostorija za fizikalnu terapiju na IV. katu
- hol s caffe barom u prizemlju
- kompjutorska radionica na I. katu
- prostorija za drustvene igre na Il. katu
- prostorija za osobe s invaliditetom na Ill. katu
- prostorija za tihe igre od I. do lll. kata
- velika i mala dvorana u prizemlju

1.3. Kapacitet kuhinje

Dnevni kapacitet obroka kofie se pripremati u kuhinji @017. godini je 334 dotka,
oko 490 rdaka (za korisnike smjeStaja i korisnike pame kuéi te topli obrok —gableci za
radnike Doma) i 334 vere.

Navedeni obrocte se i nadalje svakodnevno pripremati za korisnigeige smjestaja,
korisnike usluge pomio u kwéi — organizirana prehrana, koji to pravo ostvartgmeljem
rjeSenja centra za socijalnu skrb, Gradskog ur@dsozijalnu zastitu i osobe s invaliditetom
ili temeljem ugovora s Domom R&hica, i za radnike Doma koji konzumiranju toplralkou
Domu.

U 2017. godini je i nadalje u planu péamje broja korisnika usluge podiau kuce te,
sukladno tome, povanje broja dnevno pripremljenihdkova.

2. OPREMA

1. Oprema spavaonica
- krevet
- noéni ormart
- jedna mala polica
- tri velike police
- komoda
- trokrilni ugradbeni ormar
- sobni stol 80 x 80
- dvije fotelje
- zidna vjeSalica
- umjetntka slika
- dva cvjetnjaka u sobama koje imaju balkone

2. Oprema prostorija za zajedkii boravak korisnika
- fotelje
- stol
- komoda
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- police

- Stednjak
- sudoper
- televizor

3. Oprema i pribor za radnu terapiju
- stolice
- stolovi
- fotelje
- komode
- Skare
- silikonski pistol]
- materijali za rad

4. Oprema sanitarnih prostorija
- kada
- umivaonik
- WC Skoljka s poklopcem
- rukohvati
- drz&i za rienike
5. Oprema kuhinje
- Stednjak plinski s plinskom peicom (1 komad)
- Stednjak plinski s elektihom p&nicom (2 komada)
- Stednjak elekttini s elektrénom pénicom (1 komad )
- Stednjak kombinirani struja i plin (1 komad)
- Stednjak elekttini sa plégama (1 komad)
- rostilj elektriéni (1 komad)
- plinska nagibna tava
- elektricna nagibna tava
- plinski kotao (2 komada)
- elektricni kotao (2 komada)
- topla kupka
- stroj za ljuStenje krumpira (2 komada)
- stroj za rezanje kruha
- sjeckalica povia
- mini sjeckalica povia (2 komada)
- mesoreznica
- stroj za mljevenje mesa
- univerzalna mijeSalica
- stroj za pranje sia (3 komada)
- elektricna troetazna @aica (2 komada)
- rashladni ormar (2 komada)
- rashladna komora (2 komada)
- zamrziv& (3 komada)
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3. DJELATNICI

Duznost ravnateljice Doma za starije osobe@aga, Zagreb u kontinuitetu od 14. studenoga
2005. godine obavlja mr.sc. Marija @rldiplomirana psihologinja.

Zakljucno s danom 31. prosinca 2016. godine u Domu je lfemeugovora o radu i
Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji poslozaposleno 96 radnika (12 musSkaraca i 84
Zena) i to:

- na neodréeno vrijeme zaposleno 64 radnika (6 musSkaracazebd)

- na odréeno vrijeme 34 radnika (6 muSkarca i 28 zena),ceda su 4 radnika (2
fizioterapeuta, 1 magistra socijalnog rada i 1 pémhaadnik) zaposlena za potrebe
Projekta Gerontoloski centar.

Temeljem vazéeg Kolektivhog ugovora za djelatnost socijalne skiNiN, 03/14), kojim
je u djelatnosti socijalne skrbi zabranjena prevdggda radnog vremena i radni tjedan je
rasporden na 5 radnih dana odnosno 40 radnih sati, nas®jau 2017. godini kvalitetno
organizirati rad smjenskih radnika zdravstva, paabri porte. Nastojafie se povéavati broj
zdravstvenih radnika (medicinskih sestara, medkiimtehntara i njegovateljica) u skladu s
poveanjem opsega rada I. i Il. Odjela brige o zdravijjege uslijed povwaanja smjestajnih
kapaciteta Doma za korisnike Il. i lll. stupnja.

U skladu s naputkom Gradatenika Grada Zagreba, od 02. gp@a 2014. godine, o
zabrani zapoSljavanja u gradskim upravnim tijeli@@da Zagreba i gradskim ustanovama
koje se financiraju iz Protana Grada Zagreba, planirane potrebe zadedien kadrovima
pokuSatte se rjeSavati u okviru postégg broja zaposlenih.

U okviru rada kadrovske sluzbe i nadafje se kontaktirati i sudavati sa Gradskim
uredom za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetddnedom za javnu nabavu, Hrvatskim
zavodom za zaposSljavanje, Hrvatskim zavodom za wims#o osiguranje i Hrvatskim
zavodom za zdravstveno osiguranje, savjetnicima IHZR Sindikatom zaposlenika u
djelatnosti socijalne skrbi Hrvatske, odvjetnicimetanove i drugim zainteresiranim i
nadleznim stranama.

U 2017. godini planira se stio osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnogsadn
za najmanje dva socijalna radnika i dva psihologa.

Takaier se, kroz suradnju s Hrvatskim zavodom za zapeaibje, planira provoditi
razlicite programe 100% sufinanciranog zapoSljavanja draieno vrijeme u trajanju od 6
mjeseci kroz poniene Projekte javnog rada - zapoSljavanje ciljakibpgia nezaposlenih
osoba prijavljenih na HZZ (dugotrajno nezaposletaije osobe, dugotrajno nezaposlene
mlade osobe te nezaposleni pripadnici romske nabkienmanjine), a s prodenjem kojih
smo do sada imali vrlo dobra iskustva.
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[ll. UNUTARNJI USTROJ DOMA

Dom za starije osobe Rehica, Zagreb je javna ustanova socijalne skifa
djelatnost je pruzanje socijalni usluga starijinolmesma kojima je, uslijed trajnih promjena u
zdravstvenom stanju i nergipprijeko potrebna pon®g skrb i njega drugih osoba.

U sklopu usluge pon u kuti Dom ¢e nastaviti s osiguravanjem organizirane
prehrane, obavljanja konih poslova i odrzavanja osobne higijene (gerontoaitca) te
zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba (pémhoradnik — majstor na Projektu
Gerontoloski centar) u vlastitom domu. Uzd& Dom nastaviti doprinositi kvaliteti zivota
osoba starije Zivotne dobi u lokalnoj zajedniclizacijom programa aktivnosti u sklopu
Projekta GerontoloSki centar Regica i Odjela socijalnog rada Sesvete koji u skibpma
djeluje od 2005. godine.

Domom upravlja Upravno vi§e, a predstavlja ga i zastupa te neposredno rukovod
javnom nabavom, administrativnim ictanovodstvenim poslovima ravnateljica.

Strueni i organizacijski rad Doma obavlja se kroz djeloje Strdnog vijeta, Strénog
kolegija i Strénog tima te kroz redovite dnevne sastanke vodit@#ela koji svojim
zaklju¢cima i odlukama koordiniraju daljnji rad pojedirehganizacijskih jedinica Doma.

U 2017. godini Upravno vifee Domace donijeti Godisnji plan i program rada i
razvoja Doma i Prijedlog financijskog plana za 20dddinu, razmotrite IzvjeStaj o radu za
2016. godinu, Prijedlog plana nabave za 2017. akdiski godiSnji obréun; te¢e na svojim
sjednicama nadzirati prodenje istih kroz redovna izvjéd o ostvarenjima u odienim
razdobljima. Uz tae, na prijedlog ravnatelja donositi akte (osim okidfe temeljem Statuta
donosi ravnatelj ili Stréno vijece), osnivate Strigna povjerenstva, nadzorna i savjetodavna
tijela Doma te predlagati Osni&aeventualnu promjenu i/ili proSirenje djelatnosti.

a) Interni akti

Patetkom 2017. godine prioritet je dovrSenje novogvim&a o radu koji mora biti
usklaien sa Zakonom o radu (NN br. 93/14), te posebnmidceh kroz obveze i odgovornosti
zaposlenika.

Ukoliko bude potrebno, uskdavat ¢e se i ostali domski akti s novima zakonskim priopés

b) Ustrojbene jedinice

Dom svoju djelatnost obavlja organiziranu po Odpeli
1. Odjel socijalnog rada za stalni smjesStaj, cjelogméoravak te pomou KL,
2. |. Odjel brige o zdravlju i njege (za korisnikei 4.. stupnja),
3. . Odjel brige o zdravlju i njege (za korisnikei23. stupnja),
4. Odjel prehrane,
5. Odjel odrzavanja.

Poslovi vezani uz javnu nabavu, administrativnadunovodstveni poslovi obavljaju se
pod neposrednim rukodenjem ravnateljice.

Strieni kolegij svih voditelji Odjela sastajate se jednom mjegro. A uz toce se
nastaviti s dobrom suradnjom dweOdjelima kroz redovite, svakodnevne sastanketelpali
Odjela socijalnog rada, Odjela prehrane, Odjel&adanja, glavne medicinske sestre i oba
Odjela pojgane brige o zdravlju i njege te s radnicima zadumema predstavljanje
administrativnih i réaunovodstvenih poslova.
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Streno vijece, sastavljeno od svih stinih radnika Doma, sastajé se i u 2017. godini u
skladu s ustaljenom praksom najmanje jednom u jeseta radi unapdenja strédnog i
organizacijskog rada ustanove, a prema potr&gx’e.

Strueni tim, koji ¢ine strieni radici Odjela socijalnog rada i I. i 1. Odjdbaige o zdravlju i
njege, sastajate se jednom tjedno u svrhu iznoSenja, raspravljanj@Savanja ugene
problematike u radu, u svrhu informiranja o promaja u zdravstvenom i psihosocijalnom
statusu korisnika i u svezi s time poduzetim raghgjate u svrhu donoSenja jedinstvenih
zakljutaka i odluka kojee se primjenjivati u daljnjem radu s korisnicima.

Uz navedeno, svakog utorka sastamse Povjerenstvo za jelovnike u svrhu izrade ggdn
jelovnika u skladu s normativima prehrane osobajstavotne dobi.

Sa svim zaposlenicimée se i tijekom 2017. godine kontinuirano raditi pamjeni
Etickog kodeksa Doma, na izgradnji profesionalnog iekarog odnosa prema radu,
korisnicima i¢lanovima njihovih obitelji, te na razvijanju odgawog i savjesnog odnosa
prema suradnicima i kolegama, sredstvima radaaliostmaterijalnim dobrima Doma. U tu
svrhu¢e se organizirati strukturirani i @eni sastanci, kolegiji i skupovi radnika, te gtra
predavanja i prezentacije.

c) Standardi kvalitete

Standardi kvalitete socijalnih usluga, Projekt Mtarstva socijalne politike i mladih
pokrenut 2014. godine s ciliem razvoja socijalnebsputem propisanih standarda kvalitete
socijalnih usluga, smjernica za njihovo prdeaje i mjerila za utdivanje usklaenosti sa
standardima kvalitete socijalnih usluga, provédise i u 2017. godini

Rad na standardima kvalitete obavlfs@ se u skladu s Pravilnikom o standardima
kvalitete socijalnih usluga (NN, 143/14), od 20udsnoga 2014. godine, koji propisuje
sedamnaest standarda kvalitete socijalnih uslughjgheni na cetiri podrija kojima se
naglasSavaju kljeni aspekti socijalnih usluga — Usmjerenost premaskiku, Zastita prava,
Rukovaienje i upravljanje te Okolis.

d) Stru¢ne prezentacije rada, stré#no usavrSavanje i edukacija

Striene prezentacije rada bie prikazivane stnoj javnosti i grdanstvu kao dobra
praksa rada ustanove. Uzde biti predstavljani i stitni i znanstveni radovi koje proizai
iz iskustvenog, stinog i istrazivékog rada zaposlenika Doma.

Strieno usavrSavanja redovite se odvijati u okviru permanentne edukacije zagroka
od strane voditelja Odjela i ostalih stnih i rukovodéih radnika, kroz sudjelovanje na
organiziranim strénim konferencijama, simpozijima, edukativnim preaayma, tribinama i
strienim skupovima na temu unagdemja zivota korisnika i rada s korisnicima, kroz
ukljucivanje na seminare i dajeve, te kroz aktivno péanje novina u stinoj literaturi i
izmijenjenih, dopunjenih i novih propisa, kao ies@nju novih vjeStina i znanja kod
specifenih postupaka u njezi.

Uz to ¢e, sukladno vafem zakonima i propisima te opisima svojih poslovdrugi radnici
pohatati edukacije kroz seminare, predavanjaajeve, posebice iz podija zastite na radu,
javne nabave, tanovodstva, prehrane, speéifin postupaka kod pruzanja njege korisniku i
primjena novih saznanja u speéifim postupcima njege: Traheostome, urostome, p&g, i
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e) Odnosi s javnodu

Osobama zainteresiranim za smjeStaj u Dom svenr#oije 0 uvjetima i aktivhostima
Doma pruzatte socijalna radnica i/ili voditelj Odjela socijamoada .

Informacije o korisnicima i radnicima dava strini radnici Doma, vode racuna o
c¢uvanju profesionalne i sluzbene tajne.

Sluzbene informacije o radu i poslovanju Doma zagamedije davate ravnateljica
Doma ili osoba koju ona ovlasti.

Prilikom odrzavanja vaznih manifestacija u Domu, da& pozivani predstavnici novina,
radija i televizije.
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V. BROJ | STRUKTURA KORISNIKA
PREMA DOBI, SPOLU | STUPNJU USLUGE

Prema Licenciji donesenoj 10. prosinca 2014. godikepni kapacitet Doma je 334
korisnika. | u 2016. godini kapacitet je bio pogmju cijelosti. Od ukupnog broja korisnika
40,42 % cine funkcionalno neovisni korisnici, 19,76% djeli@mo ovisni korisnici (1l.
stupanj), a 39,82% su funkcionalno ovisni korisri¢l. stupanj). U 2017. godini cilj je
odrzavati punu iskoriStenost smjestajnih kapaci@ta skladu sa zahtjevima i smjernicama u
pruzanju usluga socijalne skrbi - sveiaroj korisnika Il. i lll. stupnja usluge.

Za navedenih 334 korisnika i u 2017. godini D@ nastaviti s pruzanjem usluge
smjeStaja u skladu i na&ia odreien Zakonom o socijalnoj skrbi, Pravilnikom o minime
uvjetima za pruzanje socijalnih usluga, aktom awasrju, Odlukama o socijalnoj skrbi Grada
Zagreba, drugim zakonskim i podzakonskim aktimatusom i drugim ofim aktima Doma
te pravilima struke, a koja obuhdz uslugu stanovanja, prehrane, njege, brige o fdrav
socijalnog rada i psihosocijalne rehabilitacijeikalne terapije, te radne terapije i aktivnog
provaienja vremena, a ovisno o utenim potrebama i izboru korisnika. Pri todeenaglasak
biti na unapréenju kvalitete usluga i proSirenju programa aktstn@a korisnike Il. i Ill.
stupnjaciji se broj povéao paralelno s po¢anjem smjestajnih kapaciteta Doma.

U narednoj godini Dom Pégnica nastavite s pruzanjem socijalne usluge smjeStaja
kandidatima s rjeSenjem centra za socijalnu skrb.

Dom nije bio u mogénosti otvoriti u 2016. godini planirani Odjela aaobe oboljele od
Alzheimerove demencije u sklopu I. Odjela @ejae brige o zdravlju i njege zbog
nemogunosti adaptacije i preutenja prostora. Isto se planira u 2017. godini, aaaedeni
Odjel izraditi ¢e se dnevni i mjegai plan pruzanja usluga te dnevni i mjgseplan
aktivnosti u sklopu radne, psihosocijalne i fizikalterapije sa svrhom odrzavanjaueanja
njihovog kognitivnog, fiztkog i socijalno-emocionalnog statusa.
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V. OPSEG | KVALITETA USLUGA

1. USLUGE ODJELA SOCIJALNOG RADA ZA STALNI SMJESTAJ ,
CJELODNEVNI BORAVAK | POMO € U KUCI

Socijalni rad u Domu za starije osobe f&gica sastavni je dio ukupnog stnog rada
koji se provodi sukladno Zakonu o socijalnoj skiBravilniku o minimalnim uvjetima za
pruzanje socijalnih usluga, Pravilniku o demju evidencije i dokumentacije pruzatelja
socijalnih usluga, te ®&u i rokovima za dostavu izvjés, Odlukama o socijalnoj skrbi
Grada Zagreba, Statutu Doma &&sca ali i drugih zakonskih i podzakonskih ak#tako bi
nase usluge bile na visokom nivou kvalitete, uv@ho i obvezne Standarde kvalitete
socijalnih usluga u skladu sa Zakonom o socijaskopi (NN, 157/13 i 152/14) i Pravilnikom
o standardima kvalitete socijalnih usluga (NN, 143/

U skladu s drustvenim i demografskim trendovima keg viSe iskazuje potrebu za skrbi
o djelomino ili potpuno funkcionalno ovisnim osobama, tekladu s odredbama Pravilnika
o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih uslu@m Pe&enicace i u 2017. godini
planirati i provoditi unaprdenje kvalitete usluga i proSirenje opsega i vrstag@ama
aktivnosti koje pruza svojim korisnicima smjeStigjarisnicima izvaninstitucije.

U tu svrhuce se kontinuirano ulagati u permanentno obrazovatiggno usavrSavanije,
odnosno odrzavanje osposobljenosti @tila radnika Doma u svrhu produbljivanja njihovih
sposobnosti rada sa korisnicima raznovrsnih zdvawgt i socijalnih statusa te radtih
stupnjeva usluge.

a) Kontakti s osobama zainteresiranim za socijalnasluge iz djelatnosti Doma Pa&%nica

Sve informacije iz djelatnosti Doma Regica (n&@inu pruZzanja i sadrZaju usluga te
programima aktivnosti u sklopu djelatnosti Doma)o@anizaciji rada Doma Pa&ica,
radnom vremenu pojedinih Odjela, ¢cirau ostvarivanja prava, projektima, inicijativama i
suradnji kandidati i druge zainteresirane osobeundmpiti putem:

« telefona:
Info centar : 01/2358 500; Fax: 01/2320 041
Odjel socijalnog rada — stalni smjestaj 01/2868
Odjel socijalnog rada — Pordao kWi i GerontoloSki centar 01/2358-521
e E-mail: odjelsocijalnograda@gmail.com

gc@dom-pescenica.hr
izvaninstitucija@dom-pescenica.hr

* mrezne stranicevww.dom-pescenica.hr

» Kataloga informacija

* 0sobnim dolaskom u Dom i razgovorom sa socijalradnrkom

* oglasnih plgéa

» pisanih obavijesti 0 nasoj organizaciji, radnomnveau i telefonima Doma

» pisanih letaka i broSura Doma o réilm podrwjima nasSeg rada

» Facebook stranice Doma Res8ica.

Prijem i razgovor s osobama koje iskazuju interaskariStenjem socijalnih usluga iz
djelatnosti Doma u 2017. godini odvijé se dva puta tjedno prema unaprijed delnem
rasporedu (utorkom od 9:00 do 12:00 sa&ttvrtkom od 12:00 do 15:00 sati). U navedenom
vremenu prijema kandidata i drugih zainteresirarsbba zaprimate se zahtjevi za smjestaj,
pruzat ¢e se prva socijalna usluga — informiranje cima pruzanja i sadrzaju usluga,
omoguit ¢e se razgledavanje smjestajnih kapaciteta te infanj@ o programu aktivnosti za
korisnike usluga Doma P&hica.
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U sklad u s odredbama Pravilnika odeoju evidencije i dokumentacije pruZatelja
socijalnih usluga, nastavite se voditi evidencija zaprimljenih zahtjeva te devicija
ucestalosti interesiranja kandidata za uslugu smjgesiakon Sto je predan zahtjev za isti. Pri
tom ¢e strini radnici Odjela socijalnog rada, sukladno Zakansocijalnoj skrbi, Zakonu o
tajnosti osobnih podataka i Pravilniku o poslovtani, pruzati informacije o kandidatima i
korisnicima na osobni zahtjev istih, osobnim dotaskili pismenim upitom; obavijesti se
nece pruzati telefonskim putem. Sve ostale postupkeawe uz pruzanje informacija
zainteresiranim osobama provodi sluzbenik za infianje prema odredbama Zakona o pravu
na pristup informacijama i Zakona o zastiti osolpuldataka.

b) Prethodna obrada zamolbi za smjestaj

| u 2017. godini nastaviie se s pr&njem i analiziranjem dinamike zaprimanja zahtjeva
za smjeStaj teCe se provoditi ciljana cjelovita i kontinuirana i#ja kandidata putem
slijedetih aktivnosti:

- inicijalnog kontakta telefonom i pismene obavijdsindidatu kojate sadrzavati zamolbu
za pismeno étovanje kandidata o zainteresiranosti za smjdstgjoziv na osobni dolazak
na razgovor u Odjel socijalnog rada,

- zaprimanja pismenihdégovanja kandidata (Izjava o odgodi) i unoSenjeilgstke o istima
u aplikaciju DOGMA,

- pratenje smjesStanja kandidata u druge domove za stagke putem aplikacije DOGMA,

- provjeravanja podataka iz matica umrlih i registiraca RH

- kontaktiranja obitelji kandidata te zdravstvenibgiglnih i drugih pravnih subjekata u
svrhu prikupljanja podataka,

- prikupljanja informacija o zdravstvenim, socijalnimbiteljskim prilikama kandidata,

- te aZuriranjem pismene i elektréke evidencije kandidata za uslugu smjestaja.

c) Pracenje korisnika i kandidata putem internetske aplikacije DOGMA

Aplikacija DOGMA se u praksi pokazala korisna ujwildostupnosti i protnosti
informacija kako o kandidatima, tako i o korismi@ Doma. Stogée se i nadalje redovito i
pravovremeno evidentirati sve promjene kod korignikkandidata. Takier ¢e se putem
aplikacije pratiti status kandidata u drugim donmo&iza starije osobe kojima je osriv@arad
Zagreb.

Treba naglasiti nuznost azuriranja aplikacije ideq@a novih opcija i kategorija u modulu
socijalne skrbi kako bi aplikacija bila u skladizemjenama i dopunama Zakona o socijalnoj
skrbi i Pravilnika o minimalnim uvjetima za pruzargocijalnih usluga.

d) Poslovi vezani uz postupak odigivanja o prijemu korisnika

Sukladno potrebama popunjavanja smjesStajnih kagiacipozivatée se zainteresirani
kandidati koji su predali zahtjev za smjeStaj, & kadrzi potpunu propisanu dokumentaciju,
da pristupeKomisiji za prijem i otpust korisnika u Domu. Pri tomée se i dalje pozivati
kandidati da dostave noviju medicinsku dokumentacipvu potvrdu o mirovinskim i ostalim
primanjima i preostalu dokumentaciju koja se izmilg od datuma predavanja zahtjeva, a
koja bi mogla utjecati ili biti vazna za odluku Kasie.

Prije sastanka Komisije za prijem i otpust korisnikocijalna radnica i glavna sestra
Doma na temelju razgovora sa kandidatom #idinom njegove obitelji, odnosno osobom
koja o kandidatu skrbi i na temelju dostavljene wuokntacijece izradit detaljnu socijalnu
anamnezu bibliografskog tipa i sestrinsku anamn&akvo prikupljanje podataka posebice je

19



vazno s obzirom na trend useljavanja geweg broja korisnika oboljelih od raznovrsnih
oblika demencije i s prisutnim drugim zdravstvemromjenama.

Nakon provedenog informativnog razgovora i uvidaogijalno-anamneste podatke i
medicinsku dokumentaciju Komisija za prijem i otpk®risnika ¢e donijeti Odluku o
smjeStaju s kojonte upoznati kandidata i/iélana njegove obitelji, odnosno osobu koja o
kandidatu skrbi te centar za socijalnu skrb ukoldemdidat ima rjeSenje centra. Navedena
Odluka dostavljaée se u pismenom obliku.

Kandidatima s pozitivnom Odlukom o smjeStaju dat se informacija o daljnjim
postupcima do korgae realizacije smjestaja.

S obzirom na dinamiku useljavanja proteklih godikamisijac¢e u 2017. godini sastajati
u skladu s potrebama popunjavanja smjestajnih k@padoma, najmanje jednom mjése
kako bi razmotrilo zahtjeve kandidata koji su plddwni za smjeStaj prema datumu
podnoSenja zahtjeva za smjestaj, vrsti prioritgatiebama Doma.

Formirat ¢ée se Liste¢ekanja i Prioritetne listéekanja za kandidate koji se smjeStavaju
temeljem rjeSenja centra za socijalnu skrb ili pradrugim osnovama za prioritetni smjesta;.

e) Prijam korisnika i intervju s korisnikom, obitel ji i rodbinom

Prije samog useljenja stmi radnici Odjela socijalnog radae korisnika i obveznika iz
ugovora uputiti na potrebnu solemnizaciju ugovdeaupoznati ih s @om podmirivanja
troSkova pruzenih usluga i s propisanom, potrebdokumentacijom, tée izvrSiti unose u
propisanu evidenciju — Osobni list i M&ta knjiga. Prema potrebbe obavijestiti o realizaciji
prava na uslugu smjestaja centar za socijalnu skrb.

Prilikom useljenja upoznate ih s novom sredinom i dostupnim sadrzajima te s
Pravilnikom o kdnom redu i propisanim pravima i obvezama korisniKarisniku ¢e se
pruziti i sva potrebna psihosocijalna podrSka ptjugivanju u i prilagodbi na domski zivot.
U svrhu ostvarivanja cilja brze i lakSe prilagodtee Zivot u novom okruZenju i u novom
kolektivu, tijekom perioda prilagodbe korisniée biti ukljuceni u "Grupu za prilagodbu®.
Grupace se odvijati u 6 ciklusa od po 6 stine osmisljenih, strukturiranih i séno vadenih
susreta. Istovremende se nastaviti s pagjanim individualnim radom sa sustanarom
novouseljenog korisnika (kada se radi o smjeStanjdvokrevetnu sobu), kako bi ga se
pripremilo na novogimera te se osigurala brza prilagodba na suzivot.

Za korisnike Il. i 1ll. stupnj&e glavna medicinska sestra i /ili voditeljica Odjploja&ane
brige o zdravlju i njege, pri useljenju vrsiti inanu procjenu i obradu, tée joj korisnik pri
tom dostavljati obrazac s popisom oboljenja od tkdjoluje i ordiniranom terapijom te
potrebne doznake.

f) 1zrada i praéenje Individualnog plana rada

I u 2017. godini nastavitie se izrdivati Individualni plan rada za svakog novouselgno
korisnika koji¢e zajedniki izradivati socijalna radnica, sténi suradnik, glavna medicinska
sestra Doma i fizioterapeut Doma. Individualni pka se temeljiti na procjeni primarnih
potreba, sposobnosti i interesa korisnika. Pri éense koristiti i sve informacije prikupljene u
socijalnoj anamnezi bibliografskog tipa.

Za korisnike 2. | 3. strupnja i daljée se raditi plan zdravstvene njege, sestrinska
anamneza i kategorizacija korisnika, a sve promgnenjace se verificirati kroz Strni
tim.

Korisnika se ukljguje u aktivnosti i programe sukladno procjenamazriadenom
Individualnom zbogcega je potrebno Individualni plan kontinuirano aair,a posebno u
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dijelu koji se odnosi na promjene u njegovim inggmea i raspoloZenju, napredovanju u
grupnom radu, zdravstvene i druge promjene.

g) Iniciranje primjene potrebnih oblika zastite

Svakom korisniku omodgiti ¢e se dostupnost svih potrebnih oblika zasStite @rav
sustava socijalne skrbi, zdravstvenog i mirovinsksjguranja, kao i prava iz obiteljske
zastite), strtni radnici Odjela socijalnog rada pruze potrebne informacije i usluge ¢e
izdavati potvrde o smjeStaju, na osobni zahtjemalizahtjev obveznika iz ugovora, a u svrhu
reguliranja statusa i pravovremenog rjeSavanja lpmoatike iz domene mirovinsko-
invalidskog osiguranja, zdravstvenog osiguranjadijalne zastite, sudjelovée u praenju
promjena u zdravstvenom stanju i primjerenosti Staja, te, ukoliko se bude smatralo da
korisnik ima pravo na primjenu drugih oblika solrigzastite, pruZitte mu se sve potrebne
informacije kako bi ostvario svoje pravo de strini radnici Odjela sami poduzeti radnje
potrebne da korisnik ta prava i ostvari.

U 2017. godini nastavitte se odrzavati kontakti i unagdreati suradnja s nadleznim
institucijama radi ostvarivanja pava korisnika nda¥noj i gradskoj razini. Takier ¢ce se
voditi otvorena komunikacija s nadleznim centrimea socijalnu skrbi za korisnike koji
socijalnu uslugu koriste temeljem njihovog rieSenja sldajevima kada je potrebno zastititi
ili osigurati ostvarenje nekog korisnikovog pravonteres. Na kvaliteti i unapdenju te
suradnje radite se i u svrhu pruzanja potidkandidatima koji bi realizirali smjeStaja s
osnove rjeSenja centra, u svrhu godisSnjih obilazakenika smjeStenih temeljem rjeSenja o
smjestaju, te kod rjeSavanja bitnih promjena ikiltepovreda Pravilnika o Kmom redu
Doma od strna korisnika.

Aktivno ¢e se sudjelovati na stmim skupovima i okruglim stolovima, t& se inicirati
radni sastanci tijekom kojibe se razmjenjivati iskustva i primjeri iz dobre kga sa svrhom
unapréenja rada stitnih radnika i podizanjem kvalitete Zivljenja stdripsoba.

Ostvarivatée se i suradnja sa svim udrugama osoba s invabdit&ji ¢lanovi su ujedno
korisnici Doma Pe&&nica, s viSegodiSnjim suradnikom Udrugom invalidala Grada
Zagreba, s Volonterskim centrom Zagreb, Udrugomap'idobrote"”, Zakladom "Zajedhki
put” i s drugim srodnim udrugama,de se raditi na zajedtkim projektima i druzenjima za
op¢u dobrobit nasih korisnika.

h) Poslovi vezani uz suzivot korisnika i rieSavanjriznih situacija

U svrhu Sto kvalitetnijeg suzivota korisnika, pasebsustanara, te pri rjeSavanju kriznih
situacija strdni radnici Odjela socijalnog rada, u suradnji svglan sestrom kada je to
potrebno primijenitice individualni razgovor te metode savjetovanja dijaeije. Pri tomc¢e

se ukljw&ivati u rad obveznik iz ugovora i/ili obitelj inwakanih korisnika kako bi se
pokuSalo prona rjeSenje u skladu s odredbama Ugovora o trajnonmje&aju kao i
Pravilnika o kénom redu.

Ovisno o tezini situacije i Wwenoj potrebi obavijestitte se i druge sluzbe i nadlezne
institucije.

i) Suradnja s obitelji korisnika

Kao i do sada i u 2017. godini nasta¢#i se izgrdivati kvalitetna suradnja izndie Doma i
obitelji korisnika. U skladu s ustaljenom praksomsg 0 novonastalim promjenama u psiho-
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fizickom stanju korisnika i eventualnim spornim i kriznsituacijama obavjeStava i u daljnji
rad i postupanje ukljtuje i obitelj korisnika, odnosno obveznici iz ugoao

U tu svrhuc¢e se organizirati edukativno-informativni grupnstaci sc¢lanovima obitelji,
odnosno obveznicima iz ugovora, na temu dinamiketai u domu, vaznosti tolerancije i
medusobnog postivanja u domskom suZzivotu.

Takadier ¢e se organizirati tradicionalno, blagdansko druZemjnika, korisnika Eélanova
njihovih obitelji pod nazivom "Mi i naSa velika ibdlj".

j) Praéenje razdoblja prilagodbe (opservacija), podrska pruzanje pomcogi

Strieni radnici Domace korisnicima u razdoblju prilagodbe, bilo kod jeseja u Dom ili
kod promjene oblika smjeStaja i usluge pruzati gdmtiu pomé i podrsku te ga usmjeravati
prema sadrZzajima i aktivnostima, a u skladu s idd&inim planom rada, stoim
procjenama te u skladu s izrazenim korisnikovinrgdmama i Zzeljama

U periodu prilagodbe i tijekom boravka u Domu s\Waorisnicimace biti dostupne usluge
psihosocijalne podrske kof@ se odnositi na razvoj i unagesje kognitivnih, funkcionalnih
I socijalnih vjestina, a uklgivat ¢e:

- provaienje savjetodavnog rada i podrSku korisnicinddanovima obitelji (rjeSavanje
aktualnih problema korisnika, socijalno demje i usmjeravanje, podrsku i
savjetovanje),

- socijalnu rehabilitaciju i aktivnosti samozbrinjaya (poticanje i odrZzavanje
komunikacijskih i socijalnih vjeStina; snalaZzenjeptostoru i vremenu, odrZzavanje
razine kvalitete postojéh vjeStina, razvijanje interesa za prdeoje aktivnosti,
poticanje inicijativnosti i kreativnosti, prih¢anje Zivota u ustanovi, uspostava i
odrzavanje socijalnih kontakata),

- strukturiranje dnevnih aktivnosti u Domu, orgaranje grupnog rada i kreativnih
radionica;

- individualnu psiholosku procjenu stanja korisnikgpriocjenu kognitivnog statusa
korisnika poméu psihologijskog instrumentarija s cillem adekvatimervencije
kad/ako dde do znaajnije promjene kod korisnika;

- psiholoSko savjetovanie,

- strénu procjenu i rad s fizioterapeutom.

1.1. Rad psihologa u domu

U 2016. godini, dolaskom 2 pripravnice - psiholggima strdno osposobljavanje bez
zasnivanja radnog odnosa, pod mentorstvom ravit&elinr.sc. Marije Ord, diplomirane
psihologinje, podigla se kvaliteta i raspon uslugga se pruza korisnicima, a time i
zadovoljstvo korisnika.

Stoga je i u 2017. godini planirano da rad koji anlpsiholozi pripravnici obavljaju rad s
korisnicima bude organiziran na kao:

- individualna psiholoSka procjena stanja korisnika koji uklju¢uje upoznavanje s
korisnikom, njegovom primarnom i sekundarnom opjtebiteljskim odnosima, obrazovnim

i radnim statusom, prijateljskim odnosima, prilagooh na proces starenja, prilagodbom na
zivot u Domu i drugo. Nadalje, psiholog poénostandardiziranih psihologijskin mjernih
instrumenata procjenjuje kognitivnu razinu funkdéranja korisnika te potencijalnu
psihopatologiju. S korisnicima se radi kroz duziemenski period s cillem pruzanja
pravovremene intervencije u svrhu zaStite mentaktrgvlja.
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- individualno savjetovanje kojezasigurno predstavlja oblik podrske za kojim pastejika
potreba u instituciji ove vrste. Podja unutar kojih korisnici ngg&e traze pom@a gubitak
bliskih osoba, prilagodba na zivot u Domu, obitel@dnosi i podjela imovine, prilagodba na
promjene vezane uz starenje, problemi u komunikaa] sustanarima te prilagodba i
prihnvatanje smjeStaja na Odjelu p&gae brige o zdravlju i njege. Sve ove promjene za
pojedinca predstavljaju izvor stresa koji za sob@owvlati i specifikne promjene u
dozivljavanju i ponaSanju. S obzirom na velik bkgrisnika Doma, tijekom savjetovanja
moze se raditi unutar Sirokog spektra problemaaiastvarivanju brojnih ciljeva. Svaki
pojedinac dolazi s razitim osobinama, sposobnostima, okolinskim uvjetiteasocijalnim
¢imbenicima koji mogu utjecati na psihofiko stanje. Uz probleme vezane uz primarno
starenje koji se javljaju kao neizbjezna posljediaarijevanja ili protoka vremena, javljaju se
I poteSk@ée vezane uz sekundarno starenje koje se odnosatadogke promjene koje su
posljedica vanjskincimbenika. Starija zivotna dob je svakako razdobigikih fizickih i
psihickih promjena koje se odrazavaju na pojedincu kaaltat interakcije izméu bioloskih

I okolinskih ¢imbenika. Putem psiholoSkog savjetovanja korismeaju priliku osvijestiti
svoje snage i stepotrebna znanja i vjestine za gaganje s izazovima starenja.

- Osobe starije zivotne dobesto znaju imatprobleme s prilagodbom na Zivot u Domu
Socijalna sluzba organizira grupu za adaptacijtajamju od par tjedana. Djelatnici upoznaju
novouseljene korisnike s pravilima Domag¢hkim redom, svim aktivnostima te zajetkim
Zivotom sa sustanarima. PsiholoSki savjetodavni kad oblik podrSke pri s@avanju s
poteSk@éama zasigurno predstavlja jedan od¢ima pristupanja problemu i postizanje
uspjesnijeg prilagbavanja promijenjenim okolnostima. Psihologinje unikbse povremeno
prikljuce grupi za adaptaciju, promatraju proces prilagodbeouseljenih korisnika te po
potrebi individualno rade s njima.

- Nerijetko se javlja potreba za posredovanjenmiidijacijom u rjeSavanju sustanarskih
sukoba S obzirom na velik broj korisnika koji imaju radta ocekivanja od sustanara i
Zivota u Domu ofenito, povremena neslaganja u u dijeljenju zivotpogstora su &kivana.
Korisnici dvokrevetnih i trokrevetnih soba ponekathju primjedbe na cimere/cimerice, 5to
zahtjeva individualan pristup rjeSavanju problerS&ukturirani proces rjeSavanja sukoba u
ovakvim situacijama podrazumijeva identifikacijuoptema, izrazavanja zelja, istraZivanje
uzroka sukoba, koriStenje dosadasnjih strategijedavanju problema te prijedlog rjeSenja
Sto se u dosadasnjem radu pokazalo veoma uspjggnifeSavanju navedenih potesio

- Zanimljiva psihoedukativha predavanja iz podruja psihologije svakako su jo$ jedno
podrwje kojim psiholozi mogu obogatiti zivot korisnikaoha. Predavanja su namijenjena
korisnicima Doma Peégnica, korisnicima Projekta Gerontoloski centarcBea i Odjela
socijalnog rada Sesvete.

- Takader, odrzavala smformati ¢ka radionica u Domu pod vodstvom psihologinje i jednog
od korisnika koji je idejni z&tnik radionice. Ciljevi radionice su padanje razine
informaticke pismenosti, promoviranje koncepta cjelozivotmdgnja, poticanje neovisnosti
korisnika te promicanje pozitivnih stavova premaepaijalima osoba starije zZivotne dobi za
organizaciju raztiitih aktivnosti.

- psiholog pom@u standardiziranih psihologijskin mjernih instrumen ata procjenjuje
kognitivnu razinu funkcioniranja korisnika te potencijalnu psihopatologiju. S
korisnicima se radi kroz duzi vremenski periodlgii pruzanja pravovremene intervencije u
svrhu zasStite mentalnog zdravlja.
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1.2. Rad s osobama s invaliditetom

U 2017. godini nastavitte se provoditi kvalitetan rad s osobama s invaidih kroz
dvije razine:
1. Kontinuirano podizanje razine kvalitete zivota osola s invaliditetom u Domu za
starije osobe Pe&nica - rad na nediskriminaciji, jednakost mdagosti, ukljwenost,
osvjeStavanje o0 potrebama i réitbsti osoba s invaliditetom kroz kreativhe, edukat i
savjetodavne radionice.
2. Suradnja s nadleznim institucijama i civilnim sektaom u skrbi za osobe s
invaliditetom, pracenje rada i aktivnosti civilnog sektora koji pra@mnii Stite prava i interese
osoba s invaliditetom, sudjelovanje na tribinawiauglim stolovima, préenje publikacija i
propisa.
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PLANIRANI RASPORED DNEVNIH | TIEDNIH AKTIVNOSTI ODJELA SOCIJALNOG RADA

DAN| VRUEME MJESTO ODRZAVANJA AKTIVNOST
09:00-10:00 |I. kat DRUSTVENE IGRE
09:00-10:00 |Velika dvorana DRAMSKA GRUPA
10:00-11:00 |I. kat INFORMATICKA RADIONICA
= 10:00-11:00 |Mala dvorana BIBLIODRAMA
= ]10:00-12:00 |II. kat RADIONICA RUCNIH RADOVA
% 10:45-11:45 |1V Kkat Eéfﬂl\éﬁ—(:l(leEATIVNA GRUPA ZA OSOBE KOJE BOLUJU OD
& ]11:00-12:00 |Mala dvorana GRUPA ZA ADAPTACIJU
12:00-13:00 |Odjel socijalnog rada — PUK RAD SA STRANKAMA ZA POMOC U KUCI
13:00-14:00 |IV. kat RADNO-KREATIVNA GRUPA
16:00-17:00 |II. kat KNJIZNICA
09,00 — 15,00 |sobe korisnika INDIVIDUALNI RAD - prema planu stru¢nog radnika
09:00-12:00 |Odjel socijalnog rada RAD SA STRANKAMA
09:00-10:00 |I. kat DRUSTVENE IGRE
< 09:00-10:00 [Mala dvorana TJELOVJEZBA
?3_: 10:00-11:00 |I. kat INFORMATICKA RADIONICA
> ]10:00-11:00 |Velika dvorana POVJERENSTVO ZA JELOVNIKE
10:00-12:00 |I. kat KREATIVNA RADIONICA
14:00-15:00 |lII. kat RADNO-KREATIVNA GRUPA
09,00 — 15,00 |sobe korisnika INDIVIDUALNI RAD - prema planu stru¢nog radnika
09:00-10:00 |I. kat DRUSTVENE IGRE
09:30-11:00 |lI. kat PSIHOLOSKA GRUPA
< 11:00-12:00 |Velika dvorana PJEVACKI ZBOR
2 111:00-12:00 |IV. kat BINGO
{J,:ﬂ, 12:00-13:00 |Odjel socijalnog rada — PUK RAD SA STRANKAMA ZA POMOC U KUCI
14:00-15:00 |IV. kat RADNO-KREATIVNA GRUPA
09,00 — 15,00 |sobe korisnika INDIVIDUALNI RAD - prema planu stru¢nog radnika
09:00-10:00 |I. kat DRUSTVENE IGRE
09:00-10:00 |Mala dvorana TJELOVJEZBA
11:00-12:00 |lII. kat INFORMATICKA RADIONICA
< [11:00-12:00 |Velika dvorana TERAPIJSKA ZAJEDNICA
=
= i
E 10:45-11:45 |Iv. Kat Eéfﬂl\éﬁcl(leEATIVNA GRUPA ZA OSOBE KOJE BOLUJU OD
"2 112:00-15:00 Odjel socijalnog rada RAD SA STRANKAMA
14:00-15:00 [lll.kat RADNO-KREATIVNA GRUPA
. GLAZBENA SLUSAONICA / KONCERTI / VECER POEZIJE / DRAMSKI
16:30-18:00 |Velika dvorana NASTUPI / FILMSKA VECIE/R / /
09,00 — 15,00 |sobe korisnika INDIVIDUALNI RAD - prema planu stru¢nog radnika
09:00-10:00 |I. kat DRUSTVENE IGRE
x 09:00-10:00 |Mala dvorana BINGO
E 10:00-12:00 |Velika dvorana PROSLAVA RODENDANA - zadnjfeg petk}a u mjesecu
12:00-13:00 |Odjel socijalnog rada — PUK RAD SA STRANKAMA ZA POMOC U KUCI
13:00-14:00 |IV. kat RADNO-KREATIVNA GRUPA
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14:00-15:00

RADNO-KREATIVNA GRUPA

16:00-17:00 |II. kat

KNJIZNICA

09,00 — 15,00 |sobe korisnika

INDIVIDUALNI RAD - prema planu stru¢nog radnika

10:00-11:00 |Velika dvorana

SVETA MISA

NED

08:00-09:00 |predvorije i atrij

CVJETNA GRUPA

16:00-17:00 |atrij

VISECA KUGLANA
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1.3. Grupni rad
a) Psihosocijalna podrska

I u 2017. godini nastavie se grupni rad kroz sljeéegrupe:

+ Grupa za dosjéanje odrzavatée se jednom tjedno s korisnicima Odjela pajee brige o
zdravlju i njege pod vodstvom stinog radnika Odjela za socijalni rad.

¢ Grupa kognitivnog osnazivanjakao program intervencije i osnazivanja gama kod
odraslih i starijih osoba, a u skladu s dobrom poak, usmjerite se na strategije péenja
te na percepciju viastite kompetencije kod stangioba.

¢ Grupa podrsSkeoformljena je ciliem osnazivanja kognitivhog steua provodite se i u
2017. godini . Odrzavaée se jednom tjedno.

¢ Grupa za osobe naruSenog kognitivnog statugaovodit ¢e se jednom tjedno s
korisnicima Odjela pojgane brige o zdravlju i njege kroz aktivnosti: meynddartice,
asocijacije, prepoznavanje, labirinti, druStveneig

¢+ Terapijska zajednicanastavitce se odrzavati jednom tjedngefvrtkom) kako bi se zadrzala
kontinuirana komunikacija iznde korisnika i stranih radnika na temu "Zivot u Domu".

¢ Grupa za prilagodbu- Grupace se odvijati u 6 ciklusa po 5 do 6 susreta. Rad grupi
edukativhog, pomazeg i podupirdeg karaktera za sve novouseljene korisnike, stagaed
se za novo useljene korisnike Odjela pajee brige o zdravlju i njegeijje psihofizicko
zdravlje onemogtava iste da se pridruze radu grupe, provoditi ilidiaino préenje.

+ Klub hipertonicara i dijabetiara jednom mjeséno, svake prve srijede u Velikoj dvorani
okuplja korisnike koji pate od hipertenzije i digbsa kako bi im se izmjerili tlak i razina
glukoze u krvi. Uz mjerenje tlaka i razine glukaz&rvi, korisnici¢e s medicinskim osobljem
izmjenijivati informacije, savjete i preporuke zdjd@ brigu 0 svom zdravstvenom stanju.

b) Okupacijsko — radne aktivnosti

U 2017. godini, kontinuiranée se nastaviti rad dosadasngiionica:

+ Radionica za réni rad ,,Oc¢uvajmo nasSe blago'i u 2017. godinice nastaviti s izradom
odjevnih predmeta od vune, konca i tkanine, kawgigainih tradicionalnih kreacija koje, kroz
razlicite oblike suradnje, planiramo distribuirati kad@oi prepoznatljiv proizvodGrupace
se sastajati jedan puta tjedno po dva sata.

+ Kreativne radionices djelovanjemc¢e nastaviti i u 2017. godini, jedanput tjedno yainau
od 2 sata. Bitice raznovrsne, prigodne, ali i one terapeutskogkkara kojima se nastoji
potaknuti korisnike da izraze svoju kreativnostmjetnicke sklonosti uz odrzavanje fine
motorike.

¢ Grupa "Tu jesam, tu pripadam” korisnika Odjela pojgane brige o zdravlju i njege
nastavitce se sastajati jednom tjedno u trajanju od saatiool vremena, sa svrhontgmnja
identiteta i osnazivanja starijih osoba primjenahnika dosjéanja. Na taj nén radi se na
odrzavanju kvalitete njihove fine motorike putenedtivnih radionica.

¢ Grupa za urdivanje okoliSa i balkonanastavit¢ce sa sadnjom i odrzavanja c¥igei drve&a

u Domu i oko Doma, s izradom cvjetnih dekoracijadmanske prigode, te educiranjem
zainteresiranih korisnika o sadnji i odrzavanju askrog bilja. U lipnju¢e se, povodom
Svjetskog dana vrtova, organizirati tradicionalrlaiba i izbor "NajljepSeg balkona”.
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¢ Kompjuterska radionica ¢e se nastaviti i u 2017. godini, a pod vodstvomcednog
voditelja, kontinuiran@&e omogiavati korisnicima usvajanje modernihéimea komuniciranja
i informiranja.

¢ Tedaj engleskog jezika- u 2017. godini osmislitte se i zapeti s t&€ajem engleskog
jezika. Broj grupa oformitée se ovisno o zainteresiranosti korisnika, a jegho@a brojitice
do 5 korisnika. Odrzavate se dva puta tjedno u trajanju od 45 minuta.

c) Kulturno-zabavne aktivnosti

Kao i do sada naglasaée biti na kulturno-zabavnim aktivhostima s tendgmi da
organiziraju Sto vise u Domu, kako bi bile dostugte véem broju korisnika, posebno
korisnika 2. i 3. stupnja usluge. Talay ce biti organizirane i posjete korisnika pojedinim
dogatajima i manifestacijama, poput kazaliSta, muzejaa k sl. Takder, kao i do sada svi
zanimljiv n&in

¢ Dramska grupa-u planu je ukljgivanje novih¢lanova u dramsku grupu k@je sami pisati
kratke igrokaze humoriginog karaktera, osmisliti scenografiju i uvjezbatei, a igrokazée
izvoditi na domskim, m#udomskim i gradskim manifestacijama, a s najboligmokazom
sudjelovatte se na Danima scenske igre. Gripae sastajati svaki ponedjeljak u trajanju od
1 sat.

¢ Literarno-novinarska grupa— ¢lanovi koji pronalaze inspiraciju u svoée i u 2017. godini
nastavit sa svojim radom kaje biti prezentiran pred ostalim korisnicima, natgeanjima u

drugim domovima i manifestacijama i priredbarNavedeni sadrzaji uolsiti ¢e se u manje
novine kako bi bile dostupne na uvid svim zaintea@sm stranama.

¢ Foto grupa- nakon svakog dodanja izraivat ¢e se grupne i individualne fotografije za
domski album i izlozbu na domskim panoima, a vidameromclanova foto grupe zabiljezit
¢e se i sva zrajnija domska, miudomska i gradska dodgnja.

¢ Knjiznica — ¢itaonica "Zagorka" — cilj nam je animirati Sto viSe korisnika na I&teinje
knjiznice te prema mogunostima popunjavati njezin fundus aktualnim nastauvi

S radomc¢e nastaviti iKlub "Radost ¢itanja”, koji ¢e jednom mjesao okupljati clanove
knjiznice na razgovorima i razmjeni miSljenja o @tanim naslovima, te organiziranje
knjizevnih ve&eri na kojima bi se ugostili razlti autori. Takaler, navedeni klulgitaca ¢e
tijekom organiziranih danétati korisnicima Odjela za pajanu brigu o zdravlju i njegu.
Nastavit¢e se i suradnja Gradskom knjiznicom Novi Zagrelravno, koja nam je tijekom
dosadasnjih godina donirala stotinjak novih knjiziewdjela.

+ MjeSoviti pjevaki zbor — novo useljene korisnike, koji imaju sklonostepra pjevanju,
poticatée se na ukljéivanje u rad domskog zbora koji broji oko &@nova i djeluje vé vise

od 15godina. Zbore svojim programom, kao i dosada, sudjelovati ljetavanju domskih,
meiudomskih i gradskih proslava i datgmja. Sastajatie se jedanput tjedno.

¢ Glazbena slusaonica budwi da su naSi korisnici veliki poklonici dobre glazlb ove
godine, u suradnji s naSim korisnicima-volonterimaanjskim gostima, planiramo jednom
mjes&no organizirati glazbenu sluSaonicu kaje nasi korisnici "uzivo" obogatiti svojim
obradama poznatih i dragih nam melodija koje sibalekorisnici i voditelji.

¢ Filmske veeri - i u 2017. godini nastaviemo s dvomjesaim filmskim veerima razléite
tematike, ovisno o afinitetima i izrazenim Zeljamateresima nasih korisnika.
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¢ Radendanske proslave nastavite se ustaljena praksa proslavdendana zadnjeg petka u
mjesecu za sve korisnike kojima jeiemdan bio u prethodnom i teleam mjesecu, a kofie
biti pozvani prigopdnom pozivnicom. Uz mali domjengirigodni zabavni program korisnici
¢e maii proslaviti svoj r@endan u krugu prijatelja i obitelji.

¢ Drustvene igre- Svaki petak organizirade se Bingo za korisnike stambenog dijela, a svake
srijede za korisnike Odjela pégmne brige o ;dravlju i njege. Uz &e se redovno odrzavati
kartaSki turniri, Sahovski turniri i turnir u igtCovjece ne ljuti se".

¢ Izleti — ovisno 0 mogtnostima i Zzeljama te dostupnim financijskim sreohst organizirati
¢e se izleti i hodga&e na Mariju Bistricu.

d) Sportsko-rekreacijske aktivnosti

Kako sport i rekreacija pomazu odrzavanjucknog i psihtkog zdravlja, nezaobilazna su
komponenta u odrzavanju vitalnosti u svakoj zivptdobi, a posebice u "ifej" zivotnoj
dobi.

¢ Grupa za rekreativhu gimnastike- grupna tjelovjezba odrzavét se i u 2017. godini dva
puta tjedno pod stimim vodstvom fizioterapeuta u suradnju s Sportskinustvom
Pesenica, te¢e biti pruzena moduost svakodnevnog koriStenja sportskih rekvizita ka
visete kuglane, pikada i karambola.

U Domuce se obiljeziti i Svjetski dan sporta, Svjetski damoterapeuta, sudjelovée se na
"Jarunskim susretima” i na manifestaciji "Makisske jeseni”, kao i na rdedomskim
turnirima u béanju, vis€oj kuglani i u pikadu.

¢ Plesna grupa — odrzavatice se dva puta tjedno, a osim standardnih plesojiac&ose
uvjezbavati osmisljavaite se i razne plesne koreografije kako bi grupa mogistupati na
raznim manifestacijama.

e) Vjerski sadrzaji

Za korisnike, posebice vjernike koji tradicionalimaju potrebu za duhovnom potporom,
organiziratce se vjerski sadrzaji u Domu i u 2017. godini. Stetbme svake subote i na sve
crkvene blagdane tijekom godine odrzée se Sveta misa u Velikoj dvorani Doma.
Organizirat¢e se i Sveta ispovijed za Uskrs i Bzie, po potrebi korisnika, pruzanje
bolesnékog pomazanja. Uz t&e se obavljati i posvévanje stambenih jedinica.

Za vjernike drugih vjeroispovijesti, postdjunjihove Zelje, omogtiti ¢e se posjeti njihovih
vjerskih predstavnika, tée se prigodnintestitkama i blagdanskim jelovnikom obiljezavati i
njihovi vazniji blagdani.
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1.4. Kalendar prigodnih i godisnjih aktivnosti

KALENDAR PRIGODNIH | GODISNJIH AKTIVNOSTI ZA 2017. GODINU

Dom za starije osobe Pescenica, Zagreb

mjesec | Datum dan vrijeme doga_danje / kratak opis / sudionici
aktivnost
19.1. Cetvrtak 17:00-18:00 | Filmska vecer
26.1. tetvrtak 17:30-18:00 | ' Octsko-glazbena
vecer
27.1. | Petak 10:00-12:00 | "odendanska
proslava
Krajem mjeseca sijecnja predvidena je nabava materijala za kreativne radionice vezane uz Fasnik,
Valentinovo i Uskrs
2.2 Cetvrtak 17:00-18:00 Glazbena slusaonica Za dobra, stara vremena
Kreativna radionica Kreativna radionica izrade
7.2 utorak 10:00-12:.00 | ,, v fasnickih maski u Domu
Ususret Fasniku vy .
Pescenica
Obiljezavanje Svjetskog dana
13.2. ponedjeljak | 11:30-12:00 | Svjetski dan bolesnika | bolesnika edukativnim
predavanjem
Kreativna radionica Kreativna radionica izrade
14.2. utorak 10:00-12:00 | "Ususret ukrasa za Valentinovo u Domu
Valentinovu" Pescenica
<
T
a utorak 10,00 Proslava Valentinova
>
232. Eetvrtak 17:00-18:00 | 220avno-glazbena
veler
20.2. ponedjeliak Svjetski dan socijalne
pravde
24.2, petak 10:00-12:00 | "odendanska
proslava
Dani psihologije
Dani otvorenih vrata
Udruge invalida rada
Zagreba
28.2. utorak 17:00 'Fasnicke Spelancije" Zabava i ples pod maskama
Kreativna radionica Kreativna radionica izrade
10:00-12:00 | ,, " ukrasa za Valentinovo u Domu
Ususret Uskrsu vy .
Pescenica
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Kreativna radionica

Kreativna radionica izrade

7.3. utorak 10:00-12:00 " " uskr$njih ukrasa i pisanica u
Ususret Uskrsu vy .
Domu Pescenica
09.3. | Cetvrtak 17:00-18:30 Glazbena sluSaonica | "Svim onim divnim Zenama'"
Kreativna radionica Kreativna radionica izrade
14.3. | utorak 10:00-12:00 " " uskrsnjih ukrasa i pisanica u
Ususret Uskrsu vy
§ Domu Pescenica
= |163. | cetvrtak 17:00-18:00 | 22pavno-glazbena
o vecer
Dan socijalnih .
17.3. | petak . Dan otvorenih vrata
radnika
23.3. | Cetvrtak 11:00-12.00 !\/Iedgnarodm dan Edukativno predavanje
invalida rada
Tijekom oZujka Kreativna radionica i Radionica ru¢nog rada kontinuirano ¢e i pojac¢ano raditi na
izradivanju prigodnih dekoracija za uredenje Doma, vezana uz blagdan Uskrsa.
7.4, petak 11:00-12:00 Svjetski dan zdravlja Edukativno predavanje
11.4. | utorak 11:00-12:00 Svjet.Skl dan .| Edukativno predavanje
Parkinsonove bolesti,
Kreativna radionica Kreativna radionica izrade
utorak 10:00-12:00 " " uskrsnjih ukrasa i pisanica u
Ususret Uskrsu vy
Domu Pescenica
13.4. | Cetvrtak 17:00-18:30 Filmska vecer
= 18.4. | utorak 11:00-12.00 Uskrsnji koncert MijeSoviti zbor Doma Pescenica
<
> -
g 22.4. | subota Dan planeta Zemlje
= Svjetski dan
28.4. | petak sigurnosti i zastite
zdravlja na radu
28.4. | petak 10:00-12:00 | Rodendanska
proslava
29.4. | subota Svjetski dan plesa

Europski dan
solidarnosti medu
generacijama
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SVIBANJ

45. Cetvrtak 17:00-18:00 Glazbena slusaonica

Svjetski dan

12.5. | petak 11:00-12:00 medicinskih sestara

Edukativno predavanje

Medunarodni dan

15.5. | nedjelja obitelji

XVl susret veselja, Medudomski turnir u belotu
18.5. Cetvrtak cjelodnevno | znanja i umijecda Strucne prezentacije i edukacije
Mudre godine Kulturno zabavni program

24.5. | srijeda 14:00-16:00 Karaoke

"Pravo doba — sajam
za starije i sve
ostale",Zagrebacki
Velesajam

"Turnir u boc¢anju",
Dom za starije osobe
Ksaver

'Smotra zborova",
Dom za starije osobe
"Laavoslav Schwarz"

'Susret generacija',
Ribnjak, Dom za
starije osobe
Medves&ak

LIPANJ

Svjetski dan

1.6. Cetvrtak 11:00-12:00 . .
nepusenja, 31.5.

Edukativno predavanje

Prezentacija sportsko

7.6. srijeda 09:00-12:00 Svjetski dan sporta - . .
rekreativnih aktivnosti

13.- cielodnevno IzloZzba fotografija
23.6. ) balkona Svjetski Dan vrtova, 11.6.

Svjetski dan darivanja

14.6. | srijeda 11:00-12:00 .
krvi

Edukativno predavanje

Proglasenje
21.6. | srijeda 11:00-12:00 pobjednika Izbora
najljepseg balkona

Domski turnir u

29.6. | Cetvrtak 16:00-18:30 o, .
viseéoj kuglani

"Turnir u boc¢anju",
Dom za starije i
nemocne osobe Sv.
Ana

Jarunski susreti

Tjedan udruga

Rodendanska

30.6. | petak 10:00-12:00
proslava

Tijekom mjeseca lipnja intenzivnije ¢e se raditi s korisnicima na uredenju cvjetnih balkona kako bi
se fotografirali svi balkoni i napravila se izloZba slika na temelju koje ¢e se birati ''Najljepsi
balkon".
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6.7. Cetvrtak 17:00-18:30 | Glazbena slusaonica
Z 14.7. Cetvrtak 17:00-18:30 | Filmska vecer
a.
e . . . . . .
e« 10. dva tjedna 16:00-18:00 Pf)m.skiturnlr. u. ) U MaIOJ.dvoranl Domaiiliu
21.7. Covjece ne ljuti se Kartaoni na Il. Katu
3.8. Cetvrtak 16:30-18:00 | Filmska vecer
N
g 10.8. Cetvrtak 16:30-18:00 | Glazbena slusaonica
9 17.8. Cetvrtak 16:30-18:00 | Vecer poezije
(o) i x
2 |28 | tetvrtak 17:00-18:00 | Kulturno-umjetnicko
gostovanje
01.9. | petak 10:00-12:00 | Redendanska
proslava
8.9 petak I\./I(.edunarodm .(?Ian Domska staza zdravlja
fizikalne terapije
14.9. Cetvrtak 14:00-16:00 | Karaoke
21.9. | etvrtak 17:00-18:00 | Kulturno-umjetnicko
gostovanje
Y Svjetski dan
21.9. cetvrtak Alzheimereove bolesti
. Kao uvod u hodocasée
Tradicionalno organizirat ¢e se predavanja i
22.9. petak cjelodnevno | hodocasée u Mariju & . p.v. . )
. upoznavanje s razli¢itim
Bistricu -
> religijama.
g 55 Tjedan posvecen
o ) cijeli tjedan Medunarodnom danu
29.9.
starijih osoba
Europski tjedan
mobilnosti
Maksimirske jeseni
'Festival 50+", Dom
za starije osobe
Koprivnica
Zadnja
subota Dan gluhih
rujna

Zapocet Ce se s aktivnim pripremama pjevackih i plesnih tocaka povodom nadolazeéeg
Medunarodnog dana starijih osoba.
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Medunarodni dan

3.12.

1.10. nedjelja starijih osoba
Obiljezavanje Medunarodnog
1.10. ponedjeljak Gerontoloski tulum dana starijih osoba na
Zrinjevcu
5.10. Cetvrtak 11:00-12:00 SVjetS!(I' dan Edukativno predavanje
nenasilja, 2.10.
13.10. petak 11:00-12:00 | Svjetski dan vida Edukativno predavanje
% 16.10. | ponedjeljak | 11:00-12:00 | Dan kruha \G/OStovame ucenika 05
o ugrovec-Kasina
& Svjetski dan
- .
19.10. cetvrtak 11:00-12:00 ostceopf)roze ! Edukativno predavanje
Svjetski dan borbe
protiv artritisa
26.10. Cetvrtak 16:30-18:00 | Vecer poezije
27.10. | petak 10:00-12:00 | Rodendanska
proslava
Medunarodni dan starijih osoba obiljeZavat ¢e se manifestacijom na Zrinjevcu, gdje ¢e Dom
sudjelovati izlozbom radova, te pjevanim i plesnim to¢kama, i prigodnim koncertom i izloZzbom
radova korisnika u Domu.
2.11. Cetvrtak 16:30-18:00 | Glazbena slusaonica
U suradnji s Maticom
umirovljenika i ¢lanovima
10.11. | petak 17:00-18:00 | 'Martinje" njihova KUD-3, tradicionalno
uveseljavamo korisnike Doma
"krstenjem mosta" i plesom
uz "zivu" glazbu.
16.11. Cetvrtak 11:00-12:00 f)\glitcli(,l ;jzzi(.ecerne Edukativno predavanje
23.11. Cetvrtak 11:00-12:00 Meduna.r.odm dan Edukativno predavanje
- tolerancije, 16.11.
E 23.11. Cetvrtak 16:30-18:00 | Filmska vecer
2 '‘Adventska
v 23. ili radionica', Dom za
24.11. starije osobe
TreSnjevka
'Domijada keramike",
Dom za starije osobe
Centar
Medunarodni dan
30.11. Cetvrtak 11:00-12:00 | osoba s invaliditetom, | Edukativno radionica

Tijekom studenog intenzivno ée se provoditi tematske kreativne radionice
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6.12. srijeda 14:00-16:00 | Sveti Nikola BozZi¢ne karaoke
17:00-18:00 Prigodni svecani
e . program; 18:00-20:00
19.12. Cetvrtak 17:00-20:00 M.I I n.?lsa velika druZenje korisnika, ¢lanova
obitelj . e .
njihovih obitelji i zaposlenika
Doma uz domjenak
- Svjetski dan
19.12. ponedjeljak volontera, 17.12.
Grad Zagreb daruje
korisnike Doma
povodom BoZiénih i
Novogodisnjih
blagdana
Prigodni BoZiéni koncert i
20.12. srijeda 11:00-12:00 | Boziéni koncert izloZba radova korisnika
Doma
Blagdanski koncert —
28.12. Cetvrtak 17:00 Odjel pojacane brige
o zdravlju i njege
'Dani scenske igre",
Dom za starije i
nemocne osobe
Medvescak
31.12. nedjelja Proslava Nove godine

Vezano uz tradiciju darivanja i ukrasavanja, u prosincu ¢e se intenzivno raditi s korisnicima, u
prigodnim kreativnim radionicama i radionici ru¢nog rada, na izradi Cestitki i ukrasa za uredenje
Doma. Uredivat ¢e se Dom i uvjezbavati boZi¢ne pjesme i plesne tocke kojima ce se korisnici
predstaviti na svecanosti "Mi i nasa velika obitelj".
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1.5. Programi podrSke u lokalnoj zajednici (projektgerontoloski centar)

U sklopu Doma za starije osobe Easica, Zagreb djeluju dva Projekta GerontolosSki
centar, Projekt GerontoloSki centar &s&tica od 2005. godine, i Odjel socijalnog rada
Sesvete od 2007. godine, koji okupljaju 350 kontamp aktivnih korisnika i joS stotinjak
koji se povremeno ukljtuju u projektne aktivnosti. Programima u sklopuj€kta nastoji se
osigurati véa ukljutenost i poboljSati kvaliteta Zivljenja osoba stdijvotne dobi Gradskih
etvrti Pedenica-Zitnjak i Sesvete.

Programi Projekta na podfu Gradskecetvrti Pegenica odvijaju se u prostoru
nositelja projekta za Gradskietvrti Pegenica-Zitnjak i Sesvete — Doma ReSica, u
prostorijama Odjela socijalnog rada Sesvete te astprijama 7 Mjesnih odbora Gradske
etvrti Pedenica-Zitnjak i 3 Mjesna odbora Gradsiatvrti Sesvete.

U 2017. godini s radonge nastaviti u dosadasSnjem opsegu besplatno Saxijaln
savjetovaliste i Informativni centar, koji trenutmifeluju u prostorijama Doma R&hica i
Odjela socijalnog rada Sesvete, stoga da je plamiraroSirenje navedene usluge
organiziranjem socijalnih savjetovaliSta na myesg bazi i u prostorijama Mjesnih odbora
Gradskih¢etvrti Pegenica-Zitnjak i Sesvetéime ée socijalno savjetovanje i informiranje,
posebice o socijalnoj usluzi pokiau kwéi, biti dostupnije svim zainteresiranim osobama.
Kako bi se navedeno proSirenje ostvarilo isplanjeaobilazak terena, uz kratka informativna
predavanja u 46 mjesnih samouprava Gradsketi Sesvete i 16 Gradsketvrti Pegenica-
Zitnjak, ispitivanje potreba i informiranje gfana putem letaka i plakata.

Kao nadopuna radu savjetovaliSta i Informativnogtice i u 2017. godinie se
organizirati besplatna, edukativna predavanjairte na temu prava iz sustava socijalne skrbi
I mirovinskog sustava,na temwuvanja zdravlja i zdravstvene zastite, i1 druge tewde
interesa za osobe starije Zivotne dobi

Rad Informativhog centra i organiziranje informailv skupova za osobe starije
Zivotne dobi obuhw&nih Gradskihcetvrti, osnova su za Sirenje socijalne usluge pomo
ku¢i, koja se kao usluga zadovoljavanja drugih svakedih potreba (udenje okuénice,
tehnitki poslovi i pratnja pri nuznim izlascima iz é) pruza u sklopu GerontoloSkog centra
Pes$enica i Odjela socijalnog rada Sesvete od 2015ingoda 2017. godini planirano je
prosSirenje usluga pondbu kwéi pruzanjem usluga obavljanja éanskih poslova i odrzavanja
osobne higijene u Ku korisnika (usluge obavlja gerontodoénae). Uslugace se i nadalje
pruzati korisnicima koji ne zadovoljavaju uvjeteopisane Zakonom o socijalnoj skrbi,
Odlukom o socijalnoj skrbi Grada Zagreba i Odluk@truinog vijeea Doma Pe&&nica
(imovinski cenzus), ali su u potrebi s obzirom e&kb zdravstveno stanjecinjenicu da
nemaju ¢lanova obitelji ili ¢lanovi njihovih obitelji nisu, n&e&e zbog udaljenosti, u
moguenosti im pruziti potrebnu pondo Vezano za pruzanje gore navedene uslugelisata
¢e se na terenu s Centrom za socijalnu skrb Zadredruznicama Péénica i Sesvete,
Gradskim uredom za socijalnu zaStitu i osobe s lidiw@tom, Maticom umirovljenika
Pes$enica i Sesvete, Sindikatom umirovljenika &&s8ca i Sesvete, Vifem gradskiltetvrti
Pegenica-Zitnjak i Sesvete, Domom zdravlja ZagreblstBentrale Pa®nica i Sesvete),
Mjesnim odborima, Caritasom i Crvenim Krizem, ailjucidentificiranja osoba kojima je
navedena vrsta poréigpotrebna.
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| u 2017. godini nastavite se u dosadasnjem opsegu organizirati sportskeatkne
aktivnosti — medicinsko-rekreativna gimnastika, kazerapija i aerobne vjezbe, koje vode
fizioterapeuti, jedan na podiju Gradskedetvrti Pegenica-Zitnjak i jedan na podfu
Gradskesetvrti Sesvete. Za 2017. godinu u planu je profereavedene aktivnosti na Mjesne
samouprave Ivanja Reka, Novi Jelkovec i Jelkovemyd\Brestje i Staro Brestje, Adamovec,
Sesvetski Kraljevec i KaSina.

Takader ¢e se nastaviti s prodenjem kulturno-zabavnih aktivnosti u sklopu grupe
"(D)Ruzionica" (grupe za druzenje, raspravu i jgtes kulturnim dogdanjima) te s
organizacijom filmskih i glazbenih ¢eri, s plesnom i dramskom grupom, s radno-kreativni
aktivnostima — kreativno-prigodnim radionicama idiomicom "lzrada etno nakita", s
aktivnostima grupe za hortikulturu "Zelena mjénjaa" te s organiziranjem manifestacija
"Ljeto na Peenici" u Domu i "Ljeto u Sesvetama" u prostodjela socijalnog rada Sesvete.
Uz to ¢e se realizirati Informatka radionica za korisnike koja nazalost nije zbelgntkih
poteSk@a pokrenuta u 2016. godini.

S radomée nastaviti i posudionica ortopedskih pomagalalopkkoje su na raspolaganju
za posudbu pomagala za panpri hodanju (Stake, Stap, hodalica) uz simblinaknadu.

U sklopu Projekta u 2017. godini pruzédi se sljed& usluge i aktivnosti:

VRUEME

NAZIV AKTIVNOSTI IZVRSITELJ ODRIAVANJA MIJESTO ODRZAVANIJA
socijalni radnik / Dom Pescenica,
Edukativna fizioterapeut / glavna Odjel socijalnog rada Sesvete,

1sat Ixmjesecno MS Gradske Cetvrti Sesvete,

MS Gradske ¢etvrti Peséenica-Zitnjak

sestra Doma PesScenica
/ vanjski suradnik

predavanja i tribine

Dom Pescenica,

Socijalno
savjetovaliste i
Informativni centar

socijalni radnik

2 sata 2x tjedno

Odjel socijalnog rada Sesvete,
MO Gradske &etvrti Peé¢enica — Zitnjak i
Gradske Eetvrti Sesvete

Kreativno-prigodne
radionice i radionica
"lzrada etno nakita"

socijalni radnik /
strucni suradnik

2 sata 1x tjedno

Dom Pescenica,

Odjel socijalnog rada Sesvete,
MS "Bruno Busi¢",

MS Kozari Bok®

Plesna grupa

fizioterapeut

1 sata 4x
mjesecno

Dom Pescenica,
Odjel socijalnog rada Sesvete

! U skladu s prostornim i vremenskim mégostima, planirano je organiziranje Savjetovalifamjeseénoj bazi

i u prostorijama Mjesnih samouprava Gradsiéhvrti Pegenica-Zitnjak i Sesvete.

2 Kreativni rad provodite se i u prostorijama Mjesnih odbora na koje jenipdmo proSirenje u 2017. godini,

sukladno iskazanom interesu korisnika.
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Dramska grupa

Socijalni radnik/strucni
suradnik

1 sat 4x mjese¢no

Dom Pescenica,
Odjel socijalnog rada Sesvete

Informaticka

Socijalni radnik/strucni

2 sata 1x tjedno

Dom Pescenica

radionica suradnik/volonter
Dom Pescenica,
Medicinsko — . n I
rekreativna fizioterapeut 1 sat 2x tjedno Odjel socijainog rada Sesvete,
. . P J 11 MS Gradske Cetvrti Pe§<‘5enica-2itnjak3,
gimnastika

9 MS Gradske &etvrti Sesvete”

Muzikoterapija

fizioterapeut

2 x tjedno

Dom Pescenica,
Odjel socijalnog rada Sesvete,

11 MS Gradske ¢etvrti Pe$cenica-Zitnjak,

9 MS Gradske Cetvrti Sesvete

Vjezbe na strunjaci

fizioterapeut

1 sat 2x tjedno

Odjel socijalnog rada Sesvete

Vjezbe u prirodi

fizioterapeut

od travnja do
listopada
2 x mjesecno

Park Maksimir,

Park Bundek,

Zelene povrsine za rekreaciju u
Sesvetama

" «. . | socijalniradnik / 2 sata 2x Dom Pescenica,
Grupa "(D)RuZionica . . . L . "
strucni suradnik mjese¢no Odjel socijalnog rada Sesvete
Klub starijih i fiziot t
ub staryin | izioterapeut / 1x tjedno Odjel socijalnog rada Sesvete

mudrijih Sesvedane

volonteri

Grupa "Zelena

fizioterapeut /

1x tjedno od

Y ) ozujka do Odjel socijalnog rada Sesvete
mjenjacnica volonteri .
listopada
socijalni radnik /strucni
suradnik/ fizioterapeut Y . N -
Izlet / P 1x godisnje prema interesima i Zeljama korisnika

/ medicinska sestra
Doma Pescenica

Filmska vecer

socijalni radnik /
strucni suradnik

1x mjesecno

Dom Pescenica
Odjel socijalnog rada Sesvete

Glazbena slusaonica

socijalni radnik /
strucni suradnik

1x mjesecno

Dom Pescenica

Posudionica socijalni radnik /
ortopedskih fizioterapeut Doma prema potrebi Dom Pescenica
pomagala Pescenica
Usluga o .
. . izvrsitelj usluge pomodi
zadovoljavanja

drugih svakodnevnih
potreba

u kuéi — pomoéni
radnik

prema potrebi

U kudi korisnika

Usluga obavljanja
kucanskih poslova i
odrZavanja osobne
higijene

gerontodomacdica

prema potrebi

U kudi korisnika

® Medicinsko-rekreativna gimnastika u Gradskejvrti Pegenica-Zitnjak, nakon planiranog prosirenja, bila bi
dostupna na podéu slijede€ih 11 Mjesnih samouprava: MS Vukomerec i Borongagovi (u MS Borongaj
Lugovi), MS "Bruno Bugi", MS Volowica i Donje Svetice (u MS Vol@ica), MS Feren8ca, MS Kozari Bok i
Kozari Putevi (u MS Kozari Bok), MS Savica SanciSMPegenica i MS Ivanja Reka(na koju je planirano
proSirenje u 2017. godini).

* Na podrdju Gradskesetvrti Sesvete planirano je da, nakon prosirenja, medicinsko-rekreativna ginikast
biti dostupna korisnicima s podija 7 Mjesnih samouprava: MS Sesvetska Sela, MSeS#sy Selnica, MS
Sesvetska Sopnica, MS Novi Jelkovec i Jelkovec &1Nbvi Jelkovec), MS Novo Brestje i Staro Bresits
Adamovec, MS Sesvetski Kraljevec i MS KaSina .
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U 2017. godini planira se sudjelovanje na tradialoim manifestacijama i akcijama:
Dani otvorenih vrata Udruge invalida rada Grada Zageba - veljata

Proslava Valentinova, DZSO Pe&enica —veljaca

"Fasnik pod maskama", DSNO "Ku¢a Sv. Franje" - veljaa

Ples pod maskama "FaSrike Spelancije”, DZSO Pe&enica- veljaa

Korizmena radionica "Kreativna korizma", DZSO Sv. Josip - oZujak
obiljezavanje Medunarodnog dana invalida rada— oZujak

UskrSnja prodajna izlozba radova kreativne radioniee, DZSO Pe&enica— ozujak
Uskrsnji koncert, DZSO Pe&enica— ozujak

XIl. rodendan GerontoloSkog centra Pe&nica — zajedntko druzenje korisnika GC
Pegenica i Odjela socijalnog rada Sesvete, travan]

Svjetski dan zdravlja — travan;

Svjetski dan plesa- travan;

Susret generacija, DZSO Medva&k — sviban]

XVIII. Susret veselja, znanja i umije¢éa "Mudre godine” Medudomski turnir u
belotu, DZSO Pegenica— sviban]

Medudomsko natjecanje u béanju, DZSO Sv.Ana- svibanj

Jarunski susreti — svibanj/lipan]

Tjedan udruga — lipanj

Ljeto na Pe&enici— srpanj/kolovoz

Ljeto u Sesvetama- srpanj/kolovoz

Maksimirske jeseni— rujan

Europski tiedan mobilnosti - rujan

Gerontoloski tulum - listopad

proslava Martinja, DZSO Pe&enica- studeni

X. rodendan Odjela socijalnog rada Sesvete- zajedniko druzenje korisnika GC
Pegenica i Odjela socijalnog rada Sesvete, studeni

Domijada keramike, DZSO Centar- studeni

Uradi sam pod treSnjevakim kiSobranom, DZSO TreSnjevka— studeni

Dani scenske igre, DZSO Medveéak — studeni/prosinac

BoZi¢na izlozba, DZSO Pe&nica— prosinac

Mi i naSa velika obitelj, Dom Pegenica— prosinac

Boziéni koncert, DZSO Pegenica— prosinac

Boziéno druzenje korisnika Odjela socijalnog rada Sesvet— 28.12.2017. godine
Boziéno druzenje korisnika GerontoloSkog centra Pa&nica— 29.12.2017. godine
Novogodisnja proslava, Dom Pa®nica— 31.12.2017. godine
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2. USLUGA POMOC U KUCI

PruZanje usluge pomibu kuéi za starije osobe Gradskiketvrti Pedenica-Zitnjak i
Gradskecetvrti Sesvete intenzivnée se nastavit i u 2017. godini i to kroz pruzangtuga
organizirane prehrane (nabava i dostava gotovo@kalr te usluga gerontodotice.
Planirano je pouw&anje broja korisnika kako temeljem ugovora korisnikDoma, tako i
temeljem rjeSenja Gradskog ureda za socijalnu taastsobe s invaliditetom te temeljem
RjeSenja Centra za socijalnu skrb Zagreb, PodraZpésenica i Sesvete.

Planirani broj korisnika i broj usluga organizirapeehrane (nabava i dostava obroka) u
2017. godini:

PRAVNI TEMELJ

PLANIRANI BROJ

PLANIRANI BROJ

KORISNIKA USLUGA
rjeSenje Gradskog ureda za
socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom 65 19.000
rieSenje Centra za socijalnu 28 8.000
skrb
ugovor s Domom 50 15.000

Planirani broj korisnika i broj sati usluge geramm&ice u 2017. godini:

PRAVNI TEMELJ PLANIRANI BROJ PLANIRANI BROJ SATI
KORISNIKA
rieSenje Gradskog ureda za
socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom 15 1.100
rjeSenje Centra za socijalnu 2 200
skrb
ugovor s Domom 2 200

U tu svrhuée se poj&ati komunikacija i suradnja s navedenim Podruzne&entra za
socijalnu skrb Zagreb te je planirano organizirasgcijalninh informativnih centara i
savjetovaliSta na mje&eoj bazi i u prostorijama svih mjesnih samoupravadskihéetvrti
Pegenica-Zitnjak i Sesvete kako bi se informacije tugama i mogtnosti ostvarivanja istih
ucinile dostupnijima Sto Sirem krugu sudeama.

Postojée korisnike usluga pondou kuci socijalni radnikée redovito mjesao telefonski
kontaktirati i barem jednom godisSnje terenskicgba prema potrebi ¢ege. Pri tomce ih se
nastojati kroz savjetovanje upoznati s pravima kogu ostvariti i koja su im zakonski
priznata, t&€e ih se prema potrebi uputiti na druge nadlezntgucge.
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| u 2017. godini aktivhate se raditi na izgradnji i unagenju postojée suradnje s
Centrom za socijalnu skrb Zagreb, Podruznicam&dpesa i Sesvete, Gradskim uredom za
socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, Maticommirovljenika Pe&nica i Sesvete,
Sindikatom umirovljenika Pé&8énica i Sesvete, Vifem gradskihcetvrti Pegenica-Zitnjak i
Sesvete, Domom zdravlja Zagreb-Istok (Centraletéteda i Sesvete), Mjesnim odborima,
Caritasom i Crvenim Krizem u cilju Sto efikasnijecgvalitetnijeg prepoznavanja potreba
pojedinih grdana te pruzi Sto adekvatnija poéricskrb potencijalnim korisnicima u njihovom
domu.

3. USLUGE STANOVANJA

1. Odrzavanije ¢istoce prostorija i opreme

Odrzavanjeistoce prostorija i opreme obavljate radnici zaposleni na tim poslovima
uz osiguranu opremu i sredstva, premaddgaom dnevnom i tiednom rasporedu.

Odrzavanijecistoce prostorija i opreme na Odjelu p&game brige o zdravlju i njege
provoditi ¢e svakodnevno i kontinuirano 5 spreiica uz dodatnu dezinfekciju 46 korigkih
soba sa pripadajum sanitarnim prostorijama, hodnicima, zajethn prostorima i opremom.

Odrzavanijecistoce provoditi¢ce se po dnevnom, tjednom, mj&sem, godiSnjem i
izvanrednom rasporediséenja, a prema propisanom protokolu. Svi djelatnaciodrzavanju
cistoce ¢e i dalje biti educirani u primjeni sredstava zd, rdezinficijensa i primjeni radno
zastitne odjée i obuite, a tijekom godin€e biti opetovano usmjeravani na rad na siguran
natin kao i na primjenu prevencije hospitalnih infg&diredovitoj dezinfekciji prostora.

2) Pranje i glatanje posteljine i osobnog rublja

Usluge pranja i odrzavan{astoce posteljine i osobnog rublja korisnika te odrzgean
kompletnog tekstilnog inventara Doma (zavjesengel) obavljatice tvrtka E — Elmes d.o.o.
koja je temeljem javnog natjgja dobila u najam prostore u podrumu Doma za ¢dogel te
djelatnosti.

Osobno rublje pratie se svaki tjedancisto vraati prema ututenom rasporedu.
Obiljezavanje rublja ponta termitkih naljepnica obavljatte se svakodnevno, prema potrebi
korisnika, u za to pred#enom prostoru.

4. USLUGE PREHRANE

a) Higijensko i tehni¢ko odrzavanje opreme i pribora za prehranu korisnka

Higijensko odrzavanje opreme i prostora obawtse i nadalje redovititiiS¢cenjem te
upotrebom sredstava za dezinfekciju.

Usluge prehrane korisnika Odjela p&gae brige o zdravlju i njege kao i higijensko-
tehnicko odrzavanje opreme i pribora vréé dvije servirke, kojée takater vrsiti cis¢enje i
dezinfekciju kuhinje za pripremu hrane, te progtoda primopredaju posuda za dostavu
hrane i kolica za transport hrane iz centralne rjehi
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b) Priprema obroka

Intenzivnoce se raditi na unaptenju kvalitete usluge pripreme i serviranja hrdbeevni
kapacitet hrane kojie se pripremati bitte 334 doruka, 449 rdaka i 334 véere. Obrocie
se pripremati za korisnike usluge prehrane u Doma svakodnevno za 334 korisnika.
Priprematice se oko 214 standardnih obroka za korisnike Dak@ 50 dijabetikih obroka,
te oko 70 obroka lagane prehrane. Svakodnéerse pripremati obroci za oko 115 korisnika
usluge pomé i njege u kdi — organizirana prehrana koji to pravo ostvarugmeljem
rjeSenja Centara za socijalnu skrb, rjeSenja Gaglskeda za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom i temeljem ugovora s Domom (,privakarisnici®).

Ovisno o preporuci lignika priprematée se i odréena vrsta obroka kako bi se
postigao dinak odreéiene dijete koja se provodi od straneclji&a specijalista u stiaju
pojave kolitisa ili ukoliko se radi o #00j, bubreznoj ili sl. dijeti. Za korisnike koji dgane
na nazogasitnu sondu priprematie se prilagdeni obroci.

Prehrana za korisnike u termalnoj fazi zivota anloiti prilagatena stanju korisnika te
se ona isto tako provodi prema preporuci mediciggkma. Zacetrdesetak korisnika Odjela
za poj&anu njegu i rehabilitaciju s problemima zvakanguianja potrebnée hranu usitniti,
odnosno miksati a za neke pasirati. Osiguravangvgwremenog konzumiranja hrane
osiguratice se rasporedom serviranja obroka.

Dovrsiti ¢e se uvdenje tabletnog posluzivanja obroka korisnicimatBpsgja usluge
(na Il. Odjelu pojaane brige o zdravlju i njege).

Dalje ¢e se raditi na poboljSanju i zadrzavanju postiggutovoa kvalitete rada, te
provoditi edukacija zaposlenika u smislu pravilnkgriStenja pribora, alata i strojeva u
procesu rada. Kako bi se poboljSao profesionalmstygy i odnos prema korisnicima
permanentnde se provoditi edukacije sa zaposlenicima.

Zadovoljstvo korisnika i odrzavanje visoke kvakgirehrane biite na prvom mjestu,
kao Sto je bilo i u proteklom razdoblju.

c) Povjerenstvo za izradu jelovnika

Povjerenstvo za izradu jelovnikane voditelj Odjela prehrane ili njegov zamjenik,
glavna medicinska sestra, socijalni radnik i zagg@ani korisnici Doma. Jelovnice se
raditi prema téno definiranim energetskim i nutritivnim vrijednost primjerenim osobama
starije zZivotne dobi. U povjerenstvu za jelovnilestupljeni su korisnici po vrstama prehrane
- standardna, lagana, dijaldé.

Povjerenstvo za jelovnike sastajé@ se jednom tjednom. Na temelju sugestija i
primjedaba od stran&lanova Povjerenstva raditte se na unapdenju kvalitete i
raznovrsnosti pripremljenih obroka te posluzivasje.

d) Kontrola hrane (mikrobioloSka i bioenergetska)

Kontrola objekta (tj. prostora i radnika) obavlj@ se kontinuirano ili periodki
(sanitarni pregled radnika). MikrobioloSka kontr@ieovoditée se i dalje uzimanjem briseva
uzoraka hrane, a isto tako provogktse kontrola bioenergetske vrijednosti hranezpraka.
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Kontrolu provodi Nastavni zavod za javno zdravstvoAndrija Stampar.

e) Aktivnosti Odjela prehrane u 2017. godini

AKTIVNOST NOSIOC IZVRSIOC SURADNIK ROK
ODSJEK PREHRANE
Planiranje i izrada mjegrog voditelj odjela Korisnici do 25. za idéi
. ; orisnici .
jelovnika glavna sestra mjesec
Pracenje potroSnje namirnica po skladistar mjesmo
tenderima i cijenama
Pracenj_e_potrosnje namirnica prema voditelj odjela voditelj odjela mjes&no
normativima
UsavrSavanje i poboljSanje lije¢nik, glavna rema potrebi
standardne i dijetne prehrane sestra P P
Priprema jela i serviranje radnici kuhinje korignic dnevno
voditelj
Zaprimanje, skladiStenje i izdavanje odjela . dnevno, 2x
I L kuhari . X
ZiveZnih namirnica tjedno, mjeséno
Izrada primki i izdatnica ziveznih d
L nevno
namirnica
Izrada narudzbenica ziveznih skladistar )
namirnica prema zahtjevnicama knjigovoda 2 x tjedno
kuhinje
Izrada narudzbenica za suho skladiste 2 X mjeseéno
. L . kuhari, voditelj
Unapreienje organizacie rada o voditelj odjela odjela, kontinuirano
mogutnost racionalizacije potrosnje o
skladista
OdrZzavanije i dezinfekcija prostora prema dnev_nom
e . - . tiednom i
kuhinje i prostora povezanim sa radnici kuhinje :
kuhinjom i mjes&nom
. korisnici rasporedu
voditelj
Sastanci komisije za jelovnike odjela voditelji odjela tjedno
Nastavni zavod
Produljenje sanitarnih iskaznica radnici kuhinje za javno 2 x godisnje
zdravstve
Redo_vno__obavljanje dezinsekcije i voo!ltelj vanjski suradnik 4 x godlsnj_e i po
deratizacije odjela potrebi
— vanjski suradnik .
Sanitarna kontrola namirnica voo!ltelj ovIa;tenf';_l 4 x godisnje
odjela organizacija
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Pratenje sanitarnih i HACCP propisa Vggg?a" voditelj odjela kontinuirano
Vodenje svih potrebnih evidencija voditelj radsrll('lg dl?ggrnje, dnevno
vezano za HACCP odjela sistatice vanjski suradnik

Kontrola vaienje svih potrebnih voditelj voditeli odsieka dnevno
evidencija vezano za HACCP odjela J J

5. USLUGE ODRZAVANJA

Odjel odrzavanja u koje spadaju poslovi popravakarizavanje strojeva, utaja i
zgrade, odrZavanje instalacija tople i hladne vaalodnje, instalacija centralnog grijanja,
elektriénih instalacija, telefonskog sustava, antenskogasas sustava vatrodojave, poslovi
odrzavanja tiSé¢enja Doma i okoliSa. Osim toga obuligai su radovi redovnih i periatkih
pregleda, ispitivanja strojeva i di@a, postrojenja i radnog okoliSa, osposobljavaagnika
na siguran nan prilikom zaposljavanje novih radnika, odnosnerpjeStanja na nova radna
mjesta, kao i pregledi poslova s posebnim uvjetiatia vezano za zastitu na radu i zastitu od
poZara.

Odrzavanije ¢istoce prostorija i opreme

Odrzavanjeistoce prostorija i opreme obavljate radnici zaposleni na tim poslovima
uz osiguranu opremu i sredstva, premaddgaom dnevnom i tiednom rasporedu.

Korisnici koji su smjeSteni na stambendiielu a koriste usluge Odjela pégne brige
o zdravlju i njege uz svakodnevno odrzavahgoce i higijene obavljatte im se i dostava
obroka.

Odrzavanjecistoce prostorija i opreme na Odjelu p&gae brige o zdravlju i njege
prevoditi ¢e svakodnevno sprefiee uz dodatnu dezinfekciju korigkih soba s
pripadajuim sanitarnim prostorijama, hodnicima, zajethmn prostorima i opremom.

Po stambenom dijelu ustano¢e se odrzavanjgistoce provoditi po dnevnom, tjednom,
mjes&nom, godiSnjem i izvanrednom protokaigcenja. Svi djelatnici na odrzavanjistoce
¢e i dalje biti educirani u primjeni sredstava zd, rdezinficijensa i primjeni radno zastitne
odjete i obite, a tijekom godinée biti opetovano usmjeravani na rad na sigurd&mna
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a) Aktivnosti Odjela odrzavanja u 2017. godini

AKTIVNOST NOSIOC 1IZVRSIOC SURADNIK ROK
Praéenje radova redovnih
servisa i ispitivanja
ispravnosti postrojenja u
Domu:
ispitivanje protu pagie rasvjete 1x godisnje
ispitivanje gromobranske Ixu?2
instalacije godine
ispitivanje postrojenja kotlova 1x godisnje
ispitivanje funkcionalnosti Ixu?2
ventilacije kotlovnice godine
ispitivanje plinske instalacije 1x godignje
kotlovnice
ispitivanje plinske instalacije 1x godignje
kuhinje
servis sustava za dojavu plina 1x godisnje
ispitivanje sustava za dojavu plina 1x godi¥nje
kotlovnici
servis pl|nsk|h plamenika 2x godignje
kotlovnice
ispitivanje dimnjaka u kotlovnici 1x godisnje
|sp1t|yanjg tlpk_ala za iskligenje u 1x godignje
sluaju hitnosti
|sp|t|vvanje unutarnje hidrantske 1x godignje
mreze
ispitivanje dizala 1x godisnje
o strknjak ZNR i ovlastena o -
ispitivanje dizel agregata Z0P organizacija voditelj odjela 1x godisnje
|sp|t|v_:31nje tehnike ispravnosti 1x godignje
sklonista
T . . Ixu2
ispitivanje strojeva u kuhinji godine
periodiki i kontrolni pregledi 1x godignje
vatrogasnih aparata
ispitivanje sustava vatrodojave 1x godisnje
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servis sustava vatrodojave 2x godisnje
servis klima uréaja 1x godisnje
servis sistema ventilacije kuhinje 2x godisnje
vanjski suradnici voditelj odjela
kontrola rada telefonske centrale . . 1.X us
strignjak ZNR i mjeseca
ZOP
kontrola SOS sustava vanjski suradnici 1x mjesao
kuéni majstor
redovni pregledi vatrogasnih 1xu3
aparata mjeseca
kuéni majstor s
kontrola rada kotlovnice voditelj odjeld ispitom za rukov.| strugnjak ZNR i ZOP dnevno
centralnog gr.
Redovno odrzavanije:
odr_Zavanje__i otklanjanje_kvqrova kuéni majstor strinjak ZNR i ZOP
na mst_alacuamg, postrojenjima, vanjski suradnici vanjski suradnici
opremi u zgradi Doma
otklanjanje kvarova na kuhinjsko strinjak ZNR i ZOP,
opremi vanjski suradnici, vanjski suradnici
; ; ; i kuéni majstor
popra_vak | zamjena instalacija voditelj odjela vanjski suradnici
vode i odvodnje
prema
popravak i zamjena instalacija i potrebi
elektroopreme jake i slabe strujg
vanjski suradnici stitnjak ZNR i ZOP
popravak i zamjena opreme
plinskih instalacija u kuhinji
. . . kuéni majstor, = .
popravak i zamjena stolarije vanjski suradnici vanjski suradnici
zamjena staklenih ploha na Kuéni maistor
objektima Doma J
vanjski suradnici my e majstor s ispitom
otklanjanje kvarova u kotlovnici za rukov. centr. grijanja
strtnjak ZNR i ZOF
sanacija oStenja podova i zidovg
u stambenim jedinicama i voditelj odjela prema
hodnicima potrebi

sanacija sanitarnitvorova u
kupaonicama i sanitarnim
prostorima

maniji elektrtarski radovi
(zamjena zarulja, prekida,
uti¢nica)

kuéni majstor,
vanjski suradnici

vanjski suradnici

strknjak ZNR i ZOP
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popravak pokéstva (stolova,
ormara, komoda, stolica i fotelja)

ureienje i bojanje zidova

vanjski suradnici

¢is¢enje i dezinfekcija kuhinjskih
napa

radovi na sanaciji vanjskih
povrsina, terasa, zgrade

voditelj odjela

vanjski suradnici

voditelj odjela

Ixu3
mjeseca

prema
potrebi

¢is¢enje krovnih ploha, Zljebova i
slivnika oborinskih voda na krovy

voditelj odjela

istatice, kweni
majstor

1x godisnje

Investicijsko odrzavanije:

Sanacija glavne vertikale vode i
odvodnje sa pripadajim
instalacijama u kupaonicama

| kvartal

Rekonstrukcija zajedtke
kupaonice sa pripadajun
sanitarnimévorovima na IV katu

Izmjena ventila na sistemu
centralnog grijanja u kotlovnici

Prenamjena djela prostora za
ventilaciju u podrumu u prostor z
odlaganje i sortiranje otpada

Izmjena drvene klizne stijene u
prizemlju sa aluminijskom

voditelj odjela

vanjski suradnici

strnjak ZNR i ZOP,
kuéni majstor

Il kvartal

Il kvartal

11l kvartal

Il kvartal

Prenamjena prostot@jne kuhinje
na Il katu istok u zajediku
kupaonicu

voditelj odjela

vanjski suradnic

strnjak ZNR i ZOP,
kuéni majstor

Il kvartal

Ugradnja sistema za sptgvanje
nastajanja kamenca na toploj
kupki u kuhinji

Ugradnja kamera video nadzora
spajanje sa instalacijom

Instalacija urdaja za evidenciju
prisutnosti radnika i posjetitelja u
Domu

I voditelj odjela

vanjski suradnic

strinjak ZNR i ZOP,
kuéni majstor

Il kvartal

vanjski suradnici

IV kvartal

Zaprimanje, skladistenje i
izdavanje materijala za¢iSéenje
i odrzavanje

Izrada primki i izdatnica
materijala za ¢iS¢enje i
odrZavanje

voditelj odjela

skladistar

ku¢ni majstori,
cistdice

2X mjeséno

materijalni knjigovaa

2X mjesé&no
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ovlastenici

Aktivnosti vezane za zastitu na oslodavea i strsniak ZNR i kadrovska

radu, zastitu od poZara, zastita P ovierenici ZOPJ radnici sluzba,vanjski kontinuirano
okolisa P rajdnika ' suradnici

Pracenje potroSnje energenata strgniak ZNR i tiedno
na bazi dtitanja mjerila energije | voditelj odjela éOP kuéni majstor mJ'esén'o
i na bazi ratuna za energente I
Sanacija ogradnog zida na

juznoj strani Doma

MontaZa novog zida na voditelj odjela | vanjski suradnici| strienjak ZNR i ZOP 1l kvartal
zapadnoj strani Doma na

mjestu srusenog zida

Sanacija silazne rampe u voditelj odjela | vanjski suradnic stmjak ZNR i ZOP IV kvartal
podrum Doma

Ogradivanje preostalog

neogradenog dijela i izrada voditelj odjela | vanjski suradnic stmjak ZNR i ZOP IV kvartal

potpornog zida na juznoj strani
Doma

OdrZzavanje, pranje, praéenje
kvarova, obavljanje servisa na

voditelj odjela

ekonom — majsto

strknjak ZNR i ZOP

kontinuirano

vozilima, te otklanjanje manjih - voz&

kvarova na vozilima

Redovno odrzavanje€istoée u voditelj odjela dnevno,

Domu I pojatane brige i distatice striénjak ZNR i ZOP tiedno,
njege mjes&no

b) Plan nabave osnovnih sredstava i sitnog inventaru 2017. godini

kuhinja i skladiSte ziveznih namirnica

- stolac uredski — 1 kom

- ormart inox za kemikalije — 2 kom

- palete plastine — 8 kom
- komoda za koristeno kuhinjsko rublje — 1 kom
- pjenj&a inox velika — 1 kom
- daske za rezanjedetiri boje — 4 kom
- suie i pribor za kuhanje i pripremu hrane - tanjuaijce,case, kuhé&e, tave i ostalo

- pribor za jelo

- otvorene plastne posude od 30 do 50 litara — 10 kom
- stolnjaci i nadstolnjaci — 2 kompleta po 85 kom
- banketni stoljnjaci za Svedski stol — 2 kom

¢iSéenje prostora

- ljestve aluminijske sa 7 gaziSta — 1 kom

Uprava

- stolci uredski — 2 kom
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popravci i odrzavanje zgrade (kéni majstori):

- klijeSta kombinirana — 1 kom

- sajla za odsStopavanje odvoda — 2 kom

- Kljucevi viljuskasti komplet — 1 kom

- svrdla raznih promjera sa sds nastavkom — 6 kom
- svrdla obina raznih promjera — 6 kom

- set za ubodnu pilu — 1 kom

- izvija¢ krizni — 2 kom

- izvija¢ ravni — 2 kom

- zastitne natale — 1 kom

Odjel poja¢ane brige o zdravlju i njege

- elektriéni kreveti — 80 kom

- noéni ormarti sa stoléem za hranjenje — 80 kom
- stoli¢i za hranjenje — 30 kom

- ogradice za krevete — 100 kom

- kolica za kupanje-princeza — 8 kom

- kolica za njegu — 4 kom

- umivaonik s instalacijama u sobi glavne sestre
- klima za sobe korisnika — 8 kom

- garderobni ormara za djelatnike - 6 kom

- pokretna kada—kolica za kupanje nepokretnih
- samostojée trapeze — 20 kom

- trokuti za trapeze — 15 kom

- stolice za sobe korisnika — 20 kom

- klima ureiaj - za 3. kat za ambulantu

- kolica za prljavo rublje — 8 kom

- rezervni dijelovi za invalidska kolica

- ormari za garderobu — 20 kom

- zavjese i stolnjaci za stacionar

- lezeta kolica — 3 kom

- plasténe daske za kupanje — 8 kom

- deke — 60 kom

- kolica zacis¢enje - 4 kom

- plahte 250x160 - 1000 kom

- plahte 160x40 — 800 kom

- jastunice 60x80 — 200 kom

- jastuci 60x80------ 50 kom

- rucnici 90x140 — 200 kom

- madraci 90x190 — 30 kom

- antidekubitalni madraci 6 kom

- materijal za preudenje komoda i ormara po sobama korisnika (cca 3@ ko
- printer za raunalo —3 kom

- ratunalo -1 kom

- dva operativnha programa Windows 10

- radno zaStitna odja i obita
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6. USLUGE NJEGE

Usluga zdravstvene njege u 2017. godini pruiéatse za oko 190 korisnika na Odjelu
pojatane brige o zdravlju i njege. Obzirom na zdravstvepsihofiziko stanje korisnika
stambenog djela koji koriste dodatnu uslugu Odtgecane brige o zdravlju i njege,
predvida se povéanje broja korisnika za uslugu njege 2. i 3. stapnj

Korisnicima ¢e biti osigurana 24-satna njega, a obavlii je minimalno 15
medicinskih sestara, 1 viSa med.sestra, 29 njeglpieati 1 fizioterapeut. Zbog povanja
broja korisnika kojima je potrebnadaeskrb postoji potreba za zapoSljavanjem medicigisko
kadra, radnog terapeuta i spreioa.

Zbog povéanja broja korisnika koji trebaju zdravstvenu sknla, Odjelu pojéane
brige o zdravlju i njege se planira preiggje soba za korisnike 2. stupnja, s eléktm
krevetima, nénim ormaréima, pokretnim stolima za hranjenje, kao i prilagodba
kupaonica i podova. Radi sve¢eg broja korisnika koji su na stacionarnom dodatkaiji
nisu funkcionalno samostalni, a potrebna im jeogjekvna zdravstvena njega i skrb, planira
se zaposljavanje 2 medicinske sestre na Odjeluc@ogabrige o zdravlju i njege te 5
njegovateljice u jutarnjoj, jedna u popodnevnogdna u nénoj smjeni, koje bi obavljale
njegu i kupanje korisnika. Sve navedeno iziskujgepanje kadra kako bi svi korisnici
dobili adekvatnu uslugu.

a) Funkcionalno neovisni korisnici - I. stupanj

Korisnike na stambenom dijelu ébice se na poziv SOS zvona ili na osobni poziv,
kao i po dolasku iz bolnice i u glaju akutnih stanja. i daljée se korisnicima koji Zele ili
nisu sami u moginosti omoguditi preuzimanje lijekova kod glavne medicinske sest

Uz to, u skladu s dosadasnjom praksom i u 2017ingathavljati ce se mjesaa
vizita — jednom mjes®o ¢e glavna sestra i socijalna radnica Doma, a paepotrlijecnik,
obilaziti sve korisnike Doma.

b) Djelomi¢no funkcionalno ovisni korisnici - Il. stupan]

Prema odréenom rasporedu pruziéte im se njega pri kupanju i odrzavanju osobne
higijene te obavljanju fizioloSkih potreba kao iidsntiranju istih. Ovisno o0 njihovim
potrebama pruzitie im se i pomé prilikom hranjenja.

Pravovremende im se nabavljati i dostaviti terapija ordinirasdastrane lijénika, kao i
infuzije, klizme ili primjena pomagala za inkontmeju, propisana od strane kj@ka.
Ukoliko neki korisnik ima komplikacije od porerdaga cirkulacije u nogama (Ulcus cruris) ili
od dijabetesa (gangrena, amputacija, dekubitus¢ers tkiva bitice previjana i str&no
tretirana po uputama lijaika. Svi navedeni postupci bitle evidentirani u sestrinskoj
dokumentaciji.

Provoditée se adekvatn@iséenje i odrzavanje soba.

Pohranjivanje osobnih predmeta korisnika prova@éitse u dogovoru s rodbinom ili
skrbnicima.

Organizirat¢e se posjete frizeru i pedikeru prema potrebi. boagk se pripremati sva
potrebna dokumentacija prilikom odlaska korisnika kontrolne preglede, toplice i &tio.
Korisnici ¢e domske knjiznice, a prema afinitetima i sudjalge u pojedinim oblicima
grupnog rada.

U slwtaju smrti korisnika poduzimatie se sve radnje i postupci koji su potrebni i psapi
Protokolom.
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Zbog sve véeg biti, prema potrebi, izvanredno higijenski atenai i pripremljeni za
odlazak izvan Doma.

Za ispunjavanje socijalnog i emocionalnog Zivotaidawka, organizirati i omogiavati
¢e im se prostor u uvjeti za posjete i druzenjegusitce im se nazénost na priredbama i
slicnim kulturno-zabavnim dodganjima u Domu, prgenje TV-a, posudbaditanje knjiga iz
broja zamolbi i korisnika Ill. stupnja planira seljel na Ill. katu u cijelosti opremiti i
funkcionalno osposobiti za potrebe takvih korisnik®@ obuhvéa readaptaciju kupaonica,
nabavu adekvatnih kreveta i ostalog namjestajgegunkao i potrebnog sitnog kadra.

c¢) Potpuno funkcionalno ovisni korisnici - 1ll. stupan]

Korisnicima lll. stupnja pruza se 24-satna skrijeiga. Osigurava se kontinuirano ¢eaje
fizickog i psihtkog stanja te zadovoljavanje osnovnih zivotnih @lodr korisnika (disanje, unos
hrane i tekdine, kretanje, odmor i spavanje), osigurava se @ayiagvno pome pri odrzavanju
osobne higijene, promjeni polozaja, kupanju, &dihgu, svli&genju, hranjenju, kontroli i pondo
kod uzimanja tektine.

6.1. Ostale aktivnosti odjela za poj&anu brigu o zdravlju i njegu
a) Svakodnevne aktivnosti

Na Odjelu pojaane brige o zdravlju i njege svakodnewieose odrzavati jutarnji sastanci
I primopredaja radnih zadataka, na kojima se ramrsttinje korisnika i planiraju svakodnevni
poslovi i aktivnosti. Svakodnevnie se provoditi redovita jutarnja njega i higijeraiknika na
Odjelu poj&ane brige o zdravlju i njege te na stambenom digkorisnicima stacionarnog
dodatka. Provodite se kupanje korisnika prema rasporedu. Kod kdwaskoji za to imaju
potrebu, primjenjivatte se sredstva za imobilizaciju (podizanje na koleEasténi povoj) i
pruzati pomo oko koriStenja slusnih aparata, tala i proteza.

Provodit¢e se redovita i kontrolirana svakodnevna podjelapige te podjela obroka u
sobu korisnika. Lijenik ¢e obavljati redoviti obilazak korisnika Odjela p&aae brige o
zdravlju i njege. Svakodnevri@ se uzimati razni uzorci (krv, urin, stolica, bk®ji ¢e se slati
u za to predvene laboratorije na obradu. Po plaiise primjenjivati sredstva za probavu te
promjena urinarnih katetera i ¥iea, stome i sl, a prema potrebi korisniei se upéivati na
specijalisttke preglede, uz redoviti kontakt s obitelji vezarzopromjene u zdravstvenom stanju
korisnika.

Prema potrebi korisnigie se uptivati na specijalistike preglede uz redoviti kontakt s
obitelji vezano uz promjene u zdravstvenom staojuiskika.
Redovito ¢e se vrSiti odrzavanje higijene tlakomjera, pengvanera, koSarica za lijekove,
pregledavanje valjanosti lijekova, Sprica i ostgbodpora.

Svakih Sest mjeseci vrdie se kontrola uspjesnosti sterilizacije putem kaatspore u
Zavodu za javno zdravstvo.

Za sve obavljene aktivnosti kontinuiraé® se voditi propisana evidencija.

b) Svakodnevni specini poslovi u slutaju nastanka izvanrednih okolnosti
| dalje ¢e se zurno i stimo reagirati prilikom pojave alergija kod korisnjkaastanka
guSenja, ugriza insekata i sl. Stnuradnici u sldaju potrebe asistiratte prilikom dolaska

stomatologa radi ekstrakcije zuba ili uzimanja akes Korisnicice se i dalje educirati o
primjeni slusnih aparata, Staka, hodalica, samaokbntSetera i1 aplikacijama inzulina

51



individualno kada nastane potreba. Obitédj se obavjeStavati o smrti korisnika koréste
primjerenu komunikaciju i empatiju.

| nadalje ¢e se, u sléaju izvanrednih pojava kao klimatske promjene isretni
slucajevi, korisnike pravodobno informirati o postupanjponasanju u takvim situacijama u
svrhu zastite zdravlja i Zivota korisnika.

Prema Pravilniku o uvjetima i timu obavljanja mjera za sp@vanje i suzbijanje
bolnickih infekcija i daljece se ostvarivati kontakti sa EpidemioloSkom sluztiamma zdravlja
Istok, Referentnim centrom za hospitalne infekBigC Rebro i bolnicom Dr. Fran Mihaljeti
| dalje ¢e se provoditi prevencija nastanka zaraznih bolesducirati djelatnici o postupanju u
prevenciji i u sldaju pojave zarazne bolesti kod korisnika, o postjpa njegovom okolinom i
predmetima koji su u doticaju, uz obavezno primyamje svih osobnih zastitnih sredstava i
opreme.

c) Povremene aktivnosti kojeée se odvijati kroz 24h

Povremene aktivnosti na Odjelu su pozivanje hpgoenci, nazivanje i kontaktiranje
bolnica zbog pribavljanja informacija uf®nih korisnicima ili informacija korisnika na lenju
u bolnici. Aktivhosti koje se pojavljuju su i prémje osobnih stvari korisnika kod hitnih
situacija ili u sl¢ajevima kad obitelj korisnika nije prisutna. Kadasfoji potreba, slagdte se
odjeta korisnika u ormar, pruzitte im se pomé kod telefoniranja i kod traganja za
"izgubljenim stvarima", kao i sitni popravci naobnim stvarima korisnika. Povremene su i
iznimne situacije kada se poduzimaju radnje zageaenje korisnika koji je otiSao s Odjela, a
nismo sigurni da se zna vratiti na isti. Poziviip@l upu¢uju se u situacijama kada korisnik s
Odjela napusti Dom, te kod nesretninésigva.

| tjekom 2017. godine sudavat ¢e se s ljekarnama, zdravstvenimé&ma koje nam
osiguravaju sredstva za lijekove za inkontinencijspecijaliziranim ortopedskim
prodavaonicama, Nastavnim zavodom za javno zdray&igidemioloSkom sluzbom pri Domu
zdravlja, laboratorijima koji obrwju uzorke i materijale korisnika, Hrvatskim komora
medicinskih sestara i fizioterapeuta i drugim usteama po potrebi.

6.2. Fizikalna terapija

U 2017.g. i nadaljgge pacijenti obavljati specijaliske preglede van institucije
(fizijatar,ortoped,neurolog i dr. ). Na osnovu upitijecnicke dijagnoze, ordinirane terapije
od strane doktora specijaliste, fizioterapeut pitwosik izraditce fizioterapijsku procjenu |,
plan i program fizikalne terapije, t& ih provoditi i kroz fizioterapeutske kartone eadirati
terapiju.

Takader ¢e se svakodnevno u jutarnjim satima organiziraipge vjezbe u fizikalnoj
dvorani na 3. katu u 4. grupe kaje voditi fizioterapeut prvostupnik. Grupne vjezhe s
katu odrzavaju se ponedjeljkom, srijedotigtvrtkom i petkom u popodnevnim satima,
takader pod vodstvom fizioterapeuta prvostupnika, gdgerade ciljane vjezbe ovisno o
zdravstvenom problemu korisnika. Organizirée se vjezbe za cervikalnu, torakalnu
kraljeznicu i rameni obru(vjezbe istezanja, vieZbec¢gnja odrdenih skupina miga, vjezbe
pokretljivosti, koordinacije, vjezbe disanja), Mpezkoje se bave problemima lumbo-sakralnog
dijela kraljeznice i problemima donjih ekstremitdigezbe istezanja, kondicione vjezbe,
vjezbe j&anja pelveofemoralne muskulature, vjezbe cirkugaicgr. ) i vjezbe na strunjama
kod odreenih bolesti gdje fizikalna terapija zahtjeva takaistup.

Prema propisanoj fizikalnoj terapiji od Kjeika specijaliste, fizioterapeut prvostupnik
izraduje plan i program za svakog korisnika, te podereom planu i programu svakodnevno
¢e se provodit individualne vjezbe po sobama kdkesr8. i 4. kata, za korisnike 1. i lll.
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stupnja (aktivho potpomognute vjezbe, aktivhe vgeAjezbe hoda i vertikalizacije, vjezbe
balansa, vjezbe pokretljivosti zglobova, vjezbéaga pojedinih skupina mi&, vjezbe
istezanja, vjezbe relaksacije, é@pkondicione vjezbe, vjezbe cirkulacije, vjeZbeadja i
vjezbe prevencije kontraktura i dekubitusa — pasirazgibavanje).

Fizioterapeut prvostupniée se i dalje nastaviti redovito educirati u svonulgtvnom
podriEju u drugim ustanovama kroz plan trajnog usavrSavan

Nastavit¢e se suradnja sa strum radnicima Doma kao Stée se svakodnevno i
nadalje nastaviti voditi sva zakonom propisana mska evidencija (u elektronskom i
standardnom obliku).

VI. SURADNJA | UNAPRE DPENJE RADA DOMA

Dom za starije osobe Rehica nastavitte svoju redovitu suradnju s Gradskim uredom
za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, Miaistvom socijalne politike i mladih,
centrima za socijalnu skrb, zdravstvenim ustanovaiMastavnim zavodom za javno
zdravstvo dr. Andrija Stampar, drugim domovina #ari@ osobe, udrugama invalida,
Udrugom za zdravi Zivot i poboljSanje kvalitete dtiz, Udrugom "Kap dobrote”, Zupom
blazenog Augustina Kazdt, Zakladom "Zajeddtki pu”, osnovnim i srednjim Skolama,
kazaliStima, koncerthom direkcijom, Hrvatskim sawez sportske rekreacije, Hrvatskim
zavodom za zdravstveno osiguranje, Hrvatskim zawodm mirovinsko i invalidsko
osiguranje, Hrvatskim zavodom za zapoSljavanje, iddat umirovljenika, Sindikatom
umirovijenika Hrvatske, Gradskintetvrtima Pe&enica-Zitnjak i Sesvete, Hrvatskom
komorom socijalnih radnika, Hrvatskom psiholoSkoramlorom, Hrvatskom komorom
medicinskih sestara i Hrvatskom komorom fiziotergpe

Nastaviti¢ce se i zapéeta suradnja s:
¢ Volonterskim centrom Zagreb s ciljem ukijvanja volontera u rad Doma i zivot korisnika
u Domu;
¢ sa Studijskim centrom socijalnog rada pri Pravrfakultetu SvediliSta u Zagrebi&iji ¢e
studenti u Domu Peéénica aktivno obavljati svoju propisanu studentskaksu;
¢ Odsjekom za psihologiju, Katedra za razvojnu psiigu na Filozofskom fakultetu u
Zagrebu, i Odjelom za psihologiju na Hrvatskim gtoth SveuiliSta u Zagrebuwiji ¢e
studenti aktivno provoditi ciljeve seminarskog radeoz prakttéan i direktan rad s
korisnicima;
¢+ Puwkim otvorenim uilistem u Zagrebu na prakin dio osposobljavanja i nadaljemo
primati njegovateljice.
¢ Ugostiteljsko — turistkim uciliStem u Zagrebu, gdjée wenici prakitan dio nastave
obavljati u nasoj ustanovi na Odjelu prehrane.

Nastaviti ¢e se raditi na kvalitetnijoj komunikaciji i suradrg obiteljima, odnosno
supotpisnicima ugovora korisnika, u svrhu pobolgga organizacije i efikasnosti rada
Doma te unaprdenja kvalitete Zivota domskih korisnika.

PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJE CA

lvica Dokleja, v.r.
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