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Zapadno procelie Doma

Osnovni podaci o domu u brojkama:

e godina osnivanja: 1981.

e povrsina: 14.906 m?

e broj soba: 204

e broj korisnika dugotrajnog smjestaja: 334
e broj korisnika pomodi u kudi: 49

e broj korisnika Projekta gerontoloski centar: 800



ljanje socijalnih usluga za odrasle (starije) osobe, osnovana 30. ruj-
na 1981. godine. Osnivacka prava nad Domom od 1. sije¢nja 2002.
godine ima Grad Zagreb.

D om za starije osobe Pescenica, Zagreb je javna ustanova za obav-

Djelatnost Doma je pruzanje usluge dugotrajnog smjestaja i pruzanje
usluga pomodi u kudi, u skladu i na nacin odreden Zakonom o socijalnoj skr-
bi, Pravilnikom o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga, aktom
o osnivanju, Odlukom o socijalnoj skrbi Grada Zagreba, Statutom i drugim
opcim aktima Doma te pravilima struke.

Prema Licenciji donesenoj 10. prosinca 2014. godine kapacitet smjestaja
je 334 korisnika. Trenutna moguénost za pruzanje usluge pomodi u kudi je
150 korisnika organizirane prehrane i 16 korisnika na 1 izvrsitelja usluge
odrzavanja osobne higijene i obavljanja kuc¢nih poslova.




Ovisno o utvrdenim potrebama i osobnom izboru gradana, socijalnom
uslugom smijestaja korisniku se osigurava usluga stanovanja u prostoru
prilagodenom potrebama korisnika, prehrana uskladena sa standardima i
smjernicama prehrane osoba starije zivotne dobi, briga o zdravlju i njega,
usluga socijalnog rada i psihosocijalne rehabilitacije, fizikalne terapije, radne

terapije i aktivno provodenja vremena.

Slika skroz gore: dvije dvorane s
pozornicom povrsine 152,12m?

Slika gore: Dnevni boravak za
radne aktivnosti



Ovaj dom osobama, koje nisu obuhvadene institucionalnim oblicima skr-
bi, pruza uslugu pomodi u kudi koja ukljucuje organiziranje prehrane, obav-
ljanje kuénih poslova, odrzavanje osobne higijene te zadovoljavanje drugih
svakodnevnih potreba.

Uz navedene usluge, Dom Pescenica organizira programe i aktivnosti u
sklopu Projekta Gerontoloski centri Grada Zagreba za podrucje Gradskih
etvrti Pedéenica-Zitnjak i Sesvete.

Domom Pescenica upravlja Upravno vijeée sastavljeno od tri predstav-
nika osnivaca, jednog predstavnika radnika zaposlenih u Domu i jednog
predstavnika korisnika Doma.

Ravnatelj organizira poslovanje te predstavlja i zastupa Dom, dok se
strucni i organizacijski rad Doma obavlja kroz rad Stru¢nog vijeéa, Struc-
nog kolegija i Stru¢nog tima te kroz svakodnevne sastanke voditelja Odje-
la i redovite sastanke radnika pojedinih odjela kojima se dodatno koordini-
ra rad organizacijskih jedinica Doma.

Djelatnost doma realizira se kroz rad sljedecih
organizacijskih jedinica:

1. Odijel socijalnog rada za stalni smjestaj, cjelodnevni boravak te
pomo¢ u kudi,

2. 1. Odjel brige o zdravlju i njege (za korisnike I. i lll. stupnja),
3. Il. Odjel brige o zdravlju i njege (za korisnike Il. i V. stupnja),
4. Odjel prehrane,

5. Odjel odrzavanja,

te administrativne i racunovodstvene poslove.



Lokacija i povezanost

om Pescenica je planski i namjenski izgraden za pruzanje usluga

starijim osobama na adresi Zagreb, Donje Svetice 89 i osigurava

brojne komoditete poput olakSanog pristupa osobama s invalidite-
tom, parka s uredenim Setnicama te same lokacije koja ¢ini dostupnim sve
vaznije sadrzaje. Unutar Doma djeluje ambulanta lije¢nika obiteljske medi-
cine Doma zdravlja Zagreb — Istok koja je prvenstveno namijenjena za kori-
snike Doma. Takoder, korisnicima je unutar Doma dostupan frizerski salon,
pedikerski salon, te prostrani caffe bar.

Dom za
starije osobe
Peséenica,
Zagreb

Ll
Dom za statije ssobe

Peifenica, Zlgmb
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Na udaljenosti manjoj od kilometra, u Zapoljskoj ulici smjesteni su Po-
drucni ured Gradske uprave Pescenica, Mati¢ni ured Pescenica, Ispostava
Pescenica Podruc¢nog ureda Porezne uprave Zagreb i Podruznica Pescenica
CZSS Zagreb te Knjiznica Grada Zagreba “S.S. Kranjcevi¢”. U Ivani¢gradskoj
ulici nalazi se Dom zdravlja Zagreb-Istok i Kulturni centar “KNAP” te samo-
stan i zupa “Blazenog Augustina Kazotic¢a”. Uz to su u neposrednoj blizini
brojni supermarketi, ljekarne i trznica Volovcica, dok su nove poslovne zone
na Radnickoj cesti i Zavrtnici udaljene svega 15 minuta hoda.

Dom ima i odli¢nu prometnu povezanost — 200m od Doma, u Ulici grada
Vukovara je stanica tramvajskih linija broj 2, 31 13, a u blizini prolaze i Cetiri
gradske autobusne linije broj 215, 216, 217 i 236 te se do sredista grada
stize za svega pola sata.



Misija i vizija doma Pescenica

isija Doma Pescenica je individualiziranim pristupom svakom ko-

risniku Doma pruziti potrebne usluge skrbi, brige o zdravlju, njege

i podrske, te im omoguciti aktivno starenje sukladno korisnikovim
mogucnostima, sklonostima i interesima.

Vizija djelovanja Doma je kvalitetno i zadovoljavajuce zbrinjavanje oso-
ba starije zivotne dobi u skladu s aktualnim drustvenim kretanjima i potre-
bama te stru¢nim dosezima u zbrinjavanju i skrbi za starije osobe.

Krilatica Doma Pescenica u radu i odnosu prema korisnicima je “Ovaj
Dom je Vas dom — mi smo jedna velika obitelj”.

Dugogodisnjim djelovanjem Doma Pescenica kontinuirano je poticano
stvaranje obiteljskog ozradja i topline doma osobnim pristupom svakom ko-
risniku, te toplom i neposrednom komunikacijom osoblja zahvaljujudi ¢emu
je Dom i postao prepoznatljiv po aktivhom razvijanju medugeneracijske so-
lidarnosti na obiteljskoj razini, ali i razini lokalne zajednice.

Proslava Dana obitelji
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Dom Pescenica samostalno je izdao
priruc¢nik “Model izgradnje mosta
medugeneracijske solidarnosti”w te je
zajedno s Gradom Zagrebom izdao vodi¢
“Aktivno i zdravo starenje u gradu Zagrebu”

Svijest 0 vaznosti obiteljske solidarnosti u brizi za starije osobe ishodiste
je kontinuiranog razvijanja suradnje s ¢lanovima obitelji korisnika, njihova
educiranja o problematici starenja i promjenama koje ono donosi, poticanja
otvorene i neposredne komunikacije i medusobnog razumijevanja, te pruza-
nja socijalne i, $to je posebnost Doma Pescenica, psiholoske podrske.

Nastavno na razvijanje obiteljske solidarnosti, sustavno se razvija su-
radnja i uklju¢ivanje lokalne zajednice Gradskih &etvrti Pedéenica-Zitnjak i
Sesvete u radu Doma kroz aktivnosti Projekta "Most medugeneracijske so-
lidarnosti” kako bi se osvijestila vaznost kvalitetnih medugeneracijskih od-
nosa i pozitivnih drustvenih razmjena kao ¢imbenika u razvoju drustveno
odgovornog pojedinca i posljedi¢cnom stvaranju takvog drustva.
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Usluga smjestaja

—
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slugu smjestaja obuhvada uslugu stanovanja, prehrane, njege, bri-

ge o zdravlju, socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije, fizikalne

terapije, radne terapije i aktivhog provodenja vremena ovisno o utvr-
denim potrebama i izboru korisnika.

Cijena usluge smijestaja propisana je Zakljuckom o cijenama usluga
smjestaja u domovima za starije osobe dija je osnivacka prava preuzeo
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Grad Zagreb. Individualno se utvrduje za svakog korisnika s obzirom na vr-
stu smjestaja i stupanj funkcionalne (ne)ovisnosti korisnika:

prvi stupanj usluge pruza se funkcionalno neovisnom korisnik
koji samostalno zadovoljava svoje potrebe;

drugi stupanj usluge pruza se djelomi¢no ovisnom korisniku ko-
jemu je potrebna pripomo¢ pri zadovoljenju osnovnih potreba;

tredi stupanj usluge pruza se funkcionalno ovisnom korisniku ko-
jem je potrebna pomo¢ druge osobe u zadovoljenju svih potreba
u punom opsegu;

Cetvrti stupanj usluge pruza se funkcionalno ovisnom korisni-
ku kojem je zbog Alzheimerove demencije ili drugih demenci-
ja (srednji/srednje teski stadij bolesti) potrebna pomo¢ i nadzor
druge osobe u zadovoljenju svih potreba u punom opsegu; Dom
Pescenica je u procesu stjecanja kadrovskih i prostornih uvjeta za
pruzanje ovog stupnja usluge.

- > et 1 (3
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Ostvarivanje prava na uslugu smjestaja

ukladno Zakonu o socijalnoj skrbi pravo na dugotrajni smjestaj ima stari-

ja osoba (u dobi od 65 godinai vise), te osoba nesposobna za rad (Cija je

nesposobnost utvrdena posebnim propisima) koja se nalazi u posebno
teskim Zivotnim prilikama koje se ne mogu otkloniti primjenom drugih prava.

DOEUMENTACUA POTREBNA TA PRUEM U
DOM ZA STARIE OS0ORE

TAMGLAA T4 SMIESTAI
" kY . PRESLEUA IZVATEN 1T MATICE ROBENIH {ne stasiji od 6 miesecl)
PRESLSA DOMOVNICE

PRFSLICA VATHUE TORAVETVING DBOELMENTACHE
» [DORAZ O TRAINGM NASTAMREMIL - Uvjerenis o prebivaliitu {ne staripe od 6 mjiseci)
b, LUECNICKA POTVRADA TA PRUEM U DOSA

, PHESLIKA OSDBNE SKAZNICE

. FHESLIA SORANVSTVENE BKAINICE

PRESLIGA EADNJEG DDRESEA DD MROVIND

10, IZIAVA OVIERENA KD IAVNDG BILFEENTA U PRIITEU)

11, RIESEMIF O SXRANISTVU 28 OS0BE POD SERBNIETVOM

Napomena:

= nakon predaje rahtjeva a smjedta) | ostale dokumaentacije potrebno jo socijalnom
radniku u Domu javiti svahu gromjenu sdravstvenog stanja te se redovno jednam
podisnje jovitd seelfalaom radniku v demu (osobnin dolaskom, e-rmrifam i tedefonskl)

UREDOVND VRIJEME SOCUALNOG RADNIKA
24 STRAMNKE

UTORAK 09:00 - 12:00
CETVRTAK 12:00 - 15:00

Pravo na uslugu smjestaja ostvaruje se temeljem Ugovora o dugotraj-
nom smjestaju sklopljenog izmedu Doma Pescenica, korisnika i obveznika
iz ugovora, ili temeljem RjeSenja centra za socijalnu skrbi, postujuci nacelo
slobode izbora i dostupnosti socijalne usluge koje daje svakoj starijoj osobi
mogucnost predaje osobnog zahtjeva za smjesta;.

14



Kandidati i zainteresirane stranke mogu potrebne informacije i obrasce
preuzeti na mreznoj stranici Doma Pescenica (www.dom-pescenica.hr) te
osobno ili telefonskim i elektronickim putem (dom-pescenca@dom-pesce-
nica.hr, odjelsocijalnograda@dom-pescenica.hr).

PRIORITETNI SMJESTA]

Pravo na prioritetni smjestaj se ostvaruje sukladno sukladno Zakonu o
socijalnoj skrbi kojim se pravo na socijalnu uslugu dugotrajnog smjestaja
osigurava temeljem rjesenja centra za socijalnu skrb, sukladno Zakonu o
pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji, i
Zakonu o zastiti vojnih i civilnih invalida rata.




Zivot u domu

STANOVANJE

Dom osigurava socijalnu uslugu za 334 korisnika na ukupno 14.906 m?
(Cetiri kata, prizemlje i podrum).

Korisnici su smjesteni u 82 jednokrevetne sobe zajedno sa sanitarnim
¢vorom i balkonom povrsine oko 26 m?, 113 dvokrevetnih soba povrsine od
26 do 28 m?,i 9 trokrevetnih soba povrsine 50 m?.

Korisnicima su na raspolaganju i zajednicke prostorije: atrij sa Setnicom
i uredenim cvjetnjakom i visecom kuglanom, blagovaonice, po dvije ¢ajne

Soba za korisnike I. stupnja usluga

kuhinje na svakom katu, dnevni boravci na svim katovima, velika i mala dvo-
rana za kulturno-zabavna dogadanja i manifestacije, dvije dvorana za fizi-
kalnu terapiju, biblioteka, hol s caffe barom, frizerom i pedikerom, racunal-
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na radionica, prostorija za drustvene igre, prostorija za slobodne aktivnosti,
prostorija za kreativni rad i prostorija za radionicu ru¢nog rada.

Dom je ustanova otvorenog tipa te su posjete korisnicima dozvoljene
svakim danom sukladno Pravilniku o kuénom redu Doma za starije osobe

Pescenica.

Korisnicima i njihovim obiteljima omogudeno je druzenje u zajednic¢kim
prostorijama, holu i atriju Doma, te su im za druzenje na raspolaganju ¢ajne
kuhinje.

Knjiznica — ¢itaonica Zagorka Atrij Doma

Velika dvorana Doma
pripremljena za Euharistiju

Cajna kuhinja prilagodena
osobama s invaliditetom
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Zivot u domu

PREHRANA

Prema tjednom jelovniku za stan-
dardnu, laganu (dijetalnu) i dijabeticku
prehranu, uskladenom s Normativima
prehrane u domovima socijalne skrbi,
Hrvatskim smjernicama za prehranu
osoba starije dobi i HACCP susta-
vom izradenim u suradnji s NZJZ “Dr.
Andrija Stampar”, svim korisnicima
smjestaja svakodnevno se pripremaju
dorucak, rucak i velera, te tri meduo-
broka za korisnike dijabeticke prehra-
ne. Tjedni jelovnik sastavlja Komisija
zd jelovnike Doma Pescenica uzimaju-
¢i u obzir prijedloge korisnika.

Sredisnja blagoyaonica
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ZDRAVSTVENE USLUGE

Dom Pescenica kao socijalna ustanova pruza i usluge zdravstvene skr-
bi, fizikalne terapije i gerijatrijske zdravstvene njege sukladno stupnju usluge
koji korisnik treba.

Briga o zdravlju obuhvada kontinuirano pracenije fizickog i psihic¢kog sta-
nja korisnika, pomo¢ pri nabavi lijekova i brigu o uzimanju terapije, kontrolu
vitalnih funkcija, utvrdivanje potreba za zdravstvenom njegom te planiranje,
provodenje planiranih postupaka i provjera uspjesnosti zdravstvene njege,
primjenu peroralne i parenteralne terapije prema uputi lijecnika, pomoc pri
ostvarivanju prava na usluge primarne zdravstvene zastite i specijalisticke
preglede, te vodenje dokumentacije u svezi brige o zdravlju.

U sklopu zdravstvene njege osigurava se pomo¢ u odrzavanju osobne
higijene, pripomoc u odijevanju i svlacenju, pripomoc kod promjene polozaja,
pripomoc pri hranjenju, te kontrola i pomo¢ kod uzimanja tekucine.

Zdravstveno osoblje Doma pruza sve medicinsko-tehnic¢ke postupke su-
kladno pravilima struke, preporuci lije¢nika obiteljske medicine te psiho-fi-
zickom stanju i komorbiditetu zdravstvenog stanja korisnika, permanentno

19



Zivot u domu

se educirajudi i primjenjujudi suvremene metode rada sa starijim osobama
poput integrativne validacije, bazalne stimulacije i kinaesthetice.

Pri pruzanju zdravstvene skrbi i njege kontinuirano se suraduje s Mi-
nistarstvom zdravstva, Referentnim centrom Ministarstva zdravstva RH za
zastitu zdravlja starijih osoba NZJZ “Dr. Andrija Stampar”, Epidemiolokom
sluzbom pripadaju¢eg Doma zdravlja i drugim sluzbama.

Lije¢ni¢ku skrb korisni-

cima Doma pruza lijecnic-
ki tim obiteljske medicine
Doma Zdravlja Zagreb-Istok

(lijecnik obiteljske medicine i
medicinska sestra) od pone-
djeljka do petka u prostoru
Doma Pescenica.

20



Fizikalna terapija obuhvada individualne i grupne vjezbe s korisnicima.
Individualne vjezbe provode se svakodnevno u sobama korisnika prema
planu i programu fizioterapeuta, u skladu s preporukom lijecnika specijaliste
i lijecnika obiteljske medicine, a vodedi se Pravilnikom o minimalnim uvjeti-
ma pruzanja socijalnih usluga. Grupne vjezbe se odrzavaju svakodnevno u
fizikalnoj dvorani Il. Odjela brige o zdravlju i njege na lll. katu za korisnike II.

T

——

il

stupnja usluge, u fizikalnoj dvorani
|. Odjela brige o zdravlju i njege za
korisnike Ill. stupnja usluge.

Uz to se za korisnike I. stupnja
usluge dva puta tjedno organizira
medicinsko-rekreativna gimnastika
pod stru¢nim vodstvom fiziotera-
peuta tijekom koje korisnici izvode

vjezbe snage, vjezbe kondicije i vjezbe s rekvizitima.

Pored dostupne domske fizikalne terapije, svim korisnicima omoguéeno
je koristenje prava koja im pripadaju s osnove zdravstvenog osiguranja.

21



Zivot u domu

AKTIVNO PROVODENJE VREMENA | RADNE AKTIVNOSTI

Aktivno provodenje vremena korisnika odvija se kroz tematski osmisljen
i strukturiran grupni rad prilagoden afinitetima i potrebama pojedinih kori-
snickih skupina.

Psihosocijalna podrska pruza se kroz rad:

e Grupe za prilagodbu - organizirana je sa svrhom pruzanja psihosocijal-
ne podrske novouseljenim korisnicima radi lakSe prilagodbe na domski
suzivot i pravila kuénog reda. Kroz rad grupe korisnici su upoznati s pra-
vilima domskog zivota, dostupnim kulturnim i sportskim sadrzajima, te s
programima aktivnosti u Domu, alii s tehnikama unapredenja i razvijanja
dobrih odnosa s drugim korisnicima i sustanarima;

e Psiholoske grupe ,Zajedno smo jaci“- tematske radionice i aktivnosti iz
razli¢itih podrucja psihologije, zdravlja i svakodnevnog zivota kojima se
posredno pomaze odrzavanju efikasnosti pamcenja, u opustenom okru-
Zenju bez vanjskih pritisaka, sto je iznimno vazno imajudi na umu da
se radi o osobama starije zivotne dobi ¢ije se kognitivne funkcije s dobi
smanjuju;

e Grupe kognitivnog osnazivanja — ima za svrhu strucni rad na ublazava-
nju posljedica djelomic¢nog ili potpunog gubitka samostalne funkcionalne
sposobnosti korisnika Il. i Ill. stupnja usluge Pri tom se primjenom razlici-
tog, kognitivnog, radnog materijala korisnike nastoji pouciti kognitivnim
strategijama ponavljanja, povezivanja i razumijevanja te mnemotehni-
kama koje se temelje na predocavanju i organizaciji informacija;

e Terapijske zajednice - aktivnim sudjelovanjem u terapijskoj zajednici “Zi-
vot u Domu” korisnici doprinose organizaciji procesa rada Doma izno-
sedi svoja misljenja, zapazanja i prijedloge mogucih poboljSanja. To je
ujedno platforma za odgovore na upite, kritike i teme koje predlazu sami
korisnici;
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Klub hipertonic¢ara i dijabeti¢ara — na kojima, uz mjerenje tlaka i razine
glukoze u krvi, korisnici mogu s medicinskim osobljem izmijeniti informa-
cije, savjete i preporuke za daljnju brigu o svom zdravstvenom stanju;

te kroz zdravstvena, socijalna i psiholoska predavanja s ciliem informira-
nja i educiranja korisnika.

Okupacijsko-radne aktivnosti provode se kroz:

Radionicu za ruc¢nirad “Oc¢uvajmo nase blago” — na kojoj korisnici koriste-
¢i tehnike kukic¢anja, pletenja, vezenja i zlatoveza izraduju ukrasno-upo-
rabne predmeta sa svrhom promicanja i ocuvanja tradicijskih vjestina i
kulturne bastine;

Kreativne tematske radionice korisnika I, Il. i lll. stupnja usluge — na ko-
jima korisnici izraduju dekoracije na temu Fasnika, Valentinova, Uskrsa,

Bozica, proljeda, ljeta, jeseni i zime za ukrasavanje prostora Doma i za
sudjelovanje na medudomskim i gradskim dogadanjima te prigodne ce-
stitke;

Kompjutorsku radionicu — na kojoj se korisnicima, koji se prvi puta susre-
¢u s digitalnim tehnologijama ili bi htjeli obnoviti svoja znanja, organizi-
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- Zivotudomu

e |

ra tecaj informati¢kog i internetskog opismenjavanja u radnom prostoru
prilagodenom teze pokretnim osobama i osobama s invaliditetom;

Ucenje stranog jezika — engleski jezik;

Grupu za uredivanje okolisa i balkona — grupa radno-rekreacijskog ka-
raktera koja brine za odrzavanje i njegovanije biljaka kako u atriju i nepo-
srednoj okolici Doma, tako i u holu, hodnicima i zajednic¢kim prostorijama
Doma.



U svrhu kulturno-zabavnih aktivnosti djeluje:
e Knjiznica-c¢itaonica “Zagorka’;

e Literarna i recitatorska grupa;

e Dramska grupa,

e Zbor;

e Plesna grupa;

te se organiziraju glazbene sluSaonice, koncerti i scenski prikazi, filmska po-
slijepodneva, rodendanske proslave, obiljezavanje blagdana i praznika i su-
djelovanje u domskim, medudomskim i gradskim akcijama i manifestacijama.

20 godina pjevackog zbora Doma Pescenica

Tu su jos i sportsko-rekreacijske aktivnosti — vise¢a kuglana, pikado, ka-

rambol, sportska natjecanja i drugo, te grupe za drustvene igre i mozgalice
—bingo, Sah, belot, domino i drugo.

Posebno treba istaknuti godisnji Turnir u belotu, u kojem sudjeluju do-
movi za starije osobe iz cijele Hrvatske, sa stru¢nim skupom aktualne te-
matike i noviteta na kojem je omogudéena razmjena spoznaja i dobre prakse
stru¢njaka iz svih podrucja skrbi o starijim osobama.
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Zivot u domu

INDIVIDUALNI | GRUPNI RAD S KORISNICIMA

Intenzivni, individualni, stru¢ni socijalni rad ishodiste je uspostave, ra-
zvoja i unapredivanja kvalitete meduodnosa korisnika i meduodnosa kori-
snika i radnika sto neminovno doprinosi kakvodi zivljenja u Domu.

Individualnim radom korisnicima se pruza individualizirana stru¢na
podrska, pomod i savjetovanje s ciliem prilagodbe i ukljucivanja korisnika
u novu sredinu, pruza im se pomoc i podrska u savladavanju osobnih, ne-
svakidasnjih situacija, te se unapreduje suradnje s obitelji korisnika. Takoder
im se pruza pomoc pri ukljucivanju u programe aktivnosti, radnu i fizikalnu
terapiju te kulturne i sportske sadrzaje u Domu.

Konacno, objedinjavanjem informacija o psihofizickom i socijalnom statu-
su korisnika osigurava se poduzimanje adekvatnih mjera iz djelokruga soci-
jalnog rada, te se prema potrebi nadovezuje komunikacija i korespondencija

s obveznicima iz Ugovora i svim nadleznim institucijama koje bi unutar svoje
domene mogle pomodi u rjeSavanju odredene situacije na dobrobit korisnika.
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Na temelju individualnog rada dobivene primarne procjene korisnikovih
interesa i sklonosti, svakom korisniku se sugerira i omogucava ukljucivanje u
grupne domske aktivnosti tijekom kojih se prati psihofizicki i socijalni status
korisnika te se na temelju uocenih promjena u ponasanju i zdravstvenom
stanju intenzivira individualni rad s korisnikom.

Grupni rad odvija se u skupinama koje su sukladno afinitetima i potreba-
ma korisnika tematski osmisljene i strukturirane po podrucjima psihosocijal-
na podrska, okupacijsko-radne i kulturno-zabavne aktivnosti. Takvo koncipi-
ranje grupnog rada diktira stalno reorganiziranje i dopunjavanje postojecih
grupa te osmisljavanje novih grupnih aktivnosti kako bi se u grupni rad uklju-
Cilo Sto vise korisnika i unaprijedila se kvaliteta domskog Zivota.

Gore lijevo: Godisnje druZenje korisnika
Doma i Projekta Gerontoloski centar —
Ljeto nam se vratilo’

Gore desno: Nastup folklorne grupe iz
Portugala u sklopu Medunarodne
smotre folklora

Dolje lijevo: Valentinovo u Domu
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Usluga pomoéi u kuéi

stvarivanje prava na socijalnu uslugu pomodi u kudi utvrdeno je Za-
konom o socijalnoj skrbi, Pravilnikom o minimalnim uvjetima za pru-
zanje socijalnih usluga i Odlukom o socijalnoj skrbi Grada Zagreba
i obuhvada:

e organiziranje prehrane,

e obavljanje kuénih poslova,

e odrzavanje osobne higijene,

e zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba.

Socijalnu uslugu pomodi u ku¢i Dom za starije osobe Pescenica, Zagreb
pruza na podrudju Gradskih Eetvrti Pedéenica-Zitnjak i Sesvete.

Pravo na uslugu pomodi u kudi priznaje se osobama starije zivotne dobi
kojima je prema procjeni nadlezne sluzbe potrebna pomoc druge osobe, oso-
bama s tjelesnim, mentalnim, intelektualnim ili osjetilnim osteéenjima, osobama
s trajnim ili privremenim promjenama u zdravstvenom stanju kojima je prijeko




potrebna pomod druge osobe, a nemaju mogucnost da im tu pomoc osigura ro-
ditelj, brac¢ni drug ili dijete, nemaju sklopljen ugovor o dozivotnom ili dosmrtnom
uzdrzavanju i ne ostvaruju navedeno pravo po drugoj osnovi.

Socijalna usluga po-

DOKUMENTACUA modi u kudi se moze ostva-
24 UTVRBIVANIE PRAVA MNAa pﬂmﬂ ] Eu;l . . . ..

riti temeljem ocjene i izda-

1. ZANTJEY = u prilogu . v . v
2. PRESLIKA RODMNOG LISTA (e storipe od & mjesec) nog rJesenJO nod |eznog
3, PRESLIKA DOMOVHICE PRFSLIKA WARFCF OSORME BEKATNICE U UVIEREMAE O CentrC] ZAa SOCiijU Skrb,

PREBIVALISTU [me stanija od G mjesei] . .y .

4, POTVRDA CENTRA ZA SOCUALNL SKRE ZAGAER DA PODMOSITIL) ZAHTIEVA NE OSTVARLIE temeljem riesenja Grad-

PRAVO NA POMOC U KUCH— zdaje LI5S Zagre i
; e skog ureda za socijalnu
5. LUECNHKA POTVRDA - lspunjena ed strane nadlelnog bjeénda apde prakes; u praogu

i Presiika medicinske dokumentacije o tisinom, mentalnom, imelektuamam ili wasjetilnom Z(]étltu | OSObe S |nVO||d|‘
eitedenm / traghion gromjenama o sdravstvenom stanju / privremeonim promgEname u .
adrastvenom stanju tetom te temel_]em UgOVO'

f. Potvrda o visind dohotka 2o sve punedjetne Clanove kufanstea (Pareran Upsava prema m
cxlast prebiveRSie I wGradani ra s ustanovom socijalne

8 DOKAZ U PRIHODIMA SVIH CLANDVA KUCAMSTVA [odrorak od mirovine: patvids o skrbi kao privatni korisnik.
nezapnsiennstl = Heoarskl ravad 25 sapalijavante, Ivonimirgva 14]

9 ILIANYA = u pridagu
10, FUESEMIE O SKRBNETYU 24 OS08E POD SKEBNIETVOM




Projekt gerontoloski centar

Doma za starije osobe Pescenica, Zagreb

ositelj Projekta Gerontoloski centri Grada Zagreba na podrudju Grad-
skih Cetvrti Ped&enica-Zitnjak i Sesvete je Dom za starije osobe Pe-
sCenica, Zagreb u sklopu kojeg djeluju:

e Gerontologki centar Pe&lenica na podrudju GC Pedlenica-Zitnjak od
2005. godine,
e i Odjel socijalnog rada Sesvete na podru¢ju GC Sesvete od 2007. godine.

Besplatni programi aktivnosti i usluga namijenjeni osobama starije Zi-
votne dobi izvan sustava institucionalnog zbrinjavanja organiziraju se na
podrudju etvrti Pedéenica-Zitnjak u prostoru Doma Peé&enica i u prostoru
7 mjesnih samouprava (Borongaj Lugovi, "Bruno Busi¢”, Ferenscica, Kozari
Bok, Pedéenica, Savica Sanci i Volovéica), a na podru&ju &etvrti Sesvete u
prostoru Odjela socijalnog rada na adresi Sesvete, Milke trnine 6, i prostoru
Mjesnih samouprava Sesvetska Sela, Sesvetska Selnica i Sesvetska Sopnica.

S—— ) RS VS S0

a‘l‘i il g 11 L 5!
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Programi aktivnosti i usluga Gerontoloskog centra Doma za starije oso-
be Pescenica obuhvadaju:

¢ Informativnl centar u sklopu kojeg se starijim osobama pruza prva so-
cijalna usluga kroz prepoznavanje i pocetnu procjenu potreba, raspolo-
Zivih resursa, mogucnosti i potencijala korisnika, te na osnovi iste su se

pruzale informacije, pomod i podrsku pri izboru prava i usluga iz sustava
socijalne skrbi;

¢ Socijalno savjetovaliste u kojem se kroz individualni rad korisniku pruza
besplatna stru¢na pomoc u prevladavanju pojedinih teskoca;

e Pomoc u zadovoljavanju egzistencijalnih potreba:

- besplatne usluge pomodi u kudi — obavljanje kuénih poslova
- i posudionice ortopedskih pomagala;

e Edukativna i tematska predavanja i javne tribine;

e Sportsko-rekreativne i medicinsko-rekreativne aktivnosti, kultur-
no-zabavne i radno-kreativne aktivnosti;

e te sudjelovanje i uklju¢ivanje gradana navedenih Cetvrti u domske, me-
dudomske i gradske akcije, manifestacije i druga prigodna dogadanja
kojima se obiljezavaju drzavni i medunarodni blagdani i praznici te druga
dogadanja.
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Ravnateljica:

mr.sc. Marija Orli¢, dipl.psiholog

e-mail: ravnateljica@dom-pescenica.hr

Centrala
tel: 01/2358 500

Tajnistvo
tel: 01/2358 502
fax: 01/2320 041

e-mail Doma: dom-pescenica@dom-pescenica.hr

Odijel socijalnog rada
tel: 01/2358 505 01/2358 517

e-mail: odjelsocijalnograda@dom-pescenica.hr

Izvaninstitucijske usluge
Dom Pescenica tel: 01/2358 521
Odjel socijalnog rada Sesvete tel: 01/2000 167

e-mail: gc@dom-pescenica.hr izvaninstitucija@dom-pescenica.hr
I. i 1. Odjel brige o zdravlju i njege
tel: 01/2358 953

e-mail: glavna.sestra@dom-pescenica.hr

www.dom-pescenica.hr
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“Ne broji se koliko godina Zivota je proslo,
vec koliko je zivota u godinama bilo.”

Abraham Lincoln







