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uvobD

Dom za starije osobe PeScenica, Zagreb (u daljnjem tekstu Dom) je javna ustanova socijalne
skrbi za obavljanje socijalnih usluga za odrasle (starije) osobe, osnovana Odlukom Skupstine
zajednice MIORH-a od 30. rujna 1981. godine.

Osnivacka prava nad Domom od 1. sijeCnja 2002. godine ima Grad Zagreb Odlukom o
prijenosu osnivackih prava (tadasnjeg) Ministarstva rada i socijalne skrbi.

Djelatnost Doma, prema Licenciji donesenoj 10. prosinca 2014. godine, koju Dom obavlja
samostalno, u skladu i na nacin odreden Zakonom o socijalnoj skrbi, Pravilnikom o
minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga, aktom o osnivanju, Odlukama o socijalnoj
skrbi Grada Zagreba, Statutom i drugim op¢im aktima Doma te pravilima struke, je pruzanje
usluge smjestaja za kapacitet od 334 korisnika, pruzanje usluge boravka, te pruzanje
usluga pomodi u kuéi. Uz navedene usluge, kao nositelj Projekta Gerontoloski centri Grada
Zagreba za podrucje Gradskih &etvrti Ped&enica-Zitnjak i Sesvete, Dom Pe$lenica organizira
programe i aktivnosti u sklopu Projekta Gerontoloski centar Doma za starije osobe
Pescenica, Zagreb.

Organizacijske jedinice formirane radi obavljanja djelatnosti Doma su:

1. Odjel socijalnog rada za stalni smjestaj, cjelodnevni boravak te pomo¢ u kuci (u
daljnjem tekstu Odjel socijalnog rada)

I. Odjel brige o zdravlju i njege (za korisnike I. i lll. stupnja)

Il. Odjel brige o zdravlju i njege (za korisnike Il. i IV. stupnja)

Odjel prehrane

Odjel odrzavanja

Administrativni i racunovodstveni poslovi obavljaju se pod neposrednim rukovodenjem

ol W N

ravnateljice.

U svrhu pruZanja zdravstvena zaStita na primarnoj razini osoba starijih od 65 godina, u
prostoru Doma PesScenica djeluje tim lije¢nika obiteljske medicine Doma zdravlja Zagreb-
Istok (pola radnog vremena pet dana u tjednu — od ponedjeljka do petka). Za one korisnike
koji usluge lijeCnika koriste izvan Doma nastavila se koristiti dobra praksa pribavljanja
povijesti bolesti od njihova nadleznog lije¢nika obiteljske medicine kako bi im se pruzile
kvalitetnije medicinske usluge.

Domom Pescenica upravlja Upravno vijeée sastavljeno od tri predstavnika osnivaca, jednog
predstavnika radnika zaposlenih u Domu i jednog predstavnika korisnika Doma.

Dana 09. svibnja 2018. godine imenovan je novi saziv Upravnog vijeca: predsjednik Stevo
Zivei¢, predstavnici osnivaca Hrvoje Miski¢ i Ante Vuleti¢, predstavnik korisnika Doma Stevan
Rajkovi¢ i predstavnica lvana Hodak.

Upravno vijece se u starom sazivu sastalo dva puta do 30. travnja, a u novom sazivu tri puta
od 01. svibnja do 31. prosinca, odnosno ukupno 5 sjednica u 2018. godini, na kojima su
Odlukama Upravnog vijeca prihvaceni novi akti Doma: Poslovnik o radu Strucnog vijeca,



Poslovnik o radu Upravnog vije¢a te Pravilnik o izmjenama i dopunamapravilnika o

organizaciji i sistematizaciji poslova.

Uz to je Upravno vijece sukladno djelokrugu svoga rada:

- raspravljalo i podnijelo osnivacu lzvjes¢e o radu Doma za 2017. godinu,

- donijelo Plan i program rada Doma u 2018. godini i nadziralo je njegovo izvrSavanje,

- utvrdivalo Financijski plan za 2018. godinu te polugodisnji i godisnji izvjestaj o izvrSenju
financijskog plana za 2018. godinu,

- utvrdivalo Prijedlog financijskog plana za 2019. i Prijedlog plana nabave za 2019.,

- raspravljalo o GodiSnjem izvjeséu o radu Povjerenstva za prevenciju hospitalnih infekcija,

- raspisalo natjecaj za zakup poslovnih prostora, raspravljalo o zamolbama zakupoprimaca
i ugovorima,

- raspravljalo i odlucivalo o potrebi neophodnih radova na odrZavanju zgrade (sanacija
vertikala i sanacija potonuéa poda u blagovaonici) i planu provedbe istog,

- raspravljalo o radovima odobrenim i financiranim od strane Grada Zagreba.

Ravnateljica je u okviru svojih ovlasti organizirala i vodila poslovanje i struc¢ni rad Doma,
osiguravala racionalno i transparentno poslovanje, te predstavljala i zastupala Dom pri tom
kontinuirano radeci na poboljsanju kvalitete usluge Doma, na optimizaciji i osuvremenjivanju
usluga, na promicanju pozitivne slike Doma u drustvu kroz medijsku promociju i
prezentiranjem postignutih rezultata Siroj zajednici, te na suradnji s nadleznim institucijama,
vije¢cima Gradskih cCetvrti i mjesnim samoupravama, organizacijama i udrugama civilnog
drustva.

Strucni i organizacijski rad Doma obavljao se kroz djelovanje Stru¢nog vijeca, Strucnog
kolegija i Strucnog tima te kroz svakodnevne sastanke voditelja Odjela i redovite sastanke
radnika pojedinih odjela kojima se dodatno koordinirao rad organizacijskih jedinica Doma.

Strucno vijece je na 6 odrzanih sastanaka tijekom 2018. raspravljalo, donosilo odluke i
davalo ravnatelju i Upravnom vije¢cu Doma misljenja i prijedloge o stru¢nim pitanjima
vezanim za rad i ustroj Doma. lzmedu ostalog Vijece je :

- raspravljalo i utvrdilo plan obavjesStavanja korisnika i obveznika iz ugovora o promijeni
cijene usluge dugotrajnog smjestaja temeljem Zaklju¢ka o cijenama usluga u domovima
za starije osobe Cija je osnivacka prava preuzeo Grad Zagreb koji je donesen 28.05.2018.,
a stupio je na snagu 01.06.2018. godine,

- usvojilo i dostavilo Upravnom vijeéu prijedlog Opcih pravila zastite osobnih podataka u
Domu za starije osobe PeSCenica, Zagreb i popratnih obrazaca koji proizlaze iz odredbi
Opce uredbe o zastiti podataka koja je stupila na snagu 25.05.2018. godine, te je utvrdio
postupak njihove implementacije,

- usvojilo i dostavilo Upravnom vijec¢u prijedlog Pravilnika o izmjeni i dopuni pravilnika o
organizaciji i sistematizaciji poslova Doma za starije osobe PesScenica, Zagreb,

- te je provelo izbor vodstva Stru¢nog vije¢a Doma za starije osobe PeS¢enica, Zagreb,

- usvojilo i dostavilo Upravnom vijecu prijedlog Plana i programa rada za 2019. godinu.



Na sastancima Stru¢nog kolegija raspravljalo se o bitnim organizacijsko-tehnickim temama i
procesima rada, o spomenutim izmjenama i dopunama Pravilnika o organizaciji i
sistematizaciji poslova u Dom PeSCenica i reperkusijama koje proizlaze iz istog, o
problematici negativne selekcije pri zaposljavanju novih kadrova, posebice u zdravstvu, te o
implementaciji novih cijena opskrbnine.

Uz navedene sastanke Strucnog vijec¢a i Kolegija, odrzavani su redoviti mjesecni sastanci s
radnicima pojedinih odjela, a prema potrebi organizirani su i izvanredni sastanci.

Odrzana su i tri Skupa radnika:
- u ozujku kada su radnici upoznati s tekué¢im poslovanjem Doma u 2017. godini, planom

zapoS$ljavanja za 2018. godinu, planom unapredenja standarda kvalitete Doma kroz
obnovu sredstava rada i inventara Doma, planom apliciranja na natjecaje za energetsku
obnovu zgrade Doma, te planom uvodenja inovacija u rad putem edukacija radnika;

- u srpnju kada su radnici educirani o primjeni odredbi Opée uredbe o zastiti podataka,
informirani su o odredbama novog Kolektivnog ugovora za djelatnost socijalne skrbi i
Uredbe o izmjeni uredbe o nazivima radnih mjesta i koeficijenata sloZenosti poslova u
javnim sluzbama, te je proveden izbor povjerenika radnika za Odbor zastite na radu;

- u kolovozu na kojem se razmatralo unapredenje organizacije rada na I. i Il. odjelu brige o
zdravlju i njege.

Strucni tim se, sukladno obvezi sastajanja jednom tjedno (svaki utorak u 13,00 sati) i
izvanredno prema potrebi koja proizlazi iz Odluke ravnateljice od 7. rujna 2017. godine, u
2018. godini sastao 52 puta te je sukladno svom djelokrugu rada donio 103 odluke o
promjeni vrste smjestaja i stupnju usluge na osnovu stru¢ne procjene potreba, utvrdivao je
program, dinamiku i potrebe individualnog rada za korisnike, radio je na rjeSavanju
slozenijih, konfliktnih situacija kod korisnika, donosio je odluke o pruzanju usluge pomocdi u
kuci kod specificnih zahtjeva, te je predlagao stru¢nim radnicima Doma i lije¢niku primarne
zdravstvene zaStite dodatnu obradu i promatranje stanja i statusa korisnika.Svaki od 52
sastanka sazvan je na temelju pismenog poziva s dnevnim redom kojeg upucuje predsjednik
Stru¢nog tima, te je za svaki sastanak sastavljanja i dostavljen ravnateljici na uvid zapisnik
Stru¢nog tima, te su sastavljane i dostavljane odluke, preporuke i izvadci svim interesnim
stranama (korisnik, obveznik iz ugovora, lijenik primarne zdravstvene zastite, nadleine
institucije)



1. KADROVSKA STRUKTURA DOMA PESCENICA

DuZnost ravnateljice Doma za starije osobe PesScCenica, Zagreb u kontinuitetu od 14.
studenoga 2005. godine, uz reizbore 14. studenoga 2009., 14. studenoga 2013. i 14.
studenoga 2017. godine, obavlja mr.sc. Marija Orli¢, diplomirani psiholog.

Zakljuéno s danom 31. prosinca 2018. godine u Domu je, temeljem Ugovora o radu i
sukladno trenutno vaze¢em Pravilniku o organizaciji rada i sistematizaciji poslova, zaposleno
100 radnika (15 muskaraca i 85 Zene) i to:

- naneodredeno vrijeme 81 radnika (11 muskaraca i 70 Zena);

- naodredeno vrijeme 19 radnika (4 muskaraca i 15 Zena).
Treba napomenuti da se pri postupku zaposljavanja poStuje nacelo spolne i rodne
ravnopravnosti,no na trzistu rada zastupljeniji je Zenski spol u radnom kadru koji je potreban
nasoj ustanovi stoga su svega 15% radnika Doma muskarci, a 85% cCine Zene.

Odjel socijalnog rada zaposljavao je ukupno 11 radnika. Od toga ih je 6 zaposleno prema
trenutno vazecem Pravilniku o organizaciji i sistematizaciji poslova: 2 magistre socijalnog
rada, 2 socijalne radnice-radne terapeutkinje, 1 njegovateljica-gerontodomacica i 1 pomocni
radnik(zaposlen u nepunom radnom vremenu). Takoder je u okviru Odjela socijalnog rada za
potrebe Projekta Gerontoloski centar Doma za starije osobe PeS¢enica zaposleno 5 radnika
(1 muskarac i 4 Zene): 1 magistra socijalnog rada, 2 fizioterapeutkinje, 1 gerontodomacdica u
ukupnom trajanju od 3 mjeseca, i 1 pomoc¢ni radnik (1 fizioterapeut, gerontodomacica i
pomocni radnik zaposleni su u nepunom radnom vremenu).

Na L. i ll. Odjelu brige o zdravlju i njege bilo je zaposleno ukupno 46 radnika: 1 glavna
medicinska sestra, 16 medicinskih sestara (1 u nepunom radnom vremenu), 1 fizioterapeut
prvostupnik, 1 fizioterapeut tehni¢ar i 27 njegovateljice (od ¢ega su 2 radnice na
dugogodisnjem bolovanju, a 1 je premjestena na lakSe poslove zbog invalidnosti).

Odjel prehrane zaposljavao je ukupno 19 radnika: 5 kuhara, 12 pomoc¢nih kuhinjskih radnika
(trenutno su 2 radnice na dugom bolovanju), 1 skladistara i 1 ekonom-majstor-vozaca.

Odjel odrzavanja zaposljavao je ukupno 21 radnika: 15 spremacica (1 spremacica je na
dugom bolovanju), 1 kuénog majstora, 1 stru¢njaka ZNR i ZOP te 4 portira.

Na administrativnim, racunovodstvenim i opéim poslovima radilo je ukupno 4 radnika: 1
tajnik ustanove, 1 financijski knjigovoda, 1 materijalni knjigovoda i referent za obracun plaéa,
te 1 blagajnik i referent naplate usluga korisnicima u Domu. Uslijed nastalim poteSko¢ama
pri zaposljavanju osobe putem ugovora o radu na neodredeno vrijemel, posao voditeljice
racunovodstva radi vanjski suradnik s kojim Dom ima sklopljen Ugovor o pruzanju usluga.

Zbog povecdanog opsega posla uslijed povecanja smjestajnih kapaciteta Doma, zbog dobne
strukture radnika Doma (stariji kadar) koji ¢es¢ée izostaju s posla zbog bolovanja, zbog velike

1 P . ey, , . . v . . . v ..

Zbog vece odgovornosti posla, a nizih placa u javhom sektoru, natjecaj za voditelja racunovodstva nije
uspjesno okoncan te je na natjecaju odabrana i zaposlena osoba, nakon probnog rada od 3 mjeseca, zatrazila
sporazumni prekid radnog odnosa.



fluktuacije radnika (odlasci na nova radna mjesta u druge drZzave EU, u bolnice i druge
ustanove socijalne skrbi izrazito velikog broja novozaposlenih, ali i duZe zaposlenih
medicinskih sestara/tehnicara i njegovateljica), te zbog sve prisutnije negativne selekcije
dostupnog kadra (radi se o kadru koji se teZe adaptira na radne uvjete i opseg posla te
dinamiku kolektiva Doma Sto iziskuje poseban i dodatan struc¢ni rad s njima), nastavio se
trend nedostatka kadra zapocet 2017. godine. Radi se prvenstveno o kvalificiranom
zdravstvenom kadru na Odjelu brige o zdravlju i njege, te o kuharima i pomo¢nim kuhinjskim
radnicima.

Zbog navedenih razloga za 19 radnika prestao je radni odnos i to: 13 radnika je zatraZilo
sporazumni prekid ugovora, 1 radnica je dobila izvanredni otkaz ugovora na odredeno zbog
neopravdanog izostanka s radnog mjesta,dok su za preostalih 5 istekli ugovori na odredeno
vrijeme. Uz to su 2 radnice krajem 2018. godine pokrenule postupak ostvarivanja prava na
mirovinu.

Shodno svim navedenim okolnostima, u 2018. godini zaposleno je 27 radnika na
neodredeno i odredeno vrijeme uz prethodnu suglasnost Gradonacelnika:

1 voditelj racunovodstva, 3 medicinske sestre, 1 fizioterapeutkinja (kao zamjena za
dugotrajno bolovanje), 16 njegovateljica, 3 pomoc¢ne radnice u kuhinji i 1 Cistacica, te za
potrebe Projekta Gerontoloski centar 1 fizioterapeut u nepunom radnom vremenu i 1
pomocni radnik za socijalnu uslugu pomodi u ku¢i u nepunom radnom vremenu.

Kako bi se nadoknadio deficit radnika, Dom PeSc¢enica se uklju¢io u dostupne programe
zapoS$ljavanja bez zasnivanja radnog odnosa primjenom kojih Dom ne snosi troSkove po
osnovama rada. Stoga da je pri odabiru radnika u sklopu spomenutih programa provedena
pazljiva i odgovorna selekcija radnika u suradnji s nadleznim institucijama.

Tako se krajem prosinca Dom PeScenica ukljuio u program, zapocet od strane Grada
Zagreba putem Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, kojim se upucuju
korisnici prava na zajamcenu minimalnu naknadu na provodenje rada za opc¢e dobro bez
naknade u ustanovama socijalne skrbi u trajanju od 30 do 90 sati mjesecno.

Takoder se u suradnji s Ministarstvom pravosuda koristila mjera Rada za op¢e dobro.

Jedan osudenik je zapoceo obavljati rad za opée dobro temeljem RjesSenja o upudéivanju na
rad Probacijskog ureda (osudenici za izvrSena kaznena djela) te je do 31.12.2018. godine
izvrSio 210 od 400 sati rada za opce dobro; jedan osudenik je u periodu od 26.03. do 25.07.
promatrane godine u cijelosti izvrSio rad za opce dobro u trajanju od 600 sati; te je jedan
osudenik zavrSio izvrSavanje rada za opce dobro, zapocetog u svibnju 2017. godine, u
ukupnom trajanju od 635 sati i 20 minuta.

Temeljem Naredbe Prekrsajnog suda (osudenici za pocinjene prekrsaje), rad za opée dobro
u Domu Pescenica je izvrSilo 12 osudenika (ukupno 394 sata rada za opce dobro), dok ih je
jos Cetvero upucéeno na izvrSavanje, ali se nisu odazvali radu, a tri osudenika nisu ni pozvana
na izvrSenje naredbe zbog nastalih promjena u zdravstvenom stanju.



2. PRAVNI PROPISI | STANDARDI KVALITETE SOCJALNIH USLUGA U OKVIRU DJELATNOSTI
DOMA

Uz Zakon o socijalnoj skrbi, Pravilnik o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga,

Odluke o socijalnoj skrbi Grada Zagreba i Statuta Doma PeScenica, struc¢ni radnici Doma u

svakodnevnom se radu koriste i uskladuju sa zakonima struke, domskim smjernicama i

protokolima te koriste slijedeée pravne akte:

- Zakon o radu

- Zakon o pravu na pristup informacijama

- Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te
o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka)

- Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka

- Obiteljski zakon

- Zakon o hrani i HACCP

- Zakon o javnoj nabavi

- Zakon o zakupu i kupoprodaji poslovnog prostora

- Zakon o zdravstvenoj zastiti

- Zakon o zastiti prava pacijenata

- Temeljni kolektivni ugovor za sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama

- Kolektivni ugovor za djelatnost socijalne skrbi

- Uredba o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u javnim sluzbama

- Opca pravila zastite osobnih podataka Doma za starije osobe PesScenica, Zagreb

- Pravilnik o standardima kvalitete socijalnih usluga

- Pravilnik o radu

- Pravilnik o izmjenama i dopunama pravilnika o organizaciji i sistematizaciji poslova

- Pravilnik o stru¢énom usavrsSavanju i osposobljavanju radnika

- Pravilnik o vjezbenickom stazu strucnih radnika u ustanovama socijalne skrbi

- Pravilnik o pripravni¢kom stazu zdravstvenih radnika

- Pravilnik za rad s volonterima

- Pravilnik o kuénom redu

- Pravilnik o prijemu i otpustu korisnika

- Pravilnik o poslovnoj tajni

- Pravilnik o Cuvanju imovine korisnika Doma za starije osobe PeSCenica, Zagreb

- Pravilnik o vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja socijalnih usluga, te nacinu i
rokovima za dostavu izvjesca

- Pravilnik o unutarnjem nadzoru

- Pravilnik o zastiti na radu

- Pravilnik o zastiti od pozara

- Pravilnik o kalu, rastepu, kvaru i lomu materijala, robe i sitnog inventara

- Povelju o pravima korisnika Doma za starije osobe PeSCenica, Zagreb

- Poslovnik o radu Stru¢nog vijeca



Eticki kodeks Doma za starije osobe PeScenica, Zagreb

Eticki kodeks socijalnih radnika Hrvatske

Kodeks etike psiholoSke djelatnosti

Eticki kodeks medicinskih sestara

Eticki kodeks Hrvatskog zbora fizioterapeuta

Eticki kodeks i standardi prakse za radne terapeute

Eticki kodeks volontera Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva
Smjernice o dostupnosti informacija

Smjernice o pruzanju informacija javnosti

Smjernice za informiranje i prijem kandidata

Smjernice o pruzanju informacija kandidatima i korisnicima Doma za starije osobe
Pescenica, Zagreb

Smjernice o privatnosti i povjerljivosti u radu s korisnicima
Smjernice o davanju informacija o stanju korisnika

Smijernice za prakti¢ni rad vjezbenika

Smjernice za postupanje kod pojave zaraznih bolesti

Smjernice za sprecavanje Sirenja infekcija povezanih s zdravstvenom skrbi
Smjernice za pravilno odlaganje otpada koji nastaje pri pruzanju zdravstvene njege
Protokol o postupanju kod bolovanja djelatnika

Protokol o zaprimanju zamolbi za smjestaj

Protokol unosenja podataka u aplikaciju DOGMA

Protokol za provodenije revizije zahtjeva za uslugu smjestaja
Protokol rada Komisije za prijem i otpust korisnika

Protokol za useljenje korisnika

Protokol za naplatu smjestaja

Protokol o postupanju u sluc¢aju odsustva korisnika stambenog dijela
Protokol u slucaju neevidentiranog odlaska korisnika iz Doma
Protokol o postupanju u slucaju tjelesnog nasilja

Protokol o postupanju u slucaju psihickog nasilja

Protokol o postupanju u slucaju spolnog nasilja

Protokol o postupanju u slu¢aju ekonomskog nasilja

Protokol o postupanju u slucaju suicida korisnika

Protokol o postupanju u slu¢aju nesreée ili elementarne nepogode
Protokol postupanja kod hitnih stanja

Protokol mjera za zastitu od bolnickih infekcija

Protokol o postupanju u sluc¢aju pojave MRSE

Protokol postupanja s bolesnikom koji ima izoliranu bakteriju KPC
Protokol prehrane kod pripreme za UZV abdomena

Protokol kod pripreme za kolonoskopiju/gastroskopiju

Protokol o postupanju i preporuke za zastitu od visokih temperatura
Protokol o postupanju kod niskih temperatura



Protokol o prepoznavanju znakova smrti korisnika

Protokol kod ubodnog incidenta i postupanje sestre

Protokol sterilizacije suhim vru¢im zrakom

Protokol uzimanja krvi za analizu

Protokol uzimanja urina za urinokulturu

Protokol zasStite zdravstvenih djelatnika

Protokol za oznaCavanje rublja i krevetnine

Protokol ¢iS¢enja i dezinfekcije radnog prostora i povrsSina

Protokol o pripremanju sobe za novog korisnika stambenog dijela
Protokol o pripremanju sobe za novog korisnika I. i Il. Odjela brige o zdravlju i njege
Standardizirani postupak higijene anogenitalne regije kod muskaraca
Standardizirani postupak higijene anogenitalne regije kod Zene
Standardizirani postupak hranjenja pacijenta s ograni¢enom ili potpunom nemoguénoscu
samostalnog unosa hrane i tekucine

Standardizirani postupak kupanja nepokretnog korisnika u sobi
Standardizirani postupak mjerenja krvnog tlaka

Standardizirani postupak provodenja mjera kontaktne izolacije pacijenta
Standardizirani postupak provodenja mjera kontaktne izolacije pacijenata
Standardizirani postupak uzimanja stolice za pretragu

Standardizirani postupak zdravstvene njege kolostome

Postupak zaprimanja zahtjeva za smjestaj

Postupak kod prijema korisnika u dom

Postupak kod perkutanog incidenta

Postupak kod primjene infuzije

Postupak kod primjene intramuskularne terapije

Postupak kod primjene peroralne terapije

Postupak obavljanja zdravstvene njege

Postupnik izraCunavanja protoka infuzije

Postupnik pravilnog postavljanja elasticnog zavoja

Postupak sa urinarnim vre¢icama

Postupak pravilnog odlaganja ostrih predmeta

Postupak odrzavanja lakatnih dozatora za dezinfekciju

Postupak o koristenju osobne zastitne odjece i opreme

Pravilno odlaganje ostrih predmeta

Prevencija ozljeda ostrim predmetima

Prevencija ubodnog incidenta

Naputak za postupanje sa prolivenom krvi

Naputak za primjenu O, terapije putem Oxigenator-a

Popis incidentnih situacija koje nose rizik prijenosa profesionalne infekcije kod
zdravstvenih djelatnika

Dnevni plan ¢iS¢enja soba, prostora, dezinfekcije i nacin komunikacije
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Sukladno Licenciji Doma Pescenica od 10. prosinca 2014. godine, novinama i izmjenama visih
pravnih propisa, te izmijenjenim zahtjevima i potrebama korisnika i drugih zainteresiranih
osoba uslijed nastalih drustvenih promjena, svi pravni propisi Doma Pes¢enica seredovito i
prema ukazanoj potrebi uskladuju, izmjenjuju i nadopunjavaju.

2.1. Standardi kvalitete socijalnih usluga

Dana 20. svibnja 2014. godine ravnateljica je donijela prvu Odluku o osnivanju tima za
kvalitetu za uvodenje standarda kvalitete socijalnih usluga u djelatnosti socijalne skrbi (ur.br.
01-1593/14).

Dana 8. sijeCnja 2018. godine , sukladno ¢l. 153. Zakona o socijalnoj skrbi, ¢l. 33 Statuta
Doma za starije osobe Pescenica, Zagreb, Prijedlogu Struc¢nog vijeca Doma i Odluci o
uvodenju standarda kvalitete u Dom PeSCenica, a uslijed prekida radnog odnosa nekih od
prvotnih ¢lanova Tima za kvaliteti, ravnateljica je donijela novu Odluku o osnivanju tima za
kvalitetu za uvodenje standarda kvalitete socijalnih usluga u djelatnosti socijalne skrbi (ur.br.
01-81/18) prema kojoj je Tim za kvalitetu duzan sastajati se minimalno jednom mjesec¢no sa
svrhom provjere i evaluacije provedenih planova poboljSanja standarda kvalitete, te
kreiranja novih ciljeva unapredenja kvalitete i izrade planova poboljsanja tih ciljeva.

Na osnovi izradene prve samoprocjene uskladenosti sa standardima kvalitete socijalnih
usluga i rezultata ispitivanja provedenih u 2016. i 2017. godini medu domskim korisnicima o
zadovoljstvu kvalitetom socijalnih usluga i vrednovanju pruzatelja usluga, clanovi
novooformljenog Tima za kvalitetu prikupili su postoje¢u domsku dokumentaciju i
informacije za standarde iz podrucja njihove strucnosti, temeljem prikupljenog popisa
dokumentacije utvrdivali su razinu uskladenosti sa standardom kvalitete te su sastavljali
prijedlog plana poboljSanja. Pomoc¢u tako prikupljenih spoznaja o razini uskladenosti s
pojedinim standardom kvalitete, analizirano je preliminarna izvjes¢e za svaki pojedini
standard i formirano novo izvjes¢e o samoprocjene u lipnju 2018. godine.

Usporedo s radom na novoj samoprocjeni, od ukupno 17 standarda propisanih Pravilnikom o
standardima kvalitete socijalnih usluga (NN 143/14), u 2018. godini Dom Pescenica se
usredotocio na unapredenje kvalitete socijalnih usluga u sklopu 6 standarda:

standard 1: Dostupnost informacija,

- standard 2: Dostupnost usluga,

- standard 7: Privatnost i povjerljivost,

- standarda 13: Zaposlenici,

- standarda 15: Pristupacnost okolis,

- standarda 16: Uvjeti prilagodeni korisnicima.

Standard 1: Dostupnost informacija, standard 2: Dostupnost uslugai standard 7: Privatnost
i povjerljivost unaprijedeni su usvajanjem Opcih pravila zastite osobnih podataka Doma za
starije osobe Pescenica, Zagreb sukladno Opcoj uredbi o zastiti podataka koja je stupila na
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snagu 25. svibnja 2018. godine. Nastavno na spomenutu Opc¢u uredbu i Opca pravila,
usvojeni su i primjenjuju se slijedeciobrasci za prikupljanje i obradu osobnih podataka:

- privola/suglasnost voditelju obrade za obradu osobnih podataka koju daju kandidat i
obveznik iz ugovora u sklopu dokumentacije Zahtjeva za smjestaj i Zahtjeva za uslugu
pomodi u kudi, korisnik usluge dugotrajnog smjestaja, usluge pomodi u kuci te programa
aktivnosti Gerontoloskog centra, radnici, te osobe na stru¢cnom osposobljavanju bez
zasnivanja radnog odnosa;

- informacije koje voditelj obrade pruza ispitaniku u trenutku prikupljanja osobnih
podataka;

- izjava o povjerljivosti koju potpisuju voditelj i izvrSitelj obrade;

- dodatak ugovoru koji Dom sklapa s tre¢com stranom za pruzanje odredene usluge;

- obrazac odluke o imenovanju sluzbenika za zastitu podataka;

- obrazac odluke o davanju punomodéi za prikupljanje, obradivanje, koristenje i
dostavljanje osobnih podataka;

- obrazac odluke o imenovanju osobe koja je osim poslodavca ovlastena za nadziranje

prikupljanja, obradivanja, koristenja i dostavljanja osobnih podataka.
Takoder su izradene upute o pravima ispitanika-potpisnika suglasnosti koja sadrzi
podatke o sluzbeniku za zastitu podataka, svrsi i pravnoj osnovi prikupljanja podataka,
razdoblju na koje se prikupljeni podaci pohranjuju, pravima ispitanika-potpisnika
suglasnosti i nadzornom tijelu — Agenciji za zastitu podataka.

- U sklopu standarda 13: Zaposlenici jacani su kadrovski kapaciteti Doma PesScenica
zaposljavanjem 27 radnika na neodredeno i odredeno vrijeme uz prethodnu suglasnost
Gradonacelnika, ukljuivanjem u program Grada Zagreba za upucivanje korisnika prava na
zajamcenu minimalnu naknadu na provodenje rada za opce dobro bez naknade u
ustanovama socijalne skrbi, te koristenjem mjere Rada za opce dobro u suradnji s
Ministarstvom pravosuda.

Takoder se nastavila dobra praksa jacanja medu odjelne kooperativnosti, motiviranosti
radnika te meduljudskih odnosa unutar kolektiva organiziranjem edukacija i radionice u
suradnji s Integra znanja na temu motivacije za rad, komunikacije unutar radne
organizacije, aktivnog slusanja, konstruktivnih povratnih informacija (feedback) i
proaktivne komunikacije.

Konacno, dovrseno je uredenje i opremanje prostorije za koristenje pauze radnika, te je
odabran prostor i zapoceto je uredenje prostorije za prijem stranaka Odjela socijalnog
rada.

- U svrhu zadovoljenja standarda 15: Pristupacnost okoli§ i standarda 16: Uvjeti
prilagodeni korisnicima, Dom PesScenica je izradio Glavni arhitektonski projekt
rekonstrukcije gradevine za povecanje energetske ucinkovitosti Doma i Glavni projekt
racionalne upotrebe energije i toplinske zastite Doma, te je uspjesno aplicirao na natjecaj
za energetsku obnovu zgrade Doma i povecanje energetske ucinkovitosti. Uz to je izraden
plan obnove potrebne opreme sukladno financijskim moguc¢nostima Doma PeS¢enica za
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2018. i 2019. godinu koji ukljuuje obnovu i dopunu informaticke opreme |I. i Il. odjela
brige o zdravlju i njege, elektri¢nih bolnickih kreveta, stoli¢a za hranjenje, no¢nih ormarica,
komoda i garderobnih ormara za opremanje soba korisnika, kolica za kupanje, nosila s
kotacima i invalidskih kolica.

3. ZAPRIMANIJE, BROJ | STRUKTURA ZAHTIJEVA - Godisnja revizija zahtjeva za smjestaj

Revizija zahtjeva za uslugu dugotrajnog smjestajaje godisSnje pracenje i analiziranje
dinamike zaprimanja zahtjeva za smijesStaj radi utvrdivanja stvarne zainteresiranosti
kandidata i osiguravanja pravovremenog koristenje prava na socijalnu uslugu smjestaja
kandidatima koji su u stvarnoj potrebi za uslugom smjesStaja i koji su zainteresirani za
trenutnu realizaciju iste. Radi se o neophodnoj i opseznoj aktivnosti u procesu rada Odjela
socijalnog rada koja se provodi sukladno utvrdenim postupanjima Protokola za provodenje
revizije zahtjeva za uslugu smjestaja. Jer upravo zahvaljujuéi rezultatima revizije zahtjeva za
uslugu smjestaja Dom raspolaZe podacima za pracenje i analiziranje kretanja zahtjeva, te
izradu strategije prijema i otpusta korisnika.

Do dana 31. prosinca 2018. godine Dom Pescenica je ukupno zaprimio 2973 zahtjeva za
uslugu smjestaja (1.712 aktivnih zahtjeva, 1.208 zahtjeva na odgodi, 24 zahtjeva za koje
trenutno smjestaj nije realiziran zbog potrebe dovrSetka postupka, 21 zahtjeva koje su
predali kandidati koji nisu dostupni i ne odazivaju se na pozive, 8 kandidata koji su
privremeno odustali), od ¢ega je njih 331 zaprimljeno u 2018. godini.

Struktura svih zahtjeva za uslugu dugotrajnog smjestaja u Domu Pescenica
zaprimljenihdo 31.12.2018. godine

0,27%_— 081% 0,71%

W aktivni zahtjevi pismena odgoda trenutno se kandidat ne javlja M zasad nerealizirani smjestaj ™ privremeni odustanak

Izvor: podaci DZSO Pescenica u aplikaciji DOGMA

0Od 331 novog zahtjeva za uslugu smjestaja zaprimljenih u periodu od 01.01. do 31.12.2018.
godine, 210 zahtjeva su za |. stupanj usluge, 39 za Il. stupanj usluge i 82 za lll. stupanj usluge.
lako je u 2018. godini ukupno gledano zaprimljeno manje zahtjeva za uslugu smjestaja nego
u prethodnoj godini (38 zahtjeva manje), trendovi za I. stupanj usluge se nastavljaju, te je
kontinuirano od ukupnog broja zahtjeva najveci i u porastu postotak zahtjeva za I. stupanj
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usluge. Novi porast broja zahtjeva vidimo za lll. stupanj usluge koji je posljednje dvije godine
bio u padu (u 2016. godini 62, a u 2017. godini zaprimljeno ih je 49), dok je postotak zahtjeva
za usluge Il. stupnja u opadanju. Jedno od mogucih obrazloZzenja takvom kretanju potraznje
za Il. i lll. stupnjem usluge je povecanje smjestajnih kapaciteta za korisnike navedenog
stupnja usluge koji imaju moguénost brze realizacije zahtjeva i zadovoljavanja svojih potreba.

Kretanje zahtjeva za smjestaj po stupnjevima usluge 2015. - 2018.

I. stupanj IIl. stupanj 1. stupanj

m2015 w2016 w2017 2018

Izvor: podaci DZSO Pescenica u aplikaciji DOGMA i Izvjesée o radu DZSO Pesc¢enica za period 2015. do 2018.
godina

U odnosu na prethodne tri godine, u 2018. godini broj zahtjeva za |. stupanj usluge je u
laganom padu, no i dalje kandidati za navedeni stupanj usluge ¢ine najveéi udio u ukupnom
broju zahtjeva za promatranu godinu S$to je u skladu s jo$ uvijek ustaljenom praksom
kandidata da predaju zahtjev za smjestaj prije nego nastane stvarna potreba za istim uz
koristenje nacelom slobode izbora i dostupnosti socijalne skrbi (Cl. 9. i 10. Zakon o socijalnoj
skrbi, NN 157/13, 152/14, 99/15, 52/16 i 16/17) koja daje svakoj osobi starijoj od 65 godina
mogucnost predaje osobnog zahtjeva za smjestaj u viSe ustanova istovremeno.

Od navedenih 331 kandidata iz 2018. godine, uslugu dugotrajnog smjestaja u promatranoj
godini realiziralo je 16 kandidata (2 korisnika I. stupnja smjestena u dvokrevetnu sobu, 3
korisnika Il. stupnja, te 11 korisnika Ill. stupnja usluge od kojih je 1 korisnik preminuo), 15
kandidata je arhivirano zbog smrti, troje je arhivirano jer su uslugu smjestaja ostvarili u
drugoj ustanovi socijalne skrbi prije nego Sto su realizirali smjestaj u Domu Pescéenica, 1
kandidat se odlucio na trajni odustanak, a preostali kandidati su smjesSteni na listu ¢ekanja.

Treba napomenuti da je 8 kandidata, koji su predali zahtjev za smjestaj u 2018. godini,
ostvarivalo pravo na prioritetan smjestaj s osnova propisanih u ¢lanku 102. Zakona o pravima
hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji (NN 174/04, 92/05, 02/07,
107/07, 65/09, 137/09, 146/10, 55/11, 140/12, 19/13, 33/13, 148/13 i 92/14). Za navedenih
8 kandidata poduzete su radnje za realizaciju smjeStaja sukladno vrsti prioriteta te je 2
kandidata smjesteno, 1 kandidat je preminuo prije realizacije usluge smjestaja, a 5 ih se, u
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trenutku kada su pozvani na obradu u svrhu realizacije smjestaja, odlucilo potpisati Izjavu o
odgodi.

Kretanje broja zaprimljenih zahtjeva i realiziranih usluga smjestaja
2010- 2018

370
344 364 365

w

31

00
(]

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

B broj zaprimljenih zahtjeva B broj realiziranih usluga smjestaja

Izvor: podaci DZSO Pescenica u aplikaciji DOGMA

U proteklih devet godina godisnje se u prosjeku zaprimilo 336 zahtjeva za smjestaj, a pravo
na smjestaj godiSnje je realiziralo u prosjeku 84 korisnika, te se pokazalo nuznim
kontinuirano i temeljito pracenje stanja zahtjeva i promjena u zdravstvenom stanju i
funkcionalnom statusu kandidata. Posebice stoga Sto je prema dostupnim podacima iz
aplikacije DOGMA, koju koriste svi zagrebacki domovi za starije osobe, utvrdeno da je
najmanje 35% kandidata uz zahtjev u Domu Pescenica isti predalo i u jos dva ili vise
domova zbog ¢ega je dodatno otezano utvrdivanje realnog broja zainteresiranih kandidata.

Kako bi se ublazili utjecaj primjene spomenutog nacela slobode izbora i dostupnosti socijalne
skrbi, ali i nedostatka drustvene i socijalne odgovornosti kandidata koji ne obavjestavaju
ustanovu o svojim statusnim promjenama, prilikom provodenja revizije zahtjeva izvrSavano
je i reevidentiranje zaprimljenih zahtjeva putem slijedecih aktivnosti:

- inicijalnog kontakta telefonom i pismene obavijesti kandidatu koja je sadrzavala zamolbu
za pismeno ocitovanje kandidata o zainteresiranosti za smjesStaj te poziva na razgovor u
Odjel socijalnog rada,

- zaprimanja pismenih o¢itovanja kandidata (pismena Izjava o odgodi?) i unogenje zabiljedke
o istima u aplikaciju DOGMA,

- pracenje smjesStavanja kandidata u druge ustanove putem aplikacije DOGMA,

- provjeravanja podataka iz matica umrlih i registra biraca Ministarstva uprave.

% Instrumentom izjave o odgodi kandidat pismenim putem privremeno odgada realizaciju usluge dugotrajnog
smjestaja, uz istovremeno zadrzavanje statusa kandidata na listi interesenata za Dom. Pri tom Odjel socijalnog
rada ima jasniji uvid u broj trenutno zainteresiranih kandidata.
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Od ukupno 2.973 zahtjeva za smjestaj zaprimljenih do 31. prosinca 2018. godine,
instrument pisane odgode koristilo je 1.208 kandidata, odnosno 40,63% kandidata.

Uz kandidate na odgodi, postoji jos jedan mali broj kandidata (njih ukupno 53) koji se vode u
kategorijama zasad nerealizirani smjestaj (24 kandidata), trenutno se kandidat ne javlja (21
kandidat) ili privremeni odustanak (8 kandidata). Radi se o kandidatima koji su pristupili
Komisiji za prijem i otpust, ali nisu zadovoljni Odlukom Komisije, ili je Komisija u svojim
pripremnim radnjama doslo do zakljucka da Dom kandidatu ne moze pruzZiti adekvatnu
uslugu (primjerice kandidati oboljeli od Alzheimerove bolesti ili drugih demencija).

Treba napomenuti da Dom PeSCenica ima 4 zaprimljena zahtjeva za smjeStaj temeljem
Rjesenja Centra za socijalnu skrb, od kojih je 2 kandidata aktivno, dok je 1 kandidatkinja
potpisala je izjavu o odgodi, a jedna kandidatkinja nije realizirala smjestaj; u oba ova slucaja
o svim poduzetim radnjama i prikupljenim informacijama obavijeSten je nadlezni Centar za
socijalnu skrb.

Analizom rezultata provedene revizije zahtjeva za smjestaj i dobivene strukture od 1.734
aktivnih kandidata, dodatno je potvrdena praksa starijih osoba da preventivnho predaju
zahtjev za smjesStaj kako bi se osigurali za slu¢aj neke buduce potrebe te stoga oko 70%
zahtjeva Cine kandidati za I. stupanj usluge. S obzirom da je zbog velikog broja kandidata za |I.
stupanj usluge period ¢ekanja na taj oblik smjestaja najduzi, veéina tih kandidata zapravo ce
realizirati uslugu dugotrajnog smjestaja kao korisnici Il. ili lll. stupnja usluge za koje se pak
Ceka krace zbog povecdanih smjestajnih kapaciteta za te stupnjeve usluge i zbog prirode
zdravstvenog stanja i potreba tih korisnika koji dovode do njihova krac¢eg boravka u Domu.
Takoder je uocen lagani pad zainteresiranosti za smjestaj prilagoden osobama Il. stupnja
usluge uslijed sve veceg broja starijih osoba koje u svojoj medicinskoj dokumentaciji imaju
zabiljezene zahtjevnije dijagnoze, multikomorbiditet i (ne)dijagnosticirane promjene na
psihickom planu Sto zahtjeva kompleksniju razinu zdravstvene skrbi i vise medicinsko-
tehnickih postupanja, vise struc¢nog, individualnog rada s korisnikom, bolje tehnicke uvjete
opreme i prostorija, i dopunu stru¢nog kadra zaposlenika. Nastavno je revizija zahtjeva u
2018. godini pokazalalagani porast broja kandidata koji su ve¢ u trenutku predavanja
zahtjeva za lll. stupanj usluge.
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4. STRUKTURA KORISNIKA STALNOG SMJESTAJA

Na dan 31. prosinca 2018. godine uslugu smjestaja koristilo je 334 korisnika, od kojih su
njih 132 (39,5%) funkcionalno neovisni korisnici koji samostalno zadovoljavaju svoje potrebe
(I. stupanj), 65 (19,5%) su djelomi¢no ovisni korisnici kojima je potrebna pripomo¢ pri
zadovoljenju osnovnih potreba (ll. stupanj), a njih 137 (41%) su funkcionalno ovisni korisnici
kojima je potrebna pomo¢ druge osobe u zadovoljenju svih potreba u punom opsegu (lll.
stupanj).

Struktura korisnika prema spolu i stupnju usluge u 2018.

| stupanj Il stupanj Il stupanj ukupno

m muiko W jensko

Izvor: podaci DZSO Pescenica u aplikaciji DOGMA

Od ukupnog broja korisnika Doma Pes¢enica na 31. prosinca 2018. godine temeljem RjeSenja
centra za socijalnu skrb u Domu Peséenica smjesteno je 33 korisnika od kojih za 1 korisnika
troskove u cijelosti snosi Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, za
njih 17 nadlezno Ministarstvo snosi djelomi¢no troskove, a njih 15 snose troskove smjestaja
sami ili zajedno s osobama koje su obveznici njihova uzdrzavanja.

Ukupno prema
rjeSenje CZSS ugovor izvoru plac¢anja
troskova usluge
korisnik 66 71
korisnik + drugi 9 232 241
korisnik + nadlezno ministarstvo 14 0 14
korisnik + d.rugl + nadlezno 3 0 3
ministarstvo
drugi 1 3 4
nadleZzno Min. za demografiju, 1 0 1
obitelj, mlade i socijalnu politiku
Ukupno prema. pvra\{nom temelju 33 301 334
smjestaja

Tablica 1: Struktura korisnika prema pravnom temelju smjestaja i izvoru pla¢anja troskova usluga;
Izvor: podaci DZSO Pescenica u aplikaciji DOGMA na dan 31.12.2018. godine
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Tijekom 2018. godine, sukladno oslobadanju dostupnih smjestajnih kapaciteta, pravo na
uslugu smjestaja realiziralo je 89 novih korisnika od kojih ih je 5 useljeno temeljem Rjesenja
nadleznog Centra za socijalnu skrb i 84 korisnika Ciji pravni temelj smjeStaja je ugovor.

Struktura novouseljenih korisnika prema potrebnom stupnju usluge

52,81%

u | stupanj = || stupanj Il stupanj
Izvor: podaci DZSO Pescenica u aplikaciji DOGMA

Od navedenih 89novouseljenih korisnika, smjestaj je realiziralo 22 korisnika I. stupnja usluge,
20korisnika Il. stupnja usluge i 47 korisnika lll. stupnja usluge.

U 2018. godini ukupno je 207 korisnika koristilo usluge I. i Il. Odjela brige o zdravlju i njege
koji su stalno smjeSteni na tim Odjelima, a uz to usluge njege privremeno ili povremeno
koristilo je i 190 korisnika I. stupnja zbog akutnih promjena u zdravstvenom stanju uslijed
kojih su korisnici uslugu primali ili u svojim sobama na stambenom dijelu ili su bili
premjestani u sobu za opservaciju na I. Odjelu do poboljSanja zdravstvenog stanja, a u
skladu s Protokolom premjestanja korisnika sa stambenog dijela na I. Odjel brige o zdravlju i
njege.

Naj¢eSce medicinske dijagnoze kod novoprimljenih korisnika i onih koji ve¢ duze borave u
Domu su:cerebrovaskularne bolesti, kardiovaskularne bolesti, bolesti lokomotornog sustava,
dijabetes tip 1 i tip 2, bolesti Stitnjace, razliciti oblici demencije i psihicke promjene uslijed
neuroloskih ili vaskularnih promjena. Takoder je zamije¢en porast korisnika koji boluju od
malignih bolesti. Obzirom na navedene medicinske dijagnoze, veliki broj nasih korisnika ima
multifaktorijalni sindrom poznat pod nazivom "4N': Nepokretnost, Nestabilnost,
Nesamostalnost i Nekontrolirano mokrenje.

Na temelju navedenog, najces¢e procijenjene rizike predstavljaju: smanjena sposobnost
samozbrinjavanja korisnika u svakodnevnim potrebama osobne higijene, potreba za
dvadeseticetirisatnom njegom, visoki rizik za nastanak dekubitusa i drugih oStecenja tkiva
kao posljedica cirkulatornih osStecenja, visoki rizik za opstipaciju, visoki rizik za nastanak
kontraktura, visoki rizik od pada, nemoguénost orijentacije u vremenu i prostoru,
nesamostalnost pri uzimanju propisane terapije, nesamostalnost pri hranjenju i hidriranju,
nerealnost u fizickim i psihickim moguénostima.
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O navedenim rizicima onda ovise i potrebe samih korisnika, a sukladno njima organizirane su
i usluge koje se pruzaju takvim korisnicima.

5. STRUCNI RAD U OKVIRU DJELATNOSTI DOMA

5.1. Informiranje o usluzi smjestaja i zaprimanje zahtjeva za uslugu smjestaja

U skladu s Postupnikom zaprimanja zahtjeva za smjestaj, informiranje potencijalnih
kandidata o usluzi smjeStaja u Dom PeSCenica i zaprimanje zahtjeva za istu odvijalo se
tijekom redovnog tjednog rada sa strankama (svakog utorka od 09:00 do 12:00 sati i Cetvrtka
od 12:00 do 15:00 sati). Uz to su kandidati i zainteresirane stranke informirane i telefonski i
elektronskim putem kako bi informacije o uslugama koje pruza Dom PesScenica bile
dostupnije, sveobuhvatnije i svrhovitije.

S istom namjerom redovito su azurirani mrezna stranica, informativni letci i broSure Doma
Pescenica i njegova GerontoloSkog centra, tiskani su plakati i obavijesti, te je objavljena
publikacija "Osobna karta Doma Pescenica".

Prilikom samog zaprimanja zahtjeva za smjeStaj i popratne, propisane, obvezne
dokumentacije, socijalni radnik bi pregledao dostavljene dokumente i ispunjene obrasce te
ukoliko je dokumentacija bila potpuna, upisao bi zahtjev za smjestaj u urudzbenu knjigu
Odjela socijalnog rada i kandidatu bi se izdala potvrda da je zahtjev zaprimljen i urudzbiran.

Za svaki zaprimljeni zahtjev otvoren je dosje te su podaci o kandidatu uneseni u aplikaciju
DOGMA sukladno Protokolu unoSenja podataka u aplikaciju DOGMA. Dosjei zahtjevi
pohranjeni su kronoloskim redom prema urudzbenom broju.
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5.2. Prijem i otpust korisnika

Promjene u domskoj populaciji i popunjenosti domskih smjestajnih
kapaciteta 2015. - 2018.

07
-/ a5 89
77 81 o 79
A 6o /1
16 20
4 9

2015 2016 2017 2018
uselili  ®Wpreminuli M naputli dom iz osobnih razloga

Izvor: podaci DZSO Pescenica u aplikaciji DOGMA i internoj, pismenoj evidenciji Odjela socijalnog rada o broju
preminulih i iseljenih korisnika

Uslijed sve kompleksnijeg komorbiditeta korisnika Il. i lll. stupnja usluge ve¢ kod useljenja, a
radi se o korisnicima koji zajedno ¢ine 60,47% populacije Doma Pescenica, neminovna je
povecana smrtnost medu domskim korisnicima (godi$nji prosjek u posljednje tri godine je 74
korisnik).

Uzroc¢no-posljedicno visoka razina mortaliteta za sobom povlaéi vec¢u dinamiku kretanja
korisnika, a time i intenzivniji rad Komisije za prijem i otpust korisnika.

Komisija za prijem i otpust korisnika tijekom 2018. godini sastala se 29 puta i, sukladno

Pravilniku o prijemu i otpustu korisnika i Protokolu rada komisije za prijem i otpust korisnika,

obradila je 117 kandidata za uslugu dugotrajnog smjestaja koji su prethodno izjavili da bi

Zeljeli realizirati uslugu smjestaja u trenutku kada su ostvarili pravo na istu godinom kada su

predali zahtjev za uslugu smjestaja.

Za svakog od navedenih kandidata je utvrdeno je li izvrSen dobar odabir ustanove ovisno o

psihofizickom stanju kandidata te je donesena Odluka o prijemu ili odbijanju zahtjeva za

smjestaj temeljem uvida u socio-anamnesticke podatke i zdravstvenu anamnezu, uvida u

dostavljenu dokumentaciju te putem informativnog razgovora s kandidatom i/ili ¢lanovima

njegove obitelji:

- 33 pozitivne odluke o pravu na I. stupanj usluge,

- 25 pozitivnih odluka o pravu na ll. stupanj usluge,

- 55 pozitivnih odluka o pravu na lll. stupanj usluge,

- od 1 kandidata zatrazena je nadopuna lije¢nicke dokumentacije prije donoSenja odluke
Komisije,

- od 2 kandidata je zatrazena dostava misljenja psihijatra prije donosenja odluke Komisije,

- te je od 1 kandidata zatrazena dostava instrumenta osiguranja placanja prije donosSenja
odluke Komisije.
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Po donosenju Odluke, s istom je upoznat kandidat, odnosno osoba koja ima za to pravni
interes® i Centar za socijalnu skrb ukoliko je kandidat imao RjeSenje Centra, te je Komisija
zahtjev unosila na Listu aktivnih zahtjeva prema vrsti smjeStaja koja se odobrava i stupnju
usluge®.

Svakom kandidatu kojem je donesena pozitivna Odluka o smjeStaju i koji je realizirao
smjestaj, njih 89 u 2018. godini, pri useljenju su strucni radnici Odjela socijalnog rada
popunili propisanu, potrebnu dokumentaciju, uputiliga na glavnu sestru Doma, te upoznali s
domskom sredinom, pravilima ku¢nog reda i dostupnim sadrzajima. Za svakog
novouseljenog korisnika izraden je, sukladno procijenjenim moguénostima korisnika i
iskazanim interesima i sklonostima, Individualni plan rada na temelju kojeg je korisniku
ponudeno i omoguceno ukljuCivanje u grupne aktivnosti, pruzana mu je pomo¢ u
ostvarivanju prava i zadovoljavanju svakodnevnih potreba, te psihosocijalna podrska kroz
uklju¢ivanje u rad "Grupe za prilagodbu". Pri tom su struc¢ni radnici Odjela socijalnog rada
nastojali pronaéi modele za ostvarenje potrebnih oblika zastite korisnika i osigurati zastitu
korisnika kod nadleznih institucija, te su nastojali odrzati kontinuitet i unaprijediti
komunikaciju izmedu korisnika i obveznika iz ugovora.

5.3. Kompletiranje propisanih evidencija i stru¢ne dokumentacije Odjela socijalnog rada

U skladu s odredbama Pravilnika o vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja socijalnih
usluga, te nacinu i rokovima za dostavu izvjes¢a (NN 100/2015) aZurirana je i vodena je
propisana dokumentacija i evidencija za usluge smjestaja i pomodi u kuci:

- maticna knjiga korisnika za usluge smjestaja,

- upisnik korisnika za pomo¢ u kuci,

- pomocna knjiga,

- osobni list korisnika,

- evidencija zaprimljenih zahtjeva,

- dnevna evidencija odsutnosti korisnika za smjestaj,

- evidencije u jedinici za poja¢anu njegu (kupanja, hospitaliziranih i umrlih korisnika,
hranjenja, podjele terapije, stolice i temperaturna lista za pojedine korisnike ovisno o
indikaciji — za smjestaj),

- evidencija aktivnog provodenja vremena za smjesta;j,

- evidencija kartica pruzenih usluga za uslugu pomod¢i u kudi,

®0soba koja ima za to pravni interes, ima pravo uvida u odluku Komisije i liste ¢ekanja s time da pravni interes
mora dokazati predo¢enjem adekvatne dokumentacije iz koje ¢e isti biti razvidan.

* Sukladno €anku 20. Pravilnika o prijemu i otpustu korisnika svaki zaprimljeni zahtjev unosi se u Listu
zaprimljenih zahtjeva prema datumu predaje i prema Zeljenoj vrsti smjestaja. Uz Listu zaprimljenih zahtjeva
izraduje se i Lista aktivnih zahtjeva koja sadrzava sve zaprimljene zahtjeva kandidata koji nisu odgodili smjestaj.
Nakon Odluke Komisije o odobravanju socijalne usluge smjestaja zahtjev se unosi na Listu aktivnih zahtjeva
prema vrsti smjestaja koja se odobrava i stupnju usluge.
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- obrazac opisa aktivnosti za uslugu pomodi u kudi.

O svim uocenim i evidentiranim promjenama, koje utjeCu na priznavanje i ostvarivanje prava
korisnika, azurno se obavjestavalo nadlezne ustanove (Centre za socijalnu skrb, Gradski ured
za socijalnu zaStitu i osobe s invaliditetom i druge institucije poput Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje i Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje) kako bi se pravodobno
provela procedura administriranja.

Voditeljica Odjela socijalnog rada kontinuirano je izradivala dnevna izvjes¢a o brojnom stanju
korisnika usluge smjestaja (odsutnost korisnika zbog lijeenja u bolnici i/ili specijalnoj bolnice
za rehabilitaciju, ili iz privatnih razloga, novouseljeni korisnici, preminuli i korisnici koji
iseljavaju’) koja su dostavljana drugim voditeljima odjela Doma na redovnim, jutarnjim
sastancima odrZzavanim u svrhu dnevne i tjedne organizacije i koordinacije rada Doma.

Uz to je voditeljica Odjela socijalnog rada odrzavala dnevne sastanke s glavnhom medicinskom
sestrom Doma u svrhu pracenje promjena u funkcionalnom statusu i zdravstvenom stanju
korisnika usluge smjestaja.

Mjesecno se vodila evidencija popunjavanja kapaciteta i dostavljana su izvjes¢a radnicima
racunovodstvenih poslova vezana uz odsutnost korisnika usluge smjestaja tijekom proteklog
mjeseca (zbog lijecenja u bolnici i/ili specijalnoj bolnici za rehabilitaciju) te mjesec¢na izvjeséa
o koristenju usluge pomodi u kuci temeljem ugovora sklopljenog izmedu korisnika usluge i
Doma Pescenica, a u svrhu naplate istih. Takoder su na propisanom obrascu dostavljana i
mjeseCna izvjeS¢a o pruZzanju usluge pomodi u kuéi i provodenju programa projekta
Gerontoloski centar nadleznom Gradskom uredu, te je vrSen redoviti, kvartalni unutarnji
nadzor rada Odjela socijalnog rada.

Pri izradi navedenih izvjeséa koriSteni su podaci iz aplikacije DOGMA, podaci prikupljeni i
uneseni u propisanu evidenciju korisnika, sluzbene zabiljeSke radnika pojedinih odjela Doma
te obavijesti zaprimljene na dnevnim sastancima voditelja Odjela.

Za sve korisnike usluge smjestaja redovito je izvrSavana i obnavljana prijava boravista na
adresi Doma Pescenica putem mrezne aplikacije "Prijava boraviSta osoba kojima se pruza
usluga smjestaja" Ministarstva unutarnjih poslova. S obzirom da se radi o ograni¢enom
pristupu sluzbenim podacima Ministarstva, Domu Pescenica je dodijeljen certifikat u svrhu
pristupa navedenoj aplikaciji.

Uz sve navedene propisane evidencije i dokumentaciju, a u svrhu pruZzanja pomodi
korisnicima pri ostvarivanja prava iz zdravstvene, mirovinske i socijalne zastite, na osobni
zahtjev korisnika izdavane su potvrde o smjeStaju za reguliranje bankovnih izvadaka,
ostvarenje prava na poreznu olaksicu, odjavu plac¢anja rezijskih troskova i slicne namjene.

>Osim dosad koriétenih evidencija porte u aplikaciji DOGMA i pisane evidencije u knjizi porte, od 2017. godine
strucni radnici Odjela socijalnog rada imaju uvid u jedan od sestrinskih modula u aplikaciji DOGMA kroz koji su
im dostupne dnevne informacije o evidentiranim promjenama u zdravstvenom stanju korisnika i poduzetim
radnjama.
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Na osobnu zamolbu korisnika pruzana im je i pomo¢ prilikom narucivanja na lijeCnicke
preglede i zahvate te ostvarivanja prava na besplatni ZET-ov prijevoz osoba s invaliditetom
izradom i upucivanjem dopisa i vodenjem potrebne prepiske.

5.4. Psiholog u ustanovi

S ciljem unapredenja kvalitete skrbi za osobe starije Zivotne dobi, u Domu za starije osobe
Pescenica strucni rad s korisnicima provode i pripravnici magistri i prvostupnici psihologije
pod mentorstvom ravnateljice Doma, magistrom znanosti Marijom Orli¢, dipl. psiholog.

Treba istaknuti da u Hrvatskoj jo$S uvijek nije razvijeno sustavno, planirano zaposljavanje
psihologa u ustanovama socijalne skrbi za starije osobe, stoga je ukljucivanje i primjena
stru¢nih znanja psihologa u radu s korisnicima, koje u Domu Pescenica postoji joS od 2013.
godine, vazan iskorak u unapredenju kvalitete skrbi za starije osobe.

A) Poslovi i aktivnosti psihologa

Posao psihologa u Domu najvec¢im dijelom obuhvaéa rad s korisnicima Doma u nekoliko
medusobno povezanih cjelina:

¢Individualna psiholoska procjena stanja korisnika ukljuCuje upoznavanje s korisnikom,
njegovom primarnom i sekundarnom obitelji, obiteljskim odnosima, obrazovnim i radnim
statusom, informiranje o prijateljskim odnosima, prilagodbi na proces starenja i na Zivot u
Domu, procjenu kognitivne razine funkcioniranja korisnika te potencijalnu psihopatologiju
psiholog pomocu standardiziranih psihologijskih mjernih instrumenata. S korisnicima se radi
kroz duzi vremenski period s ciljem pruzanja pravovremene intervencije u svrhu zastite
mentalnog zdravlja.

¢ Individualno savjetovanje oblik je podrske za kojim postoji velika potreba, a podrucja
unutar kojih korisnici naj¢esée traze pomo¢ su: gubitak bliskih osoba, obiteljski odnosi i
podjela imovine, prilagodba na promjene vezane uz starenje i Zivot u Domu, problemi u
komunikaciji sa sustanarima te prilagodba i prihvacanje smjestaja na Odjelu brige o zdravlju i
njege. Uz probleme vezane uz primarno starenje, koji se javljaju kao neizbjezna posljedica
sazrijevanja ili protoka vremena, javljaju se i poteSkoce vezane uz sekundarno starenje koje
se odnosi na patoloske promjene koje su posljedica vanjskih ¢imbenika. Sve to su stresori
koji za sobom povlace specificne promjene u dozivljavanju i ponasanju.

Svaki pojedinac dolazi s razlic¢itim osobinama, sposobnostima, okolinskim uvjetima i
socijalnim ¢imbenicima koji utjeCu na njegovo psihofizicko stanje. Uz to starija Zivotna dob je
razdoblje velikih fizickih i psihickih promjena koje se odrazavaju na pojedincu kao rezultat
interakcije izmedu bioloskih i okolinskih ¢imbenika. Putem psiholoskog savjetovanja korisnici
imaju priliku osvijestiti svoje snage i steéi potrebna znanja i vjeStine za suocavanje s tim
izazovima starenja.

¢ Medijacija u rjeSavanju sustanarskih sukoba — s obzirom na velik broj korisnika koji imaju
razli¢ita ocekivanja od sustanara i Zivota u Domu opcenito, povremena neslaganja u
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dijeljenju Zivotnog prostora su ocekivana i zahtijevaju individualan pristup rjesavanju
problema. Strukturirani proces rjeSavanja sukoba u ovakvim situacijama podrazumijeva
identifikaciju problema, izrazavanja Zelja, istraZivanje uzroka sukoba, koriStenje dosadasnjih
strategija u rjeSavanju problema te prijedlog rjeSenja Sto se u dosadasnjem radu pokazalo
veoma uspjesnim pri rjeSavanju navedenih poteskoca.

#Na sve ove modele rada psihologa u Domu nadovezuju se i psihoedukativna predavanja
odrzana u sklopu 11. Tjedna psihologije - okrugli stol na temu "I dalje sam to ja samo s
nekoliko bora" - Promjene u starijoj Zivotnoj dobi i edukativno predavanje "Sreca je proces, a
ne stanje" - Pozitivna psihologija.

#Takoder, rad psihologa ukljucuje i provodenje istrazivanja u svrhu poboljSanja dobrobiti
korisnika Doma.

U 2018. godini provedeno je na 100 korisnika Doma istraZivanje na temu "Otpor prema
funkcionalnoj ovisnosti'. Analiza navedenog istrazivanja primarno se usmjerila na strah od
funkcionalne ovisnosti i smrti kao sastavnica ljudske prirode i bitnog aspekta psihickog
funkcioniranja starijih osoba s ciliemproucavanja raznovrsnih odrednicestraha od smrti kod
osoba koje se nalaze na smjestaju u domu za starije osobe.Rezultati istrazivanja su pokazali
kako se muskarci i Zene podjednako boje smrti, te da ne postoji zna€ajna razlika u strahu od
smrti prema stupnju usluge koji sudionici koriste. Zakljucak istrazivanja je bio da postoji
negativna korelacija straha od smrti sa samopostovanjem i samoprocjenom zdravlja.

5.5. Individualni rad s korisnicima

Intenzivni, individualni, strucni socijalni rad ishodiste je uspostave, razvoja i unapredivanja
kvalitete meduodnosa korisnika i meduodnosa korisnika i radnika $sto neminovno doprinosi
kakvodi Zivljenja u Domu.

Odlukom ravnateljice o individualnom radu s korisnicima iz 2017. godine svi socijalni radnici
Doma zaduZeni su za obavljanje individualnog rada s korisnicima pruzanjem individualizirane
strucne podrske, pomodi i savjetovanja s ciljem prihvata i upoznavanja korisnika s novom
sredinom, pomoci pri ukljuéivanju u programe aktivnosti, radnu i fizikalnu terapiju te
kulturne i sportske sadrzaje, praéenja razdoblja adaptacije, pomodi pri rjeSavanju konfliktnih
i drugih kriznih situacija, unapredenja suradnje s obitelji korisnika te objedinjavanja
informacija o psihofizickom i socijalnom statusu korisnika radi poduzimanja adekvatnih
mjera iz djelokruga socijalnog rada.

Na navedeni individualni rad s korisnikom prema potrebi se nadovezivalo i odrZzavanje
komunikacije i korespondencija s obveznicima iz Ugovora o dugotrajnom smjestaju te sa
svim nadleznim institucijama koje bi unutar svoje domene mogle pomoci u rjeSavanju
odredene situacije na dobrobit korisnika.

Individualnim radom obuhvaceni su sva 334 korisnika Doma koji su rasporedeni izmedu
socijalnih radnika Odjela prema nacelu ravnomjerne zastupljenosti kako bi se osigurala
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adekvatna, pravovremena i kvalitetna usluga svakom korisniku postujuéi pri tom nacelo
individualizacije, pravodobnosti i privatnosti podataka korisnika. U 2018. godini ukupno je
odradeno 1160 sati individualnog rada s korisnicima.

5.6. Rad s ¢lanovima obitelji korisnika i osoba koje skrbe o njima

Ranije spomenutom Odlukom ravnateljice o individualnom radu s korisnicimautvrden je i
obvezni rad jedan dan u tjednu u poslijepodnevnom terminu za potrebe korisnika i vanjskih
stranaka, strucni radnici Odjela socijalnog rada postali su dostupniji ¢lanovima obitelji
odnosno osobama koje skrbe o korisnicima. Sto je jedan od kljuénih uvjeta stvaranje i
unapredenje suradnickog odnosa s osobama koje skrbe o korisniku, a ¢ija se vaZnost
posebice istiCe u okolnostima kada korisnik prolazi kroz faze promjena i prilagodbe na nove
okolnosti, bilo kod useljenja ili kod kasnijih privremenih ili trajnih promjena u vrstama usluge
i/ili smjestaja.

Upravo su poslijepodnevni termini rada Odjela olaksali obavljanje pripremnih i savjetodavnih
razgovora i sastanaka sa samim korisnicima i s njihovim obveznicima iz ugovora.

U sve aktivnosti vezane uz komunikaciju i suradnju s korisnikom i osobama koje skrbe o
njemu, a ticu se zdravstvenog stanja korisnika redovito i kontinuirano bila je ukljucena i
glavna sestra Doma koja je takoder imala termin za rad sa zainteresiranim ¢lanovima obitelji
korisnika svakog Cetvrtka u popodnevnim satima kada je dostupan i domski lije¢nik kako bi
se sva pitanja o zdravstvenom stanju korisnika rjesavala timski.

Treba napomenuti da se iz godine u godinu provlaci problematika izostanka suradnje kod
jednog dijela obitelji korisnika,a takoder je prisutna pojava nerealnih ocekivanja od
zdravstvenog stanja i napretka kod korisnika, Sto dovodi do nesporazuma i potrebe za
dodatnim razjasnjavanjem.

Uz to ima i sluCajeva zanemarivanje ugovornih obveza od strane obitelji i prema korisniku i
prema Domu. Rad s tim dijelom clanova obitelji korisnika iziskuje dugotrajne pregovore i
intenzivan rad u koji se prema potrebi ukljucuju i druge nadlezne sluzbe i institucije.

Upravo zbog navedenih problematika, zbog svijesti da uvijek ima mjesta napretku i
poboljSanju procesa rada, te svijesti da su percepcija starenja i oCekivanja koja ima obitelj
korisnika bitan izvor za unapredenje domskih standarda kvalitete, u prosincu 2018. godine
domski strucni radnici izradili su i prezentirali obiteljima korisnika upitnik o procesima
starenja i vaznim c¢imbenicima koji utjeCu na zadovoljstvo obitelji korisnika kvalitetom
institucionalne skrbi za starije ¢lanove njihovih obitelji koji su smjeSteni u Domu Pescenica.
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Sastanak s obitelji, DZSO Pescenica, 01.02.2018.

Uz to je i u 2018. godini odrzan sastanak s ¢lanovima obitelji korisnika i drugim osobama koje
skrbe za njih, i to korisnika Il. i lll. stupnja usluge upravo s ciljem unapredenja komunikacije i
suradnje izmedu obitelji i radnika Doma kroz upoznavanje obitelji s promjenama koje prate
proces starenja i utjeCu na funkcionalnu sposobnost starijih osoba, s opsegom usluga Il. i lll.
stupnja, te sa smjestajnim i kadrovskim mogucénostima i ograni¢enjima Doma Pescenica.

5.7. Grupnirad s korisnicima

Na temelju individualnim radom dobivene primarne procjene korisnikovih interesa i
sklonosti, svakom korisniku se sugerira i omogucava ukljucivanje u grupne domske aktivnosti
tijekom kojih se prati psihofizicki i socijalni status korisnika te se na temelju zamijeéenih
promjena u ponasanju i zdravstvenom stanju intenzivira individualni rad s korisnikom i
usmjerava se stru¢ne radnike na problematiku koju treba rjesavati.

Grupni rad odvija se u skupinama koje su tematski osmisljene i strukturirane te prilagodene
afinitetima i potrebama pojedinih korisnickih klastera.

Takvo koncipiranje grupnog rada diktira stalno reorganiziranje i dopunjavanje postojecih
grupa te osmisljavanje novih grupnih aktivnosti kako bi se u grupni rad ukljucilo Sto vise
korisnika i unaprijedila se kvaliteta Zivota svih korisnika.

A) Psihosocijalna podrska

#Grupa za prilagodbu organizirana je sa svrhom pruZanja psihosocijalne podrske
novouseljenim korisnicima radi lakSe prilagodbe na domski suzivot i pravila ku¢nog reda.
Kroz rad grupe korisnici su upoznati s pravilima domskog Zivota, dostupnim kulturnim i
sportskim sadrzajima, te s programima aktivnosti u Domu, ali i s tehnikama unapredenja i
razvijanja dobrih odnosa s drugim korisnicima i sustanarima.

Tijekom 2018. godini rad grupe organiziran je u 8 ciklusa po 4 strukturirana susreta, a za 39
korisnika lll. stupnja koje je psihofizicko zdravlje onemoguéavalo u sudjelovanju u grupnom
radu provodilo se individualno pracenje i rad na prilagodbi u njihovim sobama.

#Radno-kreativna grupas ciliem kognitivnog osnazivanja korisnikakroz stru¢ni rad na
ublazavanju posljedica djelomi¢cnog ili potpunog gubitka samostalne funkcionalne
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sposobnosti korisnika Il. i 1. stupnja usluge
odrzavanjem kognitivne funkcionalnosti u odrasloj i
starijoj dobi te uvjezbavanjem razliCitih strategija
pamcenja. Pri tom se primjenom razli¢itog,
kognitivhog, radnog materijala korisnike nastojalo
pouciti  kognitivnim  strategijama  ponavljanja,
povezivanja i razumijevanja te mnemotehnikama
koje se temelje na predocavanju i organizaciji
informacija. U radu grupe tijekom 2018. godine
sudjelovalo je ukupno 20 korisnika II. i lll. stupnja
usluge rasporedenih u tri podskupine '"Snaga uma",
"Mislim i znam' i "Sjeti se" koje su se sastajale
jednom tjedno u trajanju od 45 minuta. Ukupno je
odrzan 141 susret radno-kreativne  grupe
kognitivnog osnazivanja.

Blagdansko ukrasavanje DZSO Pescenica

¢ Jednom tjedno korisnici kroz rad terapijske zajednice "Zivot u Domu" doprinose
organizaciji procesa rada Doma (uz predstavnika korisnika u Upravnom vijecu, rad Komisije
za jelovnike, knjigu Pohvala i prigovora kuhinji smjestenu u restoranu Doma, sanducice za
prigovore i pohvale razmjestene po katovima Doma, te Knjigu evidencije pohvala, prigovora i
prituzbi dostupnu na porti Doma) iznoseéi svoja misljenja, zapazanja i prijedloge mogucih
poboljsanja.

Terapijska zajednica je ujedno platforma za odgovore na upite, kritike i teme koje predlazu
sami korisnici. U 2018. godini odrzana su 44 sastanka Terapijske zajednice pod
vodstvomsocijalnog radnika Doma u prisutnosti u prosjeku 50 korisnika. Prema potrebi,
povremeno su na sastancima sudjelovali i radnici drugih Odjela i sluzbi Doma ovisno o
tematici sastanka i trenutno aktualnim pitanjima vezanim za domski Zivot.

Teme obradene u 2018. godini koje su potencirali sami korisnici:

Suzivot u Domu, Tra¢ — uzroci i posljedice, Problematika promjene vrste smjestaja,
Zajednistvo, Postivanje i uvaZavanje drugih, Razgovor o Pravilniku o kué¢nom redu,
Poboljsanje kvalitete Zivota — utjecaj plesa na kvalitetu Zivota, PoboljSanje funkcija mozga,
Savjet stogodiSnjaka kako Sto duzZe i kvalitetnije Zivjeti, Tolerancija i odnos sa cimerom,
Koliko se cujemo i je li se ¢ujemo, Komunalna pitanja i problemi, Zastita od vrudina,
Internetske prijevare, Medunarodni dan starijih osoba, Volonteri, Znacenje blagdan Svih
Svetih, Martinjski obicaji, Dan sjec¢anja na Vukovar, Obiljezavanje Dana obitelji, Blagdanski
obicaji kroz prosinac — nekad i sad.

Posebna "Blagdanska terapijska zajednica" uz program i druZenje odrzana je 20. prosinca
2018. kao rezime protekle godine. Terapijsku zajednicu otvorila je ravnateljice Doma
pozdravnim govorom kojim je rezimirala proteklu godinu kako u Domu, tako i van Doma,te o
funkcioniranju same kuce i odnosa s i prema korisnicima. Ravnateljica je odredeni naglasak
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stavila na odnos i komunikaciju svih radnika Doma s korisnicima i stalno nastajanjeza
unapredenje procesa i organizacije rada Doma.

Nakon govora ravnateljice, socijalna radnica — voditeljicaTerapijske zajedniceje
napravilaosvrt na problematiku obradivanu tijekom 2018. godine na Terapijskoj zajednici te
postignuta rjeSenja iste, osvrnula se na obradene teme, implementirane novitete u radu te
postignuca nasih korisnika.

¢ Klub hipertonicara i dijabeticara — S obzirom da znacajan dio korisnika Doma ima vodece
dijagnoze Diabetesmellitus i hipertenziju, u Domu vec¢ dugi niz godina djeluje Klub
hipertoni¢ara i dijabeticara koji se okuplja prvu srijedu u mjesecu u Velikoj dvorani Doma
kako bi korisnici izmjerili tlak i razinu glukoze u krvi, te kako bi s medicinskim osobljem
izmijenili informacije, savjete i preporuke za daljnju brigu o njihovom zdravstvenom stanju.
Klub okuplja 41 korisnika koji redovitim dolascima na mjese¢na okupljanja kontroliraju i
brinu o vlastitom zdravlju Sto olakSava dijagnostiku i praéenje zdravstvenog stanja korisnika
medicinskim radnicima Doma.

Tijekom redovitih pregleda znali su se uociti novi slu¢ajevi povisene razine glukoze u krvi pa
su se ti korisnici upucivali lije¢niku na daljnje praéenje i obradu.

B) Okupacijsko-radne aktivnosti

¢ Radionica za rucni rad "Oc¢uvajmo nase blago" okuplja jednom tjedno u trajanju od sat i
pol 14 korisnica koje koristeci tehnike poput kuki¢anja, pletenja, vezenja i zlatoveza izraduju
ukrasno-uporabne predmeta sa svrhom promicanja i o€uvanja tradicijskih vjestina.

Njihovi radovi revijalno su predstavljeni i izlagani na domskim, medudomskim i gradskim
manifestacijama, a
posebna posveta
njihovom  velikoduSnom
radu i ustrajnosti iskazana
je na manifestaciji "Mi i
nasa velika obitel;j"
modnom revijom 'Pesca
Fashion- kolekcija
proljece 2019. na kojoj su
prikazani odjevni
predmeti — paSmine i
ponca koje su korisnice

izradile tehnikom Strikanja. ""Pedéa Fashion" - kolekcija proljec¢e 2019.

¢ Kreativne tematske radionice pod vodstvom struénog suradnika okupljaju desetak
korisnica I. stupnja usluge koje izraduju dekoracije na temu Fasnika, Valentinova, Uskrsa,
BozZi¢a, proljeca, ljeta, jeseni i zime za ukraSavanje prostora Doma (cvjetne dekoracije od
krep papira i izradene origami tehnikom, dekoracije i tapiserije manjeg formata od vune,
boZicne zvijezde i ukrasi od reciklirane papirnate ambalaZe, prigodne dekoracije za
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ukrasavanje blagovaonskih stolova i prostora dnevnih boravaka), dekoracije za sudjelovanje
na medudomskim i gradskim dogadanjima te prigodne Cestitke. Radionice se odrZavaju
kontinuirano jednom tjedno, utorkom, u trajanju od sat i pol.

Tijekom 2018. godine odrzane su, u sklopu
kontinuiranog rada na jacanju
medugeneracijske solidarnosti, i 4 prigodne
kreativne  radionice:  "Tamburica" s
ucenicima Glazbene skole Zlatko Balokovic,
"Cvjetna radionica" i "Zimske radosti's
uéenicima Osnovne $kole Dr. Vinko Zganec,
te "BoZi¢ dolazi" s u¢enicima Osnovne Skole
Vugrovec-Kasina.

DZSO Tresnjevka
-~ {1
"Cvjetna radionica" i "Zimske radosti" s u¢enicima Osnovne $kole Dr. Vinko Zganec
¢ Kreativna radionica''Mudra kreativnost" okuplja 12 korisnica Il. i lll. stupnja usluge (lIl.

kat), sa svrhom poticanja i razvijanja stvaralackog misljenja i izrazavanja kroz kreativne
aktivnosti prilagodene njihovim zdravstvenim i psihofizickim moguénostima. Korisnice su
naucile i primijenile raznovrsne tehnike rada s vunom,
papirom i didakticki neoblikovanim materijalima
(reciklirana papirnata ambalaza) te su se svojim radom
nadovezivale na
rad Kreativne
tematske

radionice. Grupa
je imala 89

susreta (dva
puta tjedno)
tijekom  2018.
godine, svaki u
trajanju od sat

vremena.
"Pravo doba" — Sajam za 50+ generacije, 19.05.2018.
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+Kompjutorska radionica — svjesni da su danasSnje generacije starijih osoba Zivi svjedoci
tektonskih promjena u svakodnevnom Zivotu, nagle i ubrzane digitalizacije svijeta te razvoja
novih metoda prijenosa i dostupnosti informacija, nastojimo starijim generacijama omogucditi
svladavanje novih tehnologija. Stoga za sve korisnike koji se s tim tehnologijama prvi puta
susrec¢u ili su htjeli obnoviti svoja znanja, socijalni radnik-pripravnik je drzao tecaj
informatickog i internetskog opismenjavanja kroz 13 susreta u dva seta predavanja, u
svakom setu po 6 korisnika.

Kako bi se omogudilo i svim drugim zainteresiranim korisnicima da se koriste novim
informatickim tehnologijama i njihovim prednostima, na raspolaganju im je bila
kompjutorska radionica Doma Ciji radni prostor je prilagoden teze pokretnim osobama i
osobama s invaliditetom.

¢ Radionica za mobitele - nastavno na kompjutorsku radionicu, socijalna radnica-
pripravnica je od kolovoza 2018. godine vodila tecaj sluZzenjapametnim telefonima kroz
individualni rad s korisnicima Doma. Odrzano je ukupno 26 individualnih susreta sa sedam
korisnika Doma.

¢ Ucenje stranog jezika — engleski jezik — kako je obrazovanje tijekom cijelog Zivota postalo
preduvjet socijalne participacije i jedan je od najboljih nacina prevencije socijalne
iskljuéenosti, korisnicima Doma dostupno je i ucenje engleskog jezika u trajanju od 13
susreta u dva seta predavanja pod vodstvom socijalne radnice-pripravnice. U prvom setu
radionica 5 polaznika je usvajalo osnove engleskog jezika, a u drugom setu se s 4 korisnika

radilo na usvajanju gramatike i pravilnom koristenju jezika u osobne svrhe.

|

¢ Grupa za uredivanje okoliSa i balkona "Grupa
hortikultura" je radno-rekreacijskog karaktera pod

L

suvoditeljstvom socijalnih radnica i korisnika

AntoaneteHarfman i Stevana Rajkovica. Grupa je
okupirana odrzavanjem i njegovanjem biljaka, u
hodnicima, zajednickim prostorijama i holu Doma,

te u atriju i neposrednoj okolici Doma; a od 2014.

L)

godine brine i o sklopivim mini
vrtovima prilagodenim osobama s

invaliditetom — projekt"Urbani vrtovi",

u suradnji sa socijalno-usluznom
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zadrugom "Martinov plast".

Grupa kontinuirano poti¢e i sve druge, zainteresirane korisnike na otkrivanje svojih
sposobnosti za uzgoj bilja uredivanjem balkona i cvjetnih Zardinijera svojih soba te uzgojem
posadenog i posijanog bilja ""Urbanih vrtova".

O pozitivnom utjecaju grupe na brigu ostalih korisnika o okoliSi Doma svjedoci i brojka od
preko sto sudionika tradicionalnog, godisnjeg izbora za ""NajljepSi balkon".

Q) Kulturno-zabavne aktivnosti

¢ Literarna i recitatorska grupa — 6dugogodisnjih
Clanova grupe svojim literarnim ostvarenjima u
formi pjesama, recitala i memoara tradicionalno
su dio svih vaZnijih dogadanja, datuma i
svecanosti u Domu.

Njihova knjizevna ostvarenja na pet organiziranih
Veceripoezije i drugim domskim dogadanjima
ozivljavali su svojim izvedbama i nastupima 2
recitatora koji su interpretirali autorske pjesme
¢lanova literarne grupe i korisnika koji su ostavili
svoju literarnu bastinu Domu Pescenica.
Oratorske sposobnosti i kvalitete ¢lanova grupe
prepoznate su i nagradene prvom nagradom na
"V. travanjskim susretima Vesna Parun" u Domu
za starije osobe Centar na kojima je korisnica

Marija Marijanovi¢ osvojila prvu nagradu za

pjesmu koju interpretirala korisnica Zlata Aljinovié."v. travanjskim susretima Vesna Parun",
u DZSO Centar

¢ Dramska grupa okuplja 5 stalnih ¢lanova koji su i u 2018. godini razvijali svoje glumacke
sklonosti i kreativnost piSuéi scenarije i
osmisljavajuéi scenske prikaze.

Svoje umijece prezentirali su nastupom na
"Danima scenske igre'" Doma za starije
osobe Medvescak gdje jekorisnik Stjepan
Markov osvojio prvu nagradu za najbolju
musku izvedbu sa scenskim prikazom
"Konobarske price", a koji je pred domskom
publikom izveden na svecanosti "Mi i nasa

velika obitel;j".

"Dani scenske igre", DZSO Medvescak
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¢ Glazbena sluSaonica, koncerti i scenski prikazi — u 2018. godini stru¢na suradnica-terapeut
i korisnik Boris Vovk pomno su izabrali i organizirali 4 glazbene slusaonice i 16 koncerata
vanjskih izvodaca za sve ljubitelje klasi¢ne i
domace glazbe.

Od navedenih 16 koncerata, 2 su
organizirana za korisnike na I. i Il. odjelu
brige o zdravlju i njege, a 3 su odrzana u
sklopu nastavka rada na projektu Model
izgradnje mosta medugeneracijske
solidarnosti: 2 koncerta u suradnji s
Glazbenom S$kolom Zlatko Balokovi¢ te
"Bozi¢ dolazi— druZzenje uz ples i glazbu" s

Osnovnom Skolom Vugrovec-Kasina.

Koncert zbora "Zumberéani", 11.10.2018.

¢ Tijekom 9Filmskih poslijepodneva u Velikoj dvorani Doma ljubitelji kinematografije mogli
su uzivati u prikazanim dokumentarnim filmovima National Geographic-a i Discovery
Channel-a.

¢ Klubu ¢itatelja bogatog literarnog
fonda KnjiZznice-Citaonice
"Zagorka'",koju vodi  korisnica
Doma u suradnji s psihologinjom-
pripravnicom, u 2018. godini bila je
otvorena za sve ljubitelje pisane
rijeci tri dana u tjednu, a po potrebi
su se knjige dostavljale i u sobe
korisnika I. i Il. Odjela brige o
zdravlju i njege.

¢ Zbor — mjeSoviti, amaterski zbor Doma

PesScenica okupljao je 19 pjevaca koji su
pod dirigentskom palicom strucnog
suradnika kontinuirano uvjezbavali (kroz
28 susreta i proba) svoje koncerte i
prigodne nastupe na domskim i
medudomskim manifestacijama.

| ove godine zbor je tradicionalno
poklonio koncert korisnicima Doma
zaklade Lavoslav Schwarz, te je
sudjelovao na 22. natjecanju u solo

. S : pjevanju "Dubrava 2018.", a njihova
izvedba pjesme "Vino i gitare" Gabi Novak prikazana je i u emisiji HRT-a "Trec¢a dob".

32



¢ Rodendanske proslave — kako bi se svim korisnicima omogucila dostojanstvena proslava
rodendana, svaka dva mjeseca posljednjeg petka u mjesecu organizirali su se mali domjenci
u Cast slavljenika koji su u protekla dva mjeseca imali rodendan. Uz neizostavnu tortu,
slavljenike i njihove goste zabavljala je glazba po izboru korisnika, te skecevi, Saljive dosjetke,
poezija i interpretacije popularnih pjesama u izvedbi samih korisnika.

¢ Obiljezavanje blagdana i praznika te sudjelovanje u akcijama i manifestacijama — uz sve
navedeno, i u 2018. godini u Domu Pescenica prigodno i u skladu s tradicijom obiljezavani su
praznici, blagdani i drugi datumi od vaznosti za korisnike te su organizirana druZenja i
omoguceno je sudjelovanje svim korisnicima bez obzira na stupanj usluge i u skladu s
njihovim osobnim afinitetima.

Pri tom se vodilo raCuna i o njegovanju meduobiteljskih odnosa korisnika te uklju¢enosti
osoba koje skrbe o njima u procese domskog suzivota kako bi se doprinijelo osiguravanju
kvalitetnog i zadovoljavajuceg Zivota korisnika u nasoj ustanovi.
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DOMSKE, MEDUDOMSKE | GRADSKE AKCIJE | MANIFESTACIJE u 2018. godini

DOGADANIE

MJESTO ODRZAVANJA

'Fasnik pod maskama"

DSNO "Kuca Sv. Franje"

Fasnicke Spelancije uz glazbu i ples pod maskama

DZSO Pescenica

Proslava Valentinova

DZSO Pescenica

Tjedan psihologije

DZSO Pescenica

Kreativna Korizma

DZSO Sveti Josip

"Mi jedemo odgovorno"

Ekoskola Vugrovec-Kasina u DZSO Pescenica

Grad Zagreb daruje svoje starije sugradane povodom
uskr$njih blagdana

DZSO Pescenica

Uskrsnji koncert

DZSO Pescenica

"V. travanjski susreti Vesna Parun", osvojena prva nagrada

DZSO Centar

Svjetski dan plesa

Zagrebacko gradsko kazaliste "Komedija"

Ske¢ "Brzinski tecaj"

KUD Pleso u DZSO Pescenica

Koncert povodom europskog dana medugeneracijske
solidarnosti

DZSO Pescenica

Kulturno zabavni program — zbor i dramska grupa

KUD Dubrava u DZSO Pescenica
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Domski turnir u Belotu

DZSO Pescenica

"Manifestacija veselja, znanja i igre mudrih godina" — 20.
medudomski turnir u belotu

DZSO Pescenica

22. natjecanje u pjevanju — Dubrava 2018.

DZSO Dubrava

Cvjetna radionica

Osnovna $kola Vugrovec-Kasina u DZSO
Pescenica

"Pravo doba" — Sajam za 50+ generacije

Grad Zagreb, Zaklada Zajednicki put i
Zagrebacki Velesajam

"Jarunski susreti"

RSC Jarun

Turnir u boéanju

DZSO Sveta Ana

Svjetski dan sporta na Pescenici

DZSO Pescenica i Sportski klub HASK

"Ljeto nam se vratilo" druZenje s korisnicima
Gerontoloskog centra Doma za starije osobe Pescenica

DZSO Pescenica

Izbor najljepse uredenog balkona "Cvijet PeS¢enice"

DZSO Pescenica

XV. Maksimirske jeseni — Manifestacija za osobe starije
Zivotne dobi

Drustvo za sportsku rekreaciju Maksimir i
DZSO Maksimir

Europski tjedan mobilnosti - rekreativno- edukativna
Setnja

u organizaciji DSNO Pescenica pod
pokroviteljstvom Grada Zagreba

35




XV. Gerontoloski tulum povodom Medunarodnog dana
starijih osoba

Trg Nikole Subiéa Zrinskog

obiljezavanje "Medunarodnog dana starijih osoba" —
edukativno-informativno predavanje, kreativno-pokazne
radionice i karaoke uz druZenje

DZSO Pescenica

Dani kruha i zahvalnosti za plodove zemlje "Kiflijada"

DZSO Centar

"Jesenske svecanosti" — Izbor Miss 80+

DZSO Maksimir

"Krstenje mosta po krizevackim Statutima uz prigodne
pjesme i ples" povodom Martinja

DZSO Pescenica

"'72 sata bez kompromisa' — volonterska akcija

DZSO Pescenica
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XI. Domijada keramike

DZSO Centar

"Dani scenske igre" (nagrada za najbolju musku izvedbu)

DZSO Medvescéak

Ksenija Erker i Zoran MiSolongin, koncert

DZSO Pescenica

Hrvatice, koncert

DZSO Pescenica

Kvintet '""Ruze", koncert

DZSO Pescenica

"Adventski bal"

DZSO Trnje

Grad Zagreb daruje svoje starije sugradane povodom
boZiénih i novogodisnjih blagdana

DZSO Pescenica

Dan obitelji — ""Mi i na3a velika obitel;j"

DM ARJE DEC S0 EB
Pozivamo Vas
na tradicionalnu blagdansku sveéanost

d——
MI I NASA
VELIKA OBI'TELY

U CETVRTAK, 13.12.2018. GODINE
U 17,00 SATI

ljica | radnizi Doma

DZSO Pescenica

Bozi¢ni koncert

DZSO Pescenica

BoZi¢ni domjenak s korisnicima Gerontoloskog centra
Doma za starije osobe Peséenica

DZSO Pescenica i Odjel socijalnog rada
Sesvete

Turnir "Covjece, ne ljuti se!"— u tri ciklusa

DZSO Pescenica

Turnir Viseca kuglana — u tri ciklusa

DZSO Pescenica
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D) Grupe za drustvene igre

¢ Mozgalice i drustvene igre kao sto
su Covjete ne ljuti se, domino,
slaganje puzzle,memori i viseca
kuglana zabavna su razonoda
(posebice u ljetnim mjesecima kada
zbog vruéina korisnici nemaju volje za
nekom veéom aktivhoséu) koja
pomaze razvijanju i odrZavanju
strateskih, taktickih, intelektualnih i
kreativnih vjestina igraca. Stoga su
kroz godinu, uz redovne tjedne

susrete, organizirani i brojni turniri. _
Turnir u viseéoj kuglani, DZSO PeScenica

4 Grupa za tombolu / bingojedna je od najpopularnijih grupa medu nasim korisnicima koja
okuplja u prosjeku 28 korisnika . i Il. stupnja uslugesvakog petka u 9,00 sati u Maloj dvorani.
lako su ulozi i nagrade simboli¢ne naravi, natjecateljskog duha nikad ne nedostaje, kao ni
odusevljenja za svaku osvojenu nagradu.

¢ Sah — posljednje ¢etiri godine u holu Doma organiziran je $ahovski kuti¢ gdje desetak
korisnika Doma i Gerontoloskog centra uzZiva u ovoj plemenitoj igri.

4 Belot sa svojim brojnim pasioniranim igra¢ima je gotovo pa zastitni znak Doma Pescenica,
stoga su i u 2018. godini redovno organizirana kartaska popodneva i "Domski turnir parova i
pojedinaca u Belotu".

| u 2018. godini pobjednici Domskog turnira 0

predstavljali su Dom Pescenica na EpeeT: “;,_‘:;:f;f;f;iﬁf;i“;g* Taes
tradicionalnom,XX. medudomskom turniru u
Belotu — 'Manifestacija veselja, znanja i igre

mudrih godinana  temu"Lijepom nagom XX. Medudomski turnir u Belotu

o . . . Peicenica 2018,
Pes¢enicom - Sinergija Doma i lokalne ' ‘
zajednice". Manifestacija je organizirana u
suradnji s Kulturnim centrom KNAP i Glazbenom Lifeprosmt nafom
$kolom Zlatko Balokovi¢, a u revijalnom dijelu Fesonicom

- Sinergifa Doma ¢

Turnira u Belotu ukljucit ¢e se i sportasi NK HASK. kil zafednice -

Vizija i misija djelovanja Doma PesScenica je

individualiziranim pristupom kvalitetno i Eetvrtak,

zadovoljavajuée zbrinjavanje osoba starije Zivotne 24, svibnja 2018,
. . v . .. . s pocetkom

dobi u skladu s aktualnim drustvenim kretanjima i u 10.00 sati

potrebama te stru¢nim dosezima u zbrinjavanju i

38



;krbi za stérije. Pri tom je bitan aspekt rada Doma
senzibiliziranje drustvene pozornosti za prava starijih
osoba, te sinergija s lokalnom zajednicom u svrhu
promoviranja aktivnog starenja i osnazivanja
uklju€enosti starijih sugradana u zZivot njihove

zajednice.

Sukladno viziji i misiji Doma PeSCenica, u strucnom dijelu manifestacije odrzao se okrugli
stol pod nazivom '"Dimenzije starenja, odgovori i prihva¢anje''na kojem je predstavljen
filmski prikaz izloZzbe fotografija '"Dimenzije starenja'" o obiljezjima i potrebama, ali i
potencijalima gradana starije Zivotne dobi te s odgovorima kako te potrebe zadovoljiti.
Tematika dimenzija starenja dodatno je proSirena predstavljanjem rezultata istraZivanja
provedenog u Domu PesSCenica od strane psihologinja-pripravnica pod stru¢nim i
mentorskim vodstvom ravnateljice mr.sc. Marije Orlié, dipl. psihologinje na temu "Otpor
prema funkcionalno ovisnosti".

Dom za starije osobe PeScenica, Zagreb

OSOBNA

“Ohvj Dom je Viod dom —
mi smia jedna veliko obital].”
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Kao odgovor na prikazane dimenzije, izazove i potrebe koje prate proces starenja, strucni dio
manifestacije zaokruzen jepredstavljanjem broSiranog izdanja namijenjenog potencijalnim
korisnicima Doma Pescenica, zainteresiranim sugradanima i ostaloj Siroj javnosti — "Osobna
karta Doma", kojim Dom promovira svoj rad i spektar socijalnih usluga koje pruza. Ovo
brosirano izdanje prvo je u mini seriji brosura kojim Dom PeScenica planira aktivno realizirati
veéu dostupnost informacija, usluga i prava starijim osobama kako Gradskih Ccetvrti
Pe$&enica-Zitnjak i Sesvete, tako i ostalim zainteresiranim gradanima Grada Zagreba.

Na samom turniru u belotu je sudjelovalo 36 igraca ispred 18 Domova iz cijele Hrvatske, a
prvaci turnira su bili korisnici Doma Trnje.

5.8. Informativno-edukativna predavanja za korisnike i strucni skupovi

Organiziranjem informativno-edukativnih predavanja o kvalitetnoj brizi za vlastito zdravlje i o
nacinima odrzavanja funkcionalnih sposobnosti, o pravima osoba starije dobi i o prihvatljivim
i poZeljnim modelima reagiranja u odredenim situacijama podiZze se razina kvalitete Zivota u
starijoj dobi kako korisnika usluge smjestaja, tako i onih koji joS uvijek Zive u svom kucéanstvu:

- predavanje pod nazivom "Vase tijelo je stvoreno za pokret", koje je prim.dr.sc. Mehuli¢
Muharem odrzao u prostoruDoma PesSc¢enica i Odjela socijalnog rada Sesvete;

- predavanje pod nazivom "Cijepljenje protiv gripe", koje je prim.dr.sc. Mehuli¢ Muharem
odrzao u prostoru Odjela socijalnog rada Sesvete, MO Borongaj Lugovi i MO "Bruno
Busi¢";

- predavanje pod nazivom "Bronhitis i bolesti diSnih puteva', koje je prim.dr.sc. Mehuli¢
Muharem odrzao u prostoru Odjela socijalnog rada Sesvete

- predavanje pod nazivom "Imam pravo znati" organizirano u Domu Pescenica u suradnji s
Udrugom za promicanje kreativnosti "GEA" pod pokroviteljstvom Grada Zagreba, a koje
je odrzao odvjetnik Dorde Maravic.

Povodom XI. Tjedna psihologije psihologinje-pripravnice pod mentorstvom i vodstvom
ravnateljice, magistre znanosti i diplomirane psihologinje, organizirani su okrugli stol na
temu "l dalje sam to ja samo s nekoliko bora" - Promjene u starijoj Zivotnoj dobi i edukativno
predavanje "Sreca je proces, a ne stanje" - Pozitivna psihologija.

Glavna medicinska sestra je odrzala sedam edukativnih predavanja s temama bliskim

zdravstvenom stanju i interesu korisnika te epidemioloskoj situaciji u Domu:

- povodom Svjetskog dana bolesnika na temu "Borbe protiv raka pluéa"

- "Prevencija enteroviroza i ponasanje kod eventualne pojave"

- Povodom Svjetskog dana medicinskih sestara za sve korisnike je bilo organizirana
edukacija i mjerenje RR-a,GUK-a,iOxigenacijete su podijeljeni prigodni pokloni koje su
izradile medicinske sestre Doma

- 'Zastita od vrudine"

- Predavanje povodom svjetskog dana srca

- ''Zastita i ponasanje kod niskih temperatura"
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- Predavanje za svjetski dan
Dijabetesa.

Glavna sestra je uz to svakodnevno
educirala korisnike oko samokontrole
GUK-a, primjeni i zbrinjavanju
pomagala za inkontinenciju, koristenju
Oxigenatora i ostvarivanju prava na
usluge fizikalne terapije od strane
vanjskih pruzatelja usluge temeljem
doznake HZZO-a.

Svjetskog dana medicinskih sestara, 12.05.2018.

5.9. Vjerski sadrzaji u Domu

S obzirom da je vecina korisnika Doma Pescenica katolicke vjeroispovijesti, svake subote ina
sve crkvene blagdane tijekom godine u Domu se odrZava Sveta misa te je korisnicima
omogucena Sveta ispovijed za
Uskrs i Bozi¢, posveclivanje
stambenih jedinica i, kada se za
to ukaZe potreba korisnika,

pruzanje bolesnickog
pomazanja.
Za korisnike drugih

vjeroispovijedi prema potrebi
pozivamo  njihove  vjerske
predstavnike te se prigodnim
Cestitkama i  blagdanskim
jelovnikom obiljezavaju njihovi

vazniji blagdani.

BoZi¢na sveta misa u DZSO Pescéenica

5.10. L. ill. Odjel brige o zdravlju i njege

U 2018. godini o potrebama 205 korisnika I. i Il. Odjela brige o zdravlju i njege brigu su vodile
jedna glavna medicinska sestra, 16 medicinskih sestara, 27 njegovateljice, jedan
fizioterapeutprvostupnik i jedan fizioterapeut tehnicar.

Svi navedeni radnici Odjela dva puta godiSnje obavili su redovite preglede od strane
Epidemioloske sluzbe te su tijekom radnih sastanaka, u skladu s potrebama i aktualnom
situacijom, upucivani u smjernice o prevenciji zaraznih bolesti i upute o primjeni zastitnih
sredstava i dezinficijensa, kao i potrebi permanentne kontrole eventualnih zaostataka hrane
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koju obitelji donesu korisnicima u svrhu sprecavanja eventualnih enteroviroza. Uz to se
kontinuirano stavljao naglasak na profesionalnu komunikaciju s korisnicima i unutar tima.

U 2018. godini Povjerenstvo za prevenciju hospitalnih infekcije sastalo se dva puta s ciljem
kontrole provodenja propisanih postupaka u radu koji doprinose prevenciji hospitalnih
infekcija i donoSenju daljnjih smjernica za rad. Povjerenstvo je konstatiralo da se svi postupci
obavljaju sukladno smjernicama i zakonima struke te predloZilo i provelorazmjestaj
korisnikakako bi se iznaslo rjesenje za otvaranje prijeko potrebne sobe za izolaciju.

U listopadu i studenom su provedene dodatne mjere prevencije i dezinfekcije prostora kao
mjere sprecavanja respiratornih viroza i enteroviroza kod korisnika u najavljenoj sezoni gripe
i drugih zaraza. U tu svrhu je u suradnji s Epidemioloskom sluzbom Doma zdravlja Zagreb-
Istok omogucéeno svim zainteresiranim radnicima organizirano cijepljenje protiv gripe, a isto
je u suradnji s lije¢nikom primarne zdravstvene zaStite u Domu PeSéenica omogucdeno i
korisnicima koji su izrazili Zelju ili je lije¢nik procijenio indikaciju. Pri tom nije zabiljezena niti
jedna nuspojava cijepljenja.

Treba navesti da je u protekloj godini evidentirana jedan slucaj kontaktne izolacije poslije
dolaska korisnika iz bolnice. Sukladno preporuci bolnice provodili su se svi postupci
suzbijanja hospitalnih infekcija po svim smjernicama koje se odnose na ustanovu i posjete
kod istog korisnika, za Sto je i dobivena pismena pohvala od strane lijeCnika. Primjenom
preporuéenih mjera i terapije ordinirane od strane lijecnika, kod sva tri korisnika su prestale
mjere kontaktne izolacije do polovice prosinca 2018. godine.

Kako bi se provodila pravila struke i zadovoljavali propisani standardi, na redovitim
Sastancima sluzbe I. i Il. Odjela brige o zdravlju i njege donosio se plan i program rada te su
se uskladivali radni zadaci svih radnika oba Odjela. Izradena je i vodena Mapa procesa rada,
opis poslova i popis poslova za svaki pojedini segment rada u zdravstvenoj njezi i
medicinskim postupcima kao i Mapa s opisom i popisom pojedinacnih, povremenih ili
stalnih, osobnih zaduzZenja radnika I. i Il. Odjela.

Svakodnevno se vodila sva zakonom propisana dokumentacija kroz elektronicki sustav i
aplikaciju DOGMA, te kroz standardnu pisanu dokumentaciju. Vodila se i evidencija o
dvadesetcetirisatnoj njezi, odrzavanju higijene i hranjenju korisnika koji to ne mogu sami,
laboratorijskim pretragama, evidencija hospitalizacije korisnika, primjene narkotika,
primjene terapije, te evidencija preminulih korisnika.

Za sve korisnike se izradivao plan zdravstvene njege,uzimala se sestrinska anamneza,
sastavljale se liste terapije i pracenja vitalnih funkcija i po potrebi planeri previjanja ili
lije¢nickih i laboratorijskih kontrola.

Uz to su se, s obzirom na veliki broj medicinsko tehnickih postupaka, vodili planeri za:
kontrolu laboratorijskih pretraga, promjenu katetera i NGS, toalete NGS, previjanje,
promjene analgetskih flastera, primjene B12, primjene depo terapije, toalete o¢nih proteza,
GUK-profila za pregled kod dijabetologa ili kod novootkrivenih dijabeti¢ara, vadenja Savova
te pripreme za UZ, gastroskopiju i kolonoskopiju i posjet stomatologa.
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EVIDENCIJSKE LISTE ZA SVAKOG KORISNIKA NA 1. i Il. ODJELU BRIGE O ZDRAVLJU | NJEGE TUEKOM 24h

1. Lista zdravstvene njege kroz 24 sata za sve korisnike Odjela

2. Lista primjene pomagala za inkontinenciju

3. Lista protokola prehrane

4, Lista za unos i izlu¢ivanje tekucine

5. Lista promjene poloZaja

6. Plan procesa zdravstvene njege

7. Lista previjanja i pracenja dekubitusa

8. Lista specifi¢nih postupaka u zdravstvenoj njezi

9. Evidencija eliminacije stolice i primjena sredstava za eliminaciju

10. | Temperaturna lista

11. | Lista medicinsko—tehnickih postupaka

12. Lista evidencije previjanja

13. Liste terapije

14. Lista promjene katetera

15. | Lista za primjenu i promjenu analgetskih flastera

16. | Lista zaispiranje urinarnih katetera

17. | Lista — Planer laboratorijskih pretraga

18. | Lista —Planer kontrolnih pregleda kod raznih lije¢nika van Doma

19. | Dnevnik kontrole vrijednosti Secera u krvi kod dijabeticara

20. | Sestrinska dokumentacija za gerijatrijskog korisnika

21. | Sestrinsko otpusno pismo za gerijatrijskog korisnika

22. | Lista kategorizacije korisnika

23. | Lista evidencije odvoza umrlih

24. | lzvjesce o nastalom incidentu

25. | Pratede liste kod odlazaka na pregled — specijalisticki pregledi i bolni¢ka lijeCenja
26. | Evidencije dnevnih izlazaka

27. | Evidencije bolnickih lije¢enja

28. | Evidencija svakodnevnog brojnog stanja korisnika

29. | Listaiplaner prehrane

30. | Evidencija sestrinskih usluga

31. | Evidencija primopredaje sluzbe

32. | Protokol rana s fotodokumentacijom

33. | Protokol zaraznih bolesti

34. | Protokol sterilizacije i kontrola sterilizacije

35. | Protokol vizita

36. | Primopredaja njegovateljica

37. | Primopredaja spremacica

38. | Protokol kupanja korisnika koji koriste uslugu njege za teze i nepokretne korisnike I. stupnja usluge
39. | Protokol novo primljenih i premjestanih korisnika

40. | Protokol umrlih

41. | Evidencija narucenih raznih pomagala za inkontinenciju i pomagala za kontrolu GUK-a
42. | Evidencija o preuzetim stvarima poslije umrlih

43. | lzdatnice, zahtjevnice za potrosni materijal prema skladistu i za predaju rublja u praonicu
44. | Protokol o postupanju s urinarnim vreé¢icama

45. | Protokol o odrzavanju i ¢iséenju lakatnih dozatora

46. | Protokol za transfer korisnika na pravilan naéi radi zastite korisnika i djelatnika
47. | Protokol o sigurnom nacinu ¢iséenja
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| 48. ‘ Evidencija ocis¢enih soba

Svakodnevno se pratilo zdravstveno stanje korisnika, svaka promjena se detektirala i tretirala
kroz plan i proces zdravstvene njege te se o svim uocenim promjenama izvjestavao lije¢nik i
obveznik iz ugovora o smjestaju. Temeljem istog mijenjala se kategorizacija svakog korisnika i
nadopunjavala se sestrinska anamneza.

U slucajevima kada su se ipak pojavile komplikacije, intervencije su revidirane i postavljani su
novi ciljevi u rjeSavanju nastale komplikacije.

U skladu s komorbiditetom zdravstvenog stanja korisnika Odjela, tim lijecnika obiteljske
medicine Doma zdravlja Zagreb-Istok, koji radi u prostoru Doma PesScenica, vrsio je redoviti
lije¢nicki pregledi u vidu prevencije, lijeCenja i rehabilitacije, a u slu¢aju potrebe za obradom
od strane lije¢nika specijalista, korisnici su upucivani na bolnicku obradu. Za svaki odlazak na
bolnicko lijeCenje korisniku se pripremila terapija i sva potrebna dokumentacija te su mu se
spakirale potrebne stvari i pomagala.Takoder se obavljalo kupanje prije odlaska i organiziralo
se konzumiranje obroka. U svim tim postupcima se kontaktiralo s sluzbom hitne pomodi-
prijevoz i obitelji korisnika.

U svrhu uspjesne koordinacije, organizacije i pravovremenog informiranja oba Odjela brige o
zdravlju i njege, glavna medicinska sestra i voditelji I. i Il. Odjela sudjelovali su u radu
Strucnog vijeca, Strucnog kolegija i Stru¢nog tima Doma (a prema potrebi i drugi medicinski
radnici) te je glavna sestra Doma sudjelovala na dnevnim sastancima voditelja drugih odjela i
svakodnevnim sastancima s voditeljicom Odjela socijalnog rada.

Odrzavana je razina kvalitete, stru¢nosti i zakonitog postupanja od strane radnika oba Odjela
brige o zdravlju i njege, Sto je potvrdeno i rezultatima nadzora izvrSenih u prethodnim
godinama kojima je konstatirano da se sve procedure provode u skladu s propisima i
pravilima, te su bili bez primjedbi.

A) Usluge njege i brige o zdravlju korisnika

Permanentna njega 205 korisnika oba Odjela ukljucivala je:

- malu njegu svakodnevno pet puta (dnevno 1.025 postupaka, Sto je 374.125 postupaka
godisnje)

- veliku njegu jedan puta tjedno (po 50 korisnika dnevno, Sto je 18.250 postupaka
godisnje).

Kod svakog novog prijema ili dolaska iz bolnice obavljeno je kupanje korisnika inspekcija

kozZe,ekstremiteta,integritet koze i kompletirana dokumentacija.

Standardni obroci dijeljeni su prema planu prehrane koji se svakodnevno prilagodavao
zdravstvenom stanju korisnika. Dijabeticki obroci s pripadaju¢im meduobrocima posluzivani
su svim korisnicima koji su po svojoj medicinskoj dokumentaciji i po preporuci lije¢nika imali
indikaciju za takvom vrstom prehrane.
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Treba napomenuti da se svi korisnici Il. i lll. stupnja usluge smjesteni na lll. katu Doma, koji
su funkcionalno u moguénosti, upuéuju i pomaze im se u odlasku na ruc¢ak u restoranima na
[ll. katu. Shodno tome organizirani su poslovi oko distribucije obroka i skupljanja posuda na
[1l. katu.

Zbog nemogucénosti samostalnog hranjenja prosjec¢no se 120 korisnika dnevno hranilo od
strane osoblja. Uz to su dva korisnika svakodnevno hranjena na NZG sondu prema
posebnom ritmu hranjenja, unosa tekucine i toalete samih sondi.

Svakodnevno se komuniciralo i obavjesStavalo radnike kuhinje o promjeni vrste prehrane kod
korisnika (uvodenje ili ukidanje dijabeticke prehrane, dijagnosticirane alergijske promjene
kod korisnika prilikom konzumacije nekih namirnica), odsutnosti korisnika (za korisnike koji
nisu mogli biti prisutni u terminu obroka radi odlazaka na pretrage organizirala se ranija
usluga obroka) ili o potrebi korisnika za specificnom vrstom prehrane kao dio postupka
pripreme za dijagnosticke pretrage (17 korisnika).

U slucajevima kada je postojala potreba za zbrinjavanje i sanaciju rana nastalih kao
posljedica operativnih zahvata, dekubitalnih ulkusa, poremecene venske cirkulacije ili
tumora, postupano je u skladu s uputama lije¢nika. Voden je obvezatni Protokol rana te je
pri upucivanju korisnika na bolni¢ko lije¢enje u sestrinskom otpusnom pismu navodeno
postojanje i opis rane uz pripadajucu fotodokumentaciju. Uz navedeno, dnevno se provodila
prevencija nastanka dekubitusa, pneumonija, tromboze i kontraktura.

| za korisnike prvog stupnja usluge uslijed zdravstvenih simptoma i potreba (gastriticne
smetnje, vrtoglavice, bolovi razne etiologije, padovi i slicno) svu potrebnu njegu i
zdravstvenu pomoc pruzali su radnici |. Odjela u sobi korisnika ili na samom I. Odjelu.

Svakodnevno se vodila evidencija i briga oko realizacija doznaka Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje (za pomagala za inkontinenciju, pokrivala za rane i kontrolu Secera),
te nabava i podjela lijekova za korisnike Il. i lll. stupnja usluge (za 220 korisnika). Uz to je za
korisnike I. stupnja usluge, koji ne mogu sami odlaziti u ljekarnu po lijekove, jednom tjedno
organizirano da lijekove narucuju samostalno kod lije¢nika i da ih preuzimaju Cetvrtkom u
poslijepodnevnim satima kod glavne medicinske sestre.

Na I. i Il. Odjelu brige o zdravlju i njege vrsili su se navedeni poslovi i aktivnosti:
POSLOVI/AKTIVNOSTI BROJCANI PRIKAZ

Povremeni premjestaji sa stambenog dijela na I. Odjel brige o zdravlju i njege 160 korisnika
Trajna preseljenja sa stambenog djela na I. i Il. Odjel brige o zdravlju i njege 21 korisnika
Premjestaj korisnika radi primanja infuzija i vracanje u sobu isti dan 80 korisnika
Mjerenje GUKA | RR u dvorani 1x mjesecno za sve korisnike Doma 718 mjerenja
Privatni izlasci (obuhvacaju kupanje, priprema terapije, pomagala za inkontinenciju, 220 korisnika
kontakt s kuhinjom) (ukupno 1249 izlazaka)

Odlazak na dnevne specijalisticke preglede
, . . " e . 720 odlazaka
(obuhvaéa kupanje, pripremu dokumentacije, kontakt s obitelji radi pratnje)

173 korisnika

Bolnicka lijecenja
(ukupno 1237 dana)

Rehabilitacija u toplicama 1 korisnik
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Izlasci za blagdane i na ljetovanja

470 izlazaka

Odijevanje i transfer korisnika za sudjelovanje u grupnom radu i domskim

aktivnostima te za susrete s obitelji

11.760 postupaka

Kao i kod odlaska na bolnicko lijeCenje, i za svaki privatni izlazak korisnika iz Doma, korisniku
je pripremljena terapija i sva potrebna dokumentacija te su mu se pripremale potrebne

osobne stvari i pomagala.

O svakom odsustvu se vodila propisana evidencija, obavjestavani su Odjel socijalnog rada i

Odjela prehrane te obveznik iz ugovora odnosno kontakt osoba.

Po izdanim laboratorijskim uputnicama i uputama lijeCnika izvadeni su materijali za

laboratorij:
MATERIJALI ZA LABORATORUJ BROJ KORISNIKA
Urin i urinokultura 315
Krv 1.340
Uzimanje uzoraka za hemokult 15
Uzimanje briseva rana, oka, nosa 20

Aplicirane su injekcije ordinirane od lijecnika:

VRSTA BROJCANI PRIKAZ
Infuzije 1.500
Venozne injekcije 886
Muskularne injekcije 1.000
Subcutane injekcije 530
Mjerenje GUK-a, redovno i prema potrebi 100
Mijerenje vrijednosti Secera u krvi 13.146
Profil Secera u krvi 876
Davanje inzulina na stacionarnom dijelu i stambenom dijelu 12.100

Na oba Odjela brige o zdravlju i njege uz navedeno obavljeno je:

USLUGA BROJCANI PRIKAZ
Previjanje rana korisnika stambenog i stacionarnog dijela 4.425
Promjena katetera 350
Klizma 76
Kontrola tlaka 12.866
Posjet stambenom dijelu kod poziva SOS od strane korisnika 60.352
Poziv sluzbe hitne medicinske pomodi 620
Mjerenje tjelesne temperature 1.883
Uzimanje urina za dijagnostiku 1.721
Poziv SHP 380
Apliciranje O, putem Oxigenator-a 4 korisnika
Priprema terapije za 220 korisnika dnevno 73.000
Podjela terapije dnevno za 220 kor 3-5 x dnevno 219.000
Kemijska kontrola sterilizacije 730
Bioloska kontrola sterilizacije 4
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5.11. Usluge fizikalne terapije i medicinsko-rekreativne gimnastike

Usluge fizikalne terapije provodile su 1 fizioterapeutkinja prvostupnica i 1 fizioterapeutska
tehnicarka.

Sukladno Zakonu o fizioterapeutskoj djelatnosti, Pravilniku o minimalnim uvjetima za
pruzanje socijalnih usluga i drugim pravnim propisima vezanim za pruzanje fizioterapeutske
djelatnosti, na temelju nalaza pregleda lije¢nika specijalista i nadleznog lije¢nika obiteljske
medicinete prema ordiniranoj terapiji, fizioterapeuti su pruzali usluge:

procjene korisnikova stanja i utvrdivanje funkcionalnog statusa, izrade plana i programa
fizikalne terapije, provedbe mjera prevencije osteéenja i ozljeda te unapredenje i odrzavanje
zdravlja (vjeZzbe usmjerene na povecanje izdriljivosti, poboljSanje koordinacije pokreta,
odrzavanje i povecanje opsega te brzine pokreta, korekcija poloZaja tijela, sprecavanje
komplikacija dugotrajnog lezanja), provodenje fizikalne terapije po preporuci specijalista
fizijatra, te rekreacijske aktivnosti.

Ovisno o funkcionalnoj sposobnosti korisnika, fizikalna terapija pruzala se sukladno

Pravilniku o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga:

- korisnicima lll. stupnja usluge individualne vjezbe dva puta tjednou sobama korisnika i
u fizikalnoj dvorani — u protekloj godini pruzeno je2.765 individualnih terapija;

- korisnicima Il. stupnjausluge individualne vjezbe jednom u dva tjedna(489
individualnih terapija)te grupne vjezbe jedan puta tjedno (organizirane su svakodnevno
u Cetiri prijepodnevne grupe, te ponedjeljkom, srijedom, cetvrtkom i petkom 2

poslijepodnevne  grupe — -
ukupno 11.146 susreta),

- korisnicima I. stupnja usluge
grupne vjezbe jedan puta
tjedno — grupa za rekreativnu
gimnastiku  (koja obuhvaca
vjezbe snage, vjezbe kondicije i
vjezbe s rekvizitima — lopte,
Stapovi, utezi) imala je termin
utorkom i ¢etvrtkom i okupljala
je 34 korisnika po terminu.

Svjetski dan sporta na Pescenici, 30.05.2018.

Za sve provedene oblike fizikalne terapije svakodnevno je vodena evidencija korisnika
(fizioterapijski kartoni, kartoteka elektroterapije, biljeznice provedene elektroterapije i
fizikalne terapije, mjesecni izvjestaji).

Nadalje fizioterapeuti su sudjelovali u radu Struénog vijec¢a i Stru¢nog tima Doma, vrsili su
transfer korisnika 1. i Il. Odjela brige o zdravlju i njege na dogadanjima u Domu (koncerti,
rodendani, Valentinovo, Uskrs, Dan obitelji, Dan Volontera i sli¢éno), prisustvovali su raznim
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edukativnim predavanjima koja su se odrzala u Domu PeSCenica i u drugim
institucijama(NZJZ Dr. Andrija Stampar, Integra znanja, Gerontoloko-javnozdravstveni
simpozij, EdukAl2018), vodili su sluzbene biljeske prilikom izmjestanja kreveta iz sobe u sobe
na |. Odjelu brige o zdravlju i njege, te su svaki mjesec vrsili procjenu i predlagali potrebne
korekcije kreveta i ostalih ortopedskih pomagala korisnika.

6. IZVANINSTITUCHUSKE USLUGE

6.1. Usluga pomodi u kuci

Ostvarivanje prava na socijalnu uslugu pomodi u kuéi utvrdeno je Zakonom o socijalnoj skrbi
(157/136, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17), Pravilnikom o minimalnim uvjetima za
pruzanje socijalnih usluga (NN 40/14 i 66/15) i Odlukom o socijalnoj skrbi Grada Zagreba
(Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 26/14, 19/15, 6/16, 16/16 i 23/16) i obuhvaca:

— organiziranje prehrane (nabava i dostava gotovih obroka u kucu);

obavljanje ku¢nih poslova (nabava Ziveznih namirnica, pomo¢ u pripremanju obroka,

pranje posuda, pospremanje stana, donoSenje vode, ogrjeva i slicno, organiziranje pranja

i glacanja rublja, nabava lijekova i drugih potrepstina i drugo);

— odrZavanje osobne higijene (pomoc¢ u oblacenju i svlacenju, kupanju i obavljanju drugih
higijenskih potreba);

— zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba.

Pravo na uslugu pomodi u kuéi priznaje se osobi starije Zivotne dobi kojoj je prema procjeni
nadlezne sluzbe potrebna pomo¢ druge osobe; osobama s tjelesnim, mentalnim,
intelektualnim ili osjetilnim oStecenjima; osobama s trajnim ili privremenim promjenama u
zdravstvenom stanju kojima je prijeko potrebna pomo¢ druge osobe, a nemaju mogucénost
da im tu pomoc¢ osigura roditelj, bracni drug ili dijete, nemaju sklopljen ugovor o doZivotnom
ili dosmrtnom uzdrzavanju i ne ostvaruju navedeno pravo po drugoj osnovi.

Socijalna usluga pomodéi u kuéi se moZe ostvariti temeljem ocjene i izdanog rjesenja
nadleznog Centra za socijalnu skrb prema prebivaliStu osobe, temeljem ocjene i izdanog
rieSenja Gradskog ureda za socijalnu zasStitu i osobe s invaliditetom te temeljem ugovora s
ustanovom socijalne skrbi — Domom za starije osobe Pescenica kao privatni korisnik.

Temeljem rjeSenja Centra za socijalnu skrb navedeno pravo se priznaje kada prosjecni
mjesecni prihod samca ili prihod po ¢lanu kucanstva u prethodna tri mjeseca prije mjeseca u
kojem je pokrenut postupak ne prelazi iznos od 300% osnovice koju odreduje Vlada
Republike Hrvatske (Zakonom o socijalnoj skrbi, 157/136, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17,
130/17). Ukoliko prosjecni mjesecni prihod samca ili prihod po ¢lanu kuéanstva u prethodna
tri mjeseca prelazi iznos od 300% osnovice koju odreduje Vlada, osoba moze ostvariti pravo
na navedenu uslugu temeljem rjeSenja Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom, stoga da prihod samca ili prihod po ¢lanu kuc¢anstva ne smije prelaziti iznos od
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400% osnovice utvrdene Odlukom o socijalnoj skrbi Grada Zagreba (Sluzbeni glasnik Grada
Zagreba 26/14, 19/15, 6/16, 16/16 i 23/16). One osobe starije Zivotne dobi, Ciji mjesecni
prihodi prelaze cenzuse propisane Zakonom o socijalnoj skrbi i Odlukom o socijalnoj skrbi
Grada Zagreba, mogu s Domom za starije osobe Pescenica sklopiti ugovor o obavljanju
socijalne usluge pomodi u kuéi — organiziranje prehrane. Pri tom je cijena usluge propisana
Zaklju¢kom o cijenama usluga smjestaja u domovima za starije osobe Cija je osnivacka prava
preuzeo Grad Zagreb, zakljucak br. 14 od 1. lipnja 2018. godine (cijena rucka iznosi 18,00kn,
a dostave istog je 12,00kn). Prihodovni cenzus za samca odnosno po ¢lanu kuéanstva pri tom
ima pravo temeljem diskrecione ocjene donijeti sam Dom za starije osobe koji pruza
navedenu uslugu; prihodovni cenzus Doma Pescenica je 3.800,00kn. Stoga da i kandidati za
zahtjev za pomo¢ u kuéi o kojem odluku donosi Stru¢ni tim Doma PeSCenica na temelju
diskrecione ocjene svih Zivotnih okolnosti kandidata.

U 2018. godini Dom za starije osobe PeSCenica pruzao je uslugu pomodéi u kuci za 169
korisnika.
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A) Organizirana prehrana

Struktura korisnika u 2018. gadini

m Rjesenje CZSS, Podruinica Pescenica
= Rjesenje CZSS, Padruinica Sesvete
= Rjeéenje Gradskog ureda za socijalnu zadtitu i osobe s invaliditetom - GC Peitenica-Zitnjzk

Rjesenje Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom - GC Sesvete

Izvor: podaci za uslugu pomodéi u kuéi DZSO Pescenica u aplikaciji DOGMA i mjesecna izvjeséa o pruzenim
Izvaninstitucijskim uslugama u 2018. godini

Broj dostavljenih obroka u 2018. godini

= Rjesenje CZSS, Podruznica Pescenica
= Rjesenje CZSS, Podruznica Sesvete
= Rjegenje Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom - GC Peséenica-Zitnjak

Rjesenje Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom - GC Sesvete

Izvor: podaci za uslugu pomodéi u kuéi DZSO Pescenica u aplikaciji DOGMA i mjesecna izvjeséa o pruzenim
Izvaninstitucijskim uslugama u 2018. godini

Organizirana prehrana na osnovi prava na pomo¢ u kudi organizirala se, u skladu s
propisanim uvjetima, za ukupno 169 korisnika s boravistem na podrucju Gradske Cetvrti
Peicenica-Zitnjak i Gradske Eetvrti Sesvete koji su pravo na tu socijalnu uslugu ostvarivali
temeljem RjeSenja nadleznog Centra za socijalnu skrb (22,49% korisnika), temeljem RjeSenja
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Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom (37,28% korisnika) i temeljem
ugovora s Domom Pescenica (40,24% korisnika).

Korisnicima je u 2018. godini ukupno dostavljeno 39.710 standardnih i dijetalnih obroka (za
dijabeticare i Zucne bolesnike) sukladno tjednom jelovniku koji je sastavljala Komisija za
jelovnike Doma Pescenica i koji je uskladen s normativima i standardima koje propisuju
nadleZna tijela.

Tijekom 2018. godine nastavilo se s praksom revizije svih duZe vrijeme neaktivnih korisnika
usluge organizirane prehrane. Temeljem provedene revizije i kroz redovni rad, usluga se
prestala pruzati za 53 korisnika i to iz sljedecih razloga:

Broj korisnika kojim se
VRSTA . . Razlog
prestala pruzati usluga
L 2 osobni zahtjev
RjeSenje Gradskog ureda za — — - —
B L 5 smjestaj u dom ili udomiteljsku obitelj
socijalnu zastitu i osobe s - - - - - -
. N 3 promjena okolnosti — neispunjavanje uvjeta
invaliditetom
9 preminuo/la
2 osobni zahtjev
Rjesenje Centra za socijalnu 1 smjestaj u dom ili udomiteljsku obitelj
skrb Zagreb 1 promjena okolnosti — neispunjavanje uvjeta
5 preminuo/la
7 smjestaj u dom ili udomiteljsku obitelj
6 osobni zahtjev
Ugovor izmedu Doma Pescenica 6 promjena boravista / prebivalista
i korisnika (privatni korisnici) 4 preminuo/la
1 odustao prije realizacije
1 usluga nije odobrena odlukom Stru¢nog tima
UKUPNO 53

Tablica 2. Broj¢ani prikaz osnove pruzanja usluge pomodi u kuéi — organizirana prehrana i razloga prestanka iste
Izvor: podaci za uslugu pomoci u kuéi DZSO Pescenica u aplikaciji DOGMA i mjesecna izvjeSéa o pruzenim
Izvaninstitucijskim uslugama u 2018. godini

Uz to je za dvoje korisnika doslo do promjene vrste osnove na temelju koje ostvaruju pravo
na uslugu, dok je za dvoje korisnika izdano nove rjesenje Gradskog ureda za socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom na veci broj sati usluge na mjesecnoj bazi.

Redovito su izvrSavani terenski izvidi te su korisnici i njihove kontakt osobe prema potrebi
kontaktirani putem telefona i/ili e-maila. O svim prikupljenim i relevantnim saznanjima
redovito i azurno su obavjeStavani nadlezni Centar za socijalnu skrb i Gradski ured za
socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom — Odjel socijalnog rada, Ustanova Dobri Dom Grada
Zagreba, tvrtka INGOP d.o.o., obitelji i druge kontakt osobe korisnika (domovi zdravlja,
patronazne sluzbe i volonteri).

Na svaku informaciju o postojanju potrebe interesenta, kandidata ili korisnika odmah se
reagiralo kontaktiranjem istog i izlaskom na teren te pruzanjem potrebnog oblika pomoci u
Sto kra¢em roku. Ukoliko se ukazalo da je osobi potrebna pomo¢ izvan nasih zakonskih okvira
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i ovlasti ili naSih mogucnosti, o tome se obavjestavala nadleZna institucija te se sam korisnik
upudivao gdje i na koji nacin bi mogao ostvariti pomo¢ koju potrazuje.

Za sve zaprimljene zahtjeve za socijalnu uslugu pomodéi u kuéi vodene su propisane
evidencije u pismenom obliku i kroz aplikaciju DOGMA te je prikupljena i vodena propisana
dokumentacija sukladno Pravilniku o vodenju evidencije i dokumentacije pruZatelja
socijalnih usluga, te nacinu i rokovima za dostavu izvjes¢a (NN 100/15).

B) Gerontodomacdica

Tijekom 2018. godine ukupno sedamnaest korisnika je koristilo usluge pomodi u kuci —
obavljanje kuénih poslova i odrzavanje osobne higijene (provodi gerontodomacica) u
ukupnom trajanju od 1.344 sata.

Struktura korisnika pomodi u kuéi - obavljanje kuénih
poslovai odriavanje osobne higijene u 2018. godini

29.41%

= Rjedenje CZSS, Podruinica Pescenica
= Rjefenje Gradskog ureda 7a socijzlnu zagtitu i nsobe s invaliditetom - GC Peséenica-7Zitnjak
Rjesenje Gradskog ureda za socijelnu zastitu i osobe s invaliditetom - GC Sesvete
Izvor: podaci za uslugu pomodi u kuéi DZSO Pescenica u aplikaciji DOGMA i mjesecna izvjeS¢a o
pruzenim lzvaninstitucijskim uslugama u 2018. godini

U 2018. godini navedenu uslugu prestala su koristiti dvojica korisnika koji su pravo na istu
ostvarivali temeljem RjeSenja Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom;
obojica korisnika su preminuli.

6.2. Projekt Gerontoloski centar Doma za starije osobe PeScenica, Zagreb

Nositelj Projekta Gerontoloski centri Grada Zagreba na podruéju Gradskih éetvrti PeScenica-

Zitnjak i Sesvete je Dom za starije osobe Pe$¢enica, Zagreb u sklopu kojeg djeluju:

- od 2005. godine na podrudju Gradske cetvrti Pes€enica-Zitnjak Gerontolodki centar
Pescenica,

- i, 0d 2007. godine, na podrucju Gradske Eetvrti SesveteOdjel socijalnog rada Sesvete.

Projekt Gerontoloski centar Doma PeScenica u 2018. godini imao je 584 evidentirana
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korisnika koji su uklju¢eni u ponudene programe i aktivnosti. Od toga je 418 evidentiranih
korisnika bilo kontinuirano aktivno tijekom cijele godine, dokje njih 166 povremeno
sudjelovalo u ponudenim, organiziranim akcijama, manifestacijama i kulturno-zabavnim
dogadanjima. Uz to je pedesetak zainteresiranih osoba starije Zivotne dobi, potencijalnih
korisnika programa aktivnosti i usluga Projekta, pasivno sudjelovalo u pojedinim akcijama i
manifestacijama u organizaciji Gerontoloskog centra.

Na podruéju Gradske Eetvrti Pedéenica-Zitnjak programi aktivnosti organizirani su u prostoru
Doma Pescenica te u prostoru 7 mjesnih samouprava (Borongaj Lugovi, '""Bruno Busi¢",
Ferend¢ica, Kozari Bok, Pe$lenica, Savica Sanci i Volov¢ica), dok se na podruéju Gradske
Cetvrti Sesvete u te svrhe koristio prostor u vlasnistvu Grada Zagreba koji je ustupljen
Gerontoloskom centru Doma PesScenica — Odjel socijalnog rada Sesvete, i prostori Mjesnih
samouprava Sesvetska Sela, Sesvetska Selnica i Sesvetska Sopnica.

U svojih trinaest, odnosno jedanaest godina djelovanja, Projekt Gerontoloski centar Doma
Pescenica nastojao je djelovati kao sveobuhvatno kontaktno mjesto za podrucje Gradskih
Cetvrti Pedlenica-Zitnjak i Sesvete gdje starije osobe mogu dobiti informacije i upute za
ostvarivanje svojih prava iz sustava socijalne skrbi, odgovore na pitanja o moguénostima
osiguranja prehrane, transporta, zdravlja, dugotrajnog smjestaja i drugih potrebnih usluga
starijima, te se ukljuciti u besplatne programe usluga i aktivnosti.

PruZanjem prve socijalne usluge, sustavnom skrbi za starije osobe izvan sustava
institucionalnog zbrinjavanja, te pracenjem raspoloZivosti pomoci i socijalne podrske u
zadovoljavanju njihovih potreba i afiniteta, a s ciljem razvoja socijalnih programa i aktivnosti
izvaninstitucionalne skrbi za starije, ovaj Gerontoloski centar kontinuirano je nastojao
lokalnu zajednicu prilagoditi potrebama starijih omogucavajuci im zadovoljavanje njihovih
specificnih potreba u samoj lokalnoj zajednici, te povezujudi ih s lokalnom zajednicom u kojoj
Zive.

A) Projektne aktivnosti

Programi aktivnosti i usluga Projekta Gerontoloski centar Doma za starije osobe Pescenica

obuhvacali su:

- rad Informativnog centra u kojem se kroz prvu socijalnu uslugu detektirala potreba,
raspolozivi resursi, mogucénosti i potencijali starije populacije, te su se pruzale svim
zainteresiranim osobama potrebne informacije, pomo¢ i podrska u zadovoljavanja
potreba, izboru prava i usluga iz sustava socijalne skrbi; uz to se u sklopu Informativnog
centra provodilo kontinuirano pracenje zadovoljenjai promjenapotreba starijih osobauz
kontinuiranu evaluaciju ponude usluga i programa aktivnosti za starije osobe;

- u sklopu Informativnog centra djelovalo je i Socijalno savjetovaliste u kojem se kroz
individualni rad, po potrebi i najavi korisnika, korisniku pruzala besplatna stru¢na pomo¢
u prevladavanju pojedinih teskoca;

- Pomo¢ u zadovoljavanju egzistencijalnih potreba koja se sastoji od:
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- besplatne usluge pomod¢i u kuc¢i — obavljanje kuénih poslova (nabava Ziveznih
namirnica, pomo¢ u pripremanju obroka, pranje posuda, pospremanje stana,
donosenje vode, ogrjeva i slicno, organiziranje pranja i glacanja rublja, nabava lijekova i
drugih potrepstina i drugo) i odrZzavanje osobne higijene (pomo¢ u oblaéenju i
svlaenju, kupanju i obavljanju drugih higijenskih potreba) Cciji je izvrsitelj
gerontodomacica®, te zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba (uredenje okuénice
i pristupa kuci, manji tehnicki poslovi u kuci korisnika, izvodenje manjih soboslikarskih
radova te popravak podova i zidova, sitnije nabave i dostave materijala za izvrSavanje
intervencija i popravaka o trosku korisnika) Ciji je izvrsitelj pomo¢ni radnik;

- i posudionice ortopedskih pomagala;

Edukativna i tematska predavanja i javne tribine;

Sportsko-rekreativne aktivnosti: medicinsko-rekreativna gimnastika (vjezbe snage,

vjezbe s rekvizitima, vjezbe koordinacije i ravnoteze, vjezbe cirkulacije, vjezbe istezanja i

opustanja, vjezbe za osteoporozu, vjezbe disanja), muziko-terapija, medicinske vjezbe na

strunjaci i aerobne vjezbe u prirodi pod vodstvom fizioterapeuta;

Kulturno-zabavne i radno-kreativne aktivnosti: kulturno-zabavna dogadanja u

organizaciji Doma PeScenica, grupa "(D)Ruzionica", Klub starijih i mudrijih Sesvecana, 2

kreativno-prigodne radionice, 2 plesne grupe, te 1 dramska grupa;

sudjelovanje u domskim, medudomskim i gradskim akcijama i manifestacijama kojima se

obiljezavaju drzavni i medunarodni blagdani i dogadanija.

e Savjetovalis$ni rad

Besplatno detektiranje potreba, raspolozivih resursa pojedinca i njegove okoline, mogucénosti
te potencijalapotrebitih starijih osoba kroz rad Informativhog centra i Socijalnog
savjetovalistapokazala se dobrim oblikom azurnog, pravovremenog, svrhovitog i dostupnog
informiranja potencijalnih korisnika i svih drugih zainteresiranih osoba o programima
podrske u lokalnoj zajednici i drugim pravima i uslugama za starije osobe u Gradu Zagrebu.

Veca dostupnost spomenutih informacija, a time i samih usluga pomodi u kudi i drugih
programa podrske osigurana je kroz tjedni rad socijalnog radnika ulnformativnom centru i
Socijalnom savjetovaliStu: tri puta tjedno u trajanju od sat i pol u prostorijama Doma
Pescenica (ponedjeljkom, srijedom i petkom od 14:00 do 15:30 sati) i dva puta tjedno u
trajanju od dva sata u prostorijama Odjela socijalnog rada Sesvete (utorkom od 09:00 do
11:00 sati i ¢etvrtkom od 13:00 do 15:00 sati).

Uz to se nastavilo s probnim radom Informativnog centra u prostorijama samih mjesnih
samouprava — jednom mjesec¢no u trajanju od dva sata Informativni centar je djelovao u
prostorijama Mjesne samouprave "Bruno Busi¢" (prvi ponedjeljak u mjesecu od 08:00 do
10:00 sati) i Mjesne samouprave Kozari Bok (prva srijeda u mjesecu od 08:00 do 10:00 sati).

®Gerontodomacica radi na Projektu Gerontoloski centar Doma za starije osobe Pescenica od ozujka 2017.
godine.
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Takoder su se svi potencijalni i postojeci korisnici Projekta mogli svakim radnim danom
informirati telefonski ili putem e-maila o dostupnim izvaninstitucionalnim uslugama za
starije osobe na podrudju Gradskih Eetvrti Pe$¢enica-Zitnjak i Sesvete.

Socijalni radnik je u 250 sati rada tijekom 2018. godine pruzZio usluge savjetovanja i
informiranja 273 korisnika, od kojih se njih 19 viSekratno koristilo uslugama savjetovanja i
Informativnog centra. Pri tom se, sukladno individualnim potrebama korisnika, suradivalo s
Gradskim uredom za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, Ministarstvom za demografiju,
obitelj, mlade i socijalnu politiku, Centrom za socijalnu skrb Zagreb, Vijecem Gradske cetvrti
Pe$&enica-Zitnjak i Gradske &etvrti Sesvete, Vije¢ima Mjesnih odbora Gradskih &etvrti u
kojima djeluje, zdravstvenim ustanovama Grada Zagreba, Nastavnim zavodom za javno
zdravstvo dr. Andrija Stampar, Zakladom "Zajednicki put", drugim domovina za starije osobe
Grada Zagreba, udrugama invalida, Katolickom udrugom '"Kap dobrote", Maticom
umirovljenika Grada Zagreba i Sindikatom umirovljenika Hrvatske.

* Tribine i predavanja

Kao dodatna metoda unapredenja kvalitete Zivota u starijoj dobi pripremana su i korisnici su
obavjestavani o edukativnim i tematskim predavanjima i tribinama o kvalitetnoj brizi za
vlastito zdravlje i pravima osoba starije dobi, o ravnopravnosti i participaciji u drustvu, zastiti
od nasilja i zlostavljanja, cjeloZzivotnom ucenju, o nacinima odrZzavanja svojih funkcionalnih
sposobnosti i o prihvatljivim i poZeljnim modelima reagiranja u odredenim situacijama:
povodom 11. Tjedna psihologije organizirani su okrugli stol na temu "l dalje sam to ja
samo s nekoliko bora" - Promjene u starijoj Zivotnoj dobi i edukativno predavanje "'Sreca
je proces, a ne stanje' - Pozitivha psihologija, u prostoru Doma PeScenica, Odjelu
socijalnog rada Sesvete, MS Kozari Bok i MS Sesvetska Sela;
Tribina "Svi mi imamo pravo na zdravlje" odrzana u prostoru MO '"Bruno Busi¢" u
organizaciji SUH-a;
predstavljanje publikacije '"Osobna karta Doma'" kojom su obuhvacene sve socijalne
usluge i programi aktivnosti koje pruza Dom Pescenica;
predavanje pod nazivom "Vase tijelo je stvoreno za pokret", koje je prim.dr.sc. Mehuli¢
Muharem odrzao u prostoruDoma PesSc¢enica i Odjela socijalnog rada Sesvete;
predavanje pod nazivom '"Cijepljenje protiv gripe", koje je prim.dr.sc. Mehuli¢ Muharem
odrzao u prostoru Odjela socijalnog rada Sesvete, MO Borongaj Lugovi i MO "Bruno
Busic¢'";
predavanje pod nazivom "Bronhitis i bolesti diSnih puteva", koje je prim.dr.sc. Mehuli¢
Muharem odrZao u prostoru Odjela socijalnog rada Sesvete
predavanje pod nazivom "lmam pravo znati'" organizirano u Domu Pescenica u suradnji s
Udrugom za promicanje kreativnosti "GEA" pod pokroviteljstvom Grada Zagreba, a koje
je odrzao odvjetnik Dorde Maravic.
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* Zadovoljavanje egzistencijalnih potreba
o Pomo¢ u kuci

Projekt Gerontoloski centar Doma za starije osobe PeSCenica u 2018. godini pruzao je
socijalnu uslugu pomodi u kuéi na podrugju Gradskih Eetvrti Ped€enica-Zitnjak i Sesvete, a ista

je obuhvacala obavljanje kuc¢nih poslova i odrzavanje osobne higijene Ciji izvrsitelj je 1

gerontodomacdica, te zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba Ciji izvrSitelj je 1 pomocni
radnik.

Od 2015. godine za uslugu zadovoljenja drugih svakodnevnih potreba, odnosno od 2017.
godine za uslugu obavljanja kuénih poslova i odrzavanje osobne higijene, uvjet za
ostvarivanje prava na besplatnu uslugu pomodi u kudéi je da korisnik ne zadovoljava uvjete
propisane Zakonom o socijalnoj skrbi, Odlukom o socijalnoj skrbi Grada Zagreba i Odlukom
Struc¢nog vije¢a Doma Pescenica (prihodovni cenzusi po ¢lanu kucéanstva), ali je u potrebi s
obzirom na tesko zdravstveno stanje i socijalni status. Navedeno pravo priznavalo se
osobama starije Zivotne dobi Gradskih Cetvrti Pedéenica-Zitnjak i Sesvete ¢&ija mjeseéna
primanja su unutar prihodovnog cenzusa od 2.400,00kn do 3.500,00kn, kojima je prema
procjeni nadlezne sluzbe potrebna pomo¢ druge osobe, osobama s tjelesnim, mentalnim,
intelektualnim ili osjetilnim osteéenjima, osobama s trajnim ili privremenim promjenama u
zdravstvenom stanju kojima je prijeko potrebna pomo¢ druge osobe, a nemaju mogucénost
da im tu pomoc¢ osigura roditelj, bra¢ni drug ili dijete, nemaju sklopljen ugovor o doZivotnom
ili dosmrtnom uzdrzavanju i ne ostvaruju navedeno pravo po drugoj osnovi.

Pri tom je od iznimne pomoci pri pravovremenom i svrhovitom detektiranju potrebitih
korisnika bila uspostavljena suradnja s Centrom za socijalnu skrb Zagreb, Podruznicama
Pescenica i Sesvete, Gradskim uredom za socijalnu zasStitu i osobe s invaliditetom, Maticom
umirovljenika PesScenica i Sesvete, Sindikatom umirovljenika PesScenica i Sesvete, Vijecem i
Mjesnim odborima gradskih &etvrti Ped¢enica-Zitnjak i Sesvete, Domom zdravlja Zagreb-Istok
(Centrale PesScenica i Sesvete), Caritasom i Crvenim Krizem, Zakladom 'Zajednicki put" i
Katolickom udrugom "Kap dobrote".

Terenskim izvidima i obilascima te redovnim telefonskim kontaktom socijalnog radnika na
Projektu i navedenom suradnjom s drugim institucijama, kandidatima za uslugu i korisnicima
usluge pruzala se pomoc i skrb u njihovom obiteljskom okruZenju uskladena s njihovim
individualnim potrebama i preferencijama.

Zbog negativne selekcije kadra koji se teZe adaptira na radne uvjete i opseg posla te
dinamiku kolektiva Gerontoloskog centra i Doma Pescenica, u 2018. godini suodili smo se s
problemom zaposljavanja gerontodomacice. Uslijed istog, samo je jedna korisnica s podrucja
Gradske Cetvrti Sesvete koristila usluge gerontodomadice u ukupnom trajanju od 68 sati, a
preostale starije osobe potrebite za uslugom pomodi u kuci putem Gerontoloskog centra su
se evidentirale kao kandidati za uslugu te su se privremeno nastojale zbrinuti po drugim
osnovama.
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Usluge zadovoljavanja drugih svakodnevnih potreba u ukupnom trajanju od 102 sata
koristilo je 11 korisnika koji su uslugu koristili viSekratno tijekom cijele godine, i 31 korisnik
koji je uslugu koristio jednokratno.

o Posudionica ortopedskih pomagala

Posudionica ortopedskih pomagala Gerontoloskog centra Doma PeSc¢enica ima na
raspolaganju za posudbu pomagala za pomo¢ pri hodanju (Stake, Stap, hodalica) koji se mogu
posuditi na temelju sklopljenog ugovora uz polog.

Svim zainteresiranim osobama koje su bile u potrebi za drugim pomagalima koja ovaj
Gerontoloski centar nema na raspolaganju u posudionici (poput elektri¢nog ili mehanickog
bolnickog kreveta), putem Informativnog centra pruzane su informacije i kontakti o drugim
Gerontoloskim centrima koji imaju potrebna pomagala.

e Sportsko-rekreativne aktivnosti

Najveci broj korisnika programa i aktivnosti Projekta (njih ukupno 437) i u 2018. godini
sudjelovao je u sportsko-rekreativnim aktivnostima koje obuhvacaju medicinsko-rekreativnu
gimnastiku, muziko-terapiju, medicinske vjezbe na strunjaci i aerobne vjezbe u prirodi, pod
vodstvom dva fizioterapeuta.

Sportsko-rekreativne aktivnosti su provodili fizioterapeuti, jedan na podrucju Gradske Cetvrti
Pe&enica-Zitnjak i jedan na podrudju Gradske &etvrti Sesvete, u 23 grupe koje su se sastajale
dva puta tjedno u trajanju od 45 minuta’ (ukupno 1678 sati rekreativnih aktivnosti):
8 redovnih grupa u prostorijama Odjela socijalnog rada Sesvete te 1 dodatna grupa za
korisnike s podrucja Mjesne samouprave Sesvetska Selnica koje su organizirane u
prostorijama Odjela u periodu izgradnje i uredenja novog prostora Mjesnog odbora
Sesvetska Selnica;
po 2 grupe u Mjesnim samoupravama Borongaj Lugovi (za korisnike s podruc¢ja MS
Borongaj Lugovi i Vukomerec) i Volovcica (za korisnike s podrucja MS Volovéica i Donje
Svetice);
po jedna grupa u prostorima Doma PeScenica (grupa se organizirala povremeno i
privremeno zbog reorganizacije rada u vrijeme godisnjih odmora fizioterapeuta), te
Mjesnih odbora "Bruno Busi¢", Ferenscica, Kozari Bok (za korisnike s podruc¢ja MS Kozari
Bok i Kozari Putevi), Ped€enica, Savica Sanci, Sesvetska Sela i Sesvetska Sopnica;
te 2 grupe medicinskih vjezbi na strunjaci u Odjelu socijalnog rada Sesvete.

Vjezbe, koje se provode u sklopu ovog programa uz koristenje razliCitih rekvizita (lopte,
Stapovi, bucice, stolac, obruc) te uz pratnju odgovarajuce glazbe u pozadini (tzv.
muzikoterapija) pozitivno utjecu na psihofizi¢ko zdravlje starijih osoba i osiguravaju o¢uvanje
njihove vitalnosti Sto su korisnici potvrdili sudjelovanjem na brojnim domskim,

"Iznimno grupa medicinskih vjezbi na strunjaci u Odjelu socijalnog rada Sesvete ima jedan susret tjedno u
trajanju od 45 minuta.
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medudomskim i gradskim dogadanjima i manifestacijama (poput Jarunskih sportskih susreta,
Turnira u boc¢anju u DZSO Sv. Ana, Godisnjeg druZenje korisnika GerontoloSkog centra Doma
za starije osobe Pescenica, XV. Maksimirskih jeseni i Gerontoloskog tuluma).

Ove godine Projekt Gerontoloski centar Doma PesScenica aktivno se ukljucio u osmisljavanje i
realizaciju jedne od aktivnosti u

sklopu Europskog tjedna
mobilnosti u organizaciji Grada
Zagreba. Rekreativno-
edukativnoj Setnji zagrebackim
sredistem "Kontrapunkt
Suvremeni Zagreb / Tradicionalni
Zagreb" pridruZilo se 30 starijih

osoba s podruéja Gradskih ¢etvrti Ped€enica-Zitnjak i
Sesvete koji su od Trga bana Josipa Jelaci¢a, preko
Radiceve ulice i kroz Tunel Gri¢ dosli do Art parka gdje su
vjezbali vjezbe disanja pod vodstvom fizioterapeuta.
Zatim su nastavili Setnju Tomicevom i Gundulicevom
ulicom preko Trga Republike Hrvatske do Trga Marka
Maruli¢a gdje su odrzane vjezbe istezanja pod vodstvom
fizioterapeuta u parku ispred Hrvatskog drzavnog arhiva.
Setnja je zavrdila u Botanitkom vrtu gdje su se okupljeni, nakon vjezbi opustanja pod
vodstvom fizioterapeuta, imali malo piknik druzenje. Tijekom Setnje strucni voditelj je
sudionike upoznavao sa znamenitostima Zagreba koje su im van uobicajenih gradskih ruta.

¢ Kulturno-zabavne i radno-kreativne aktivnosti

U sklopu radno-kreativnih aktivnosti za korisnike s podru¢ja Gradske &etvrti Pe$&enica-Zitnjak
organizirane su prigodne i tematske kreativne radionice koje su se pod vodstvom socijalnog
radnika na projektu okupljale tjedno u trajanju od dva sata (ukupno 60 sati rada) u
prostorijama MO "Bruno Busi¢" (6 stalnih korisnica). Za 8 stalnih, viSegodisnjih korisnica s
podruéja Gradske Cetvrti Sesvete kreativno-prigodnu radionicu vodila je fizioterapeutkinja
tjedno u trajanju od dva sata (ukupno 64 sata) u prostorijama Odjela socijalnog rada Sesvete.
Uz to su tri korisnice s podruéja MS Kozari bok doprinosile svojim radom radionici ru¢nog
rada u Domu Pescenica.

Svoje radove korisnice su Siroj javnosti prezentirale na izlozbenim Standovima i pokaznim
radionicama na Kreativnoj korizmi u DZSO Sveti Josip, Pravo doba — Sajmu za 50+ generacije,
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Tjednu udruga, XV. Maksimirskim jesenima, XV.
Gerontoloskom tulumu i "Uradi sam pod
treSnjevackim kiSobranom" u DZSO TreSnjevka.

U sklopu kulturno-zabavnih aktivnosti djelovale
su i plesne grupe "Rekreativke s Pescenice"
Gerontoloskog centra PesScenica i ''Sesvetske
retro zvijezde" Odjela socijalnog rada Sesvete
koje su nastupile na Svjetskom danu plesa,
Godisnjem druZenju korisnika Gerontoloskog
centra Doma za starije osobe PeScenica i XV.
Gerontoloskom tulumu.

Dramska grupa Gerontoloskog centra Doma
Pescenica tradicionalno je nastupila na Danima
scenske igre u DZSO Medveséak sa scenskim
prikazom "Soping jedne daltonistice".

I u 2018. godini 80 korisnika grupe
"(D)RuZionica" omoguceno je strukturirano i
struéno vodeno prisustvovanje  kulturnim
dogadanjima u Gradu Zagrebu kao Sto su:

- predstava 'Klupko' Pere Budaka u Sceni Vidra, "Uradi sam pod tre$njevackim kisobranom"

- izlozba ""60te u Hrvatskoj - mit i Stvarnost' u Muzeju za umjetnost i obrt,

- izlozba "Vlaho Bukovac i AlexandreCabanel-povijesni susret ucéenika i ucitelja" u
Umjetnickom paviljonu u Zagrebu,

- predstava "Francekova teta" i predstava ""Famozna' u Histrionskom domu,

- adventska $etnja Gornjim gradom pod nazivom "Putevima Augusta Senoe"".

"Putevima Augusta Senoe", 19.12.2018.

U Odjelu socijalnog rada citavu godinu je Klub starijih i mudrijih Sesvecana bio mjesto
redovitog tjednog druZenja, ugodnih razgovora i partije Saha ili dame za Sezdesetak starijih
gradana ove Gradske Cetvrti.
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* Akcije i manifestacije

Uz vec spomenute
medudomske i gradske
akcije, manifestacije i
dogadanja, korisnici
Projekta Gerontoloski
centar Doma za starije
osobe PeSCenica su se
maskirali za "Fasnik pod

>

maskama" u DSNO Kuca
Sv. Franje i za "Fasnicke Maksimirske jeseni, 18.09.2018.

Spelancije”"” u Domu Peséenica, prisustvovali su XX. Medudomskom turniru u Belotu

"Sinergija Doma i lokalne zajednice" u Domu Pescenica, druZili su se u atriju Doma PesScenica

za pocetak ljeta "Ljeto nam se vratilo", sudjelovali
su u cjelodnevnom edukativno-kreativno-zabavnom
programu aktivnosti povodom Medunarodnog dana
starijih osoba u Domu Pescenica, plesali su na
Adventskom balu u | '
DZSO Trnje i zavrsili
su godinu u
blagdanskom ozracju
na tradicionalnom
"BoZicnom
druzenju" u Odjelu
socijalnog rad
Sesvete.

XV. Gerontloski tulum, 01.10.2018.

¢ Dokumentacija i evidencije

Uz evidenciju i dokumentaciju propisanu Pravilnikom o vodenju evidencije i dokumentacije
pruzatelja socijalnih usluga, te nacinu i rokovima za dostavu izvjeséa (NN, 100/2015), te od
nadleznog Gradskog ureda propisana mjesecna i godiSnja izvjeS¢a o radu, mjesecna
financijska izvjes¢a te godisnji plan i program rada i financijski plan koji su se vodili u pisanom
obliku i aplikacijom DOGMA u opsegu koji ona to omogucava za Projekt Gerontoloski centri,
kontinuirano se vodila:
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- mjesecna evidencija sudjelovanja korisnika u organiziranim sportsko rekreativnim,
radno-kreativnim i kulturno-zabavnim aktivnostima;

- svakom novom korisniku ispunjen je osobni list te su korisnici medicinsko-rekreativne
gimnastike, vjezbi na strunjaci te plesne i dramske grupe potpisali lzjavu o
odgovornosti;

- vodila se evidencija radnih sati radnika Projekta i sukladno tome broja pruzenih
usluga.

7. USLUGE PREHRANE | DRUGE USLUGE SMJESTAIJA
7.1. Odjel prehrane

Trend nedostatnog broja kadra u Odjelu prehrane (uslijed odlaska radnika u mirovinu i
odredenog broja kratkotrajnih i dugotrajnih bolovanja) nastavio se i u 2018. godini. No,
zahvaljujud¢i dodatnim naporima i uloZzenom trudu uspjelo se, i uzpovecani obim radnih
zadataka po radniku, zadrzati dostignuti nivo kvalitete usluge te se nastavilo s unapredenjem
iste uvodenjem novih jela u skladu s tjednim jelovnikom koji sastavlja Komisija za jelovnike i
koji je uskladen s Normativima prehrane u domovima socijalne skrbi i Hrvatskim
smjernicama za prehranu osoba starije dobi. Treba istaknuti da se zahvaljujuéi namirnicama
dobre kvalitete moglo ispoStovati unaprijed odredene tendere kako kvalitativno tako i
kvantitativno.

Uz povedéanu kontrolu utroska namirnica i energenata potrebnih za pripremu obroka, brigom
o higijeni prostora restorana i posluzivanja obroka u restoranu Doma i sobama korisnika, te
provodenjem mijera i radnji radi poboljSanja radne discipline, odgovornosti i dobre radne
atmosfere, nastavljeno je s unapredivanjem HACCP sustava u suradnji s Nastavnim zavodom
za javno zdravstvo dr. Andrija Stampar. Redovno provodene mjere unutarnje kontrole i
kontrole nadleznih ustanova stoga su rezultirale nalazima koji su bili bez primjedaba i
propusta.

Radnici zaposleni u kuhinji Doma svakodnevno su pripremali obroke za:

- korisnike usluge smjestaja,

- korisnike usluge pomoc¢i u kuéi — organiziranje prehrane s boravistem na podrucju
Gradskih cetvrti Ped€enica-Zitnjak i Sesvete kojima se obroci dostavljaju na adresu
boravista ili ju sami preuzimaju u Domu Pescenica,

- radnike Doma Pescenica (gablec).

Svim korisnicima prehrane na smjestaju u Domu dnevno su se pripremali dorucak, rucak i
vecCera, stoga da su se za korisnike s dijabetickom prehranom pripremala i tri meduobroka (u
10:00, 16:00 i 21:00 sat) sukladno jelovnicima za standardnu, laganu (dijetalnu) i dijabeticku
prehranu. Uz to su se korisnicima koji ne mogu konzumirati cvrstu hranu, obroci
prilagodavali pasiranjem (tzv. kasasti obroci).
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OBROCI PRIPREMLIJENI U KUHINJI DOMA U 2018. GODINI

KORISNICI KOLICINA OBROKA
Korisnici usluge smjestaja 292.357°
Dodatni obroci za korisnike dijabeticke prehrane 77.475
Korisnici usluge Pomodi u kuéi temeljem Rjesenje Gradskog ureda za 17.847
socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom
Korisnici usluge Pomodi u kuéi temeljem RjeSenje Centra za socijalnu skrb 9.068
Zagreb
Korisnici usluge Pomodi u kuéi temeljem Ugovora (privatni korisnici) 13.853
Obroci za radnike (gableci) 2.161
UKUPNO 412.761

Tijekom 2018. godine ukupno je pripremljen 412.761 obrok, a uz navedene obroke
pripremane su i zakuske, slastice, sendvici, prigrisci i lunch paketi kako za korisnike tijekom
sudjelovanja na razli¢itim dogadanjima i manifestacijama, tako i za uzvanike, goste i radnike
Doma na domskim dogadanjima poput Medudomskog turnira u Belotu, Dana obitelji i XV.
Gerontoloskog tuluma.

7.2. Odrzavanje rublja

Pranje rublja za potrebe Doma do kolovoza 2018. godini obavljala je tvrtka E-Elmes d.o.o0.,
nakon ¢ega je, temeljem provedenog postupka objedinjene javne nabave, odrzavanje rublja
preuzela tvrtka Pleter-usluge d.o.o. Iste su obavljala kompletnu uslugu pranja i glacanja
rublja, posteljine, stolnjaka i nadstolnjaka, zavjesa, krpa i radno zastitne odjeée - ukupno
240.270 komada.

U svrhu jednostavnijeg i kvalitetnijeg obiljeZzavanja rublja i posteljine korisnika nastavljeno je
s upotrebom termicke preSe za naljepnice s domskim matiénim brojem korisnika.
Obiljezavanje rublja obavljalo se ponedjeljkom, utorkom i srijedom od 12.30 do 14.00 sati u
za to predvidenom i posebno opremljenom prostoru u prizemlju Doma. Uz to se obavljalo
prema potrebi i u izvanrednom terminu na dan useljenja korisnika.

Radnica zaduZena za obiljezavanje rublja i posteljine korisnika bila je rasporedena i na
vodenje brige oko urednosti osobnih ormara korisnika koji to sami ne mogu te dovoz
potrebnog materijala iz skladista.

7.3. Odrzavanje higijene prostora

Cidc¢enje i spremanje soba korisnika i zajedni¢kih prostorija, ukupno 14.432,51 m?, obavljalo
je 14 CistaCica. Rad se obavljao kontinuirano u prvoj i drugoj smjeni, te subotom, nedjeljom i
praznicima, prema dnevnom i tjednom rasporedu. Vikendima i blagdanom vrsila se
primopredaja rada, te se svakodnevno vodila evidencija ciS¢enja ovjeravana potpisom

¢ 0d navedenog ukupnog broja obroka, 77.475 obroka su bili po normativima dijabeticke prehrane, a 52.385 po
normativima za dijetalnu prehranu.
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korisnika ¢ime je korisnik potvrdio da je njegova soba ociS¢ena. Dva puta godiSnje provedeno
je redovno generalno Cis¢enje i pospremanje svih soba i prostora u ustanovi, te su za domska
dogadanja dodatno uredivani prostorije i okoli$ ustanove i pripremane dvorane Doma.

Uz redovna generalna ¢iSéenja, provedena su i dodatna generalna ¢iS¢enja po zavrsetku
radova na obnovi domskih vertikala vode i odvodnje u sobama korisnika i u prostoru
Dnevnog boravka gdje su korisnici bili izmjesteni tijekom radova.

Ujednom periodu godine zbog izvanrednih odsustava broj spremacica bio je nedostatan, ali
unatoC tome, uz reorganizaciju rada i nesto povecani opseg posla po radniku, svi korisnici su
dobili uslugu cis¢enja.

Uz navedeno, spremacice su prema potrebi i mijenjale djelatnike recepcije Doma.

Svakodnevno na pocetku i na kraju radnog vremena odrzavani su radni dogovori sa
spremacicama, majstorima i drugim pomoc¢nim tehnickim osobljem. Uz to su dva puta tjedno
odrZavani sastanci s CistaCicama, a po potrebi i cesce.

Svaka Cistacica je upoznata s Protokolom ciS¢enja i dezinfekcije radnog prostora i povrsinai s
Dnevnim planom ¢is¢enja soba, educirana je o nacinu i sredstvima za dezinfekciju prostora i
inventara, kao i o komunikaciji s korisnicima, te koristenje i primjeni osobnih sredstava za rad
na siguran nacin

7.4. Odjel odrzavanja

U poslove odrZavanja zgrade i opreme spadaju poslovi popravaka i odrZzavanje strojeva,
uredaja i zgrade, odrzavanje instalacija tople i hladne vode, odvodnje, instalacija centralnog
grijanja, elektri¢nih instalacija, telefonskog sustava, antenskog sustava i sustava vatrodojave.
Osim toga obuhvaceni su radovi redovnih i periodickih pregleda, ispitivanja strojeva i
uredaja, postrojenja i radnog okolisa, osposobljavanje radnika na siguran nacin prilikom
zaposljavanje novih radnika, odnosno premjestanja na nova radna mjesta, kao i pregledi
poslova s posebnim uvjetima rada vezano za zastitu na radu i zastitu od pozZara.

Tijekom 2018. godine po pitanju odrzavanja objekta i opreme ucinjeno je slijedece:

A) Radovi vanjskih izvodaca
radovi na dijelu vertikale vode i odvodnje izmedu kupaonica soba 132/133 i 140/141 i
adaptacija kupaonica soba 132,133,140 141;
radovi na horizontalnoj odvodniji u stropu restorana i kuhinje;
radovi na vertikali vode i odvodnje izmedu kupaonica 232/233 do 332/333, te adaptacija
kupaonica soba 232, 233, 332 i 333;
sanacija instalacija vode i odvodnje vertikale u kupaonicama soba 244 i 344, te sanacija
samih kupaonica;
izmjena instalacija vode i odvodnje u kupaonici ambulante na I. odjelu brige o zdravlju i
njege (IV. kat, stacionara 2), izmjena vodovodne armature i opreme;
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radovi na izgradnji zajednicke kupaonice i garderobe na Ill. katu — istok;
montaza elektroinstalacija u zajednic¢koj kupaonici lll. katu — istok;
montaZa instalacija bolnicke signalizacije na Ill. katu i poveznica sa signalizacijom na IV.
katu;
uredenje instalacija jake i slabe struje po sobama na IV. katu;
izmjena razrjeSenja bolnicke signalizacije u sobama 439, 427, 414, 428, 411, 304 i 303;
zamjena dotrajalih drvenih prozora s aluminijskim u sobama 404, 410, 423, te hodniku I.
odjela brige o zdravlju i njege (IV. kat, stacionar 1i 2);
zamjena balkonskih drvenih vrata sa aluminijskim u sobi 348;
zamjena neispravne upravljacke ploce na vatrodojavnoj centrali;
popravak elektromagnetne kocnice velikog dizala;
zamjena izolacijskih stakala na staklenim stijenama u hodnicima i sobama korisnika;
betoniranje platoa za kontejner za otpadni papir;
izrada montazne metalne pregrade u garazi;
izrada pregradnog zida od knaufa u sobi 302;
demontaza razbijenog parapetnog stakla i zamjena sa PVC panelom;
strojno Cis¢enje kanalizacije u podrumu Doma;
izmjena osteéenih keramickih plocica u kuhinji Doma;
priklju¢ak vode i struje na nove tople kupke u kuhinji Doma;
popravci u kuhinji Doma: popravak miksera Fimar, popravak stroja za pranje suda
Winterhalter WKT 1000,stroja za mijeSanje za pripremu kola¢a,nanasanje abrazivnog
sloja na gulilicu za krumpir,izmjena grijaca na elektricnim kotlovima,izmjena grijaca na
elektri¢noj nagibnoj tavi,izmjena termostata na elektri¢cnoj pecnici, izmjena duple stijenei
izmjena sklopke na elektricnom kotlu, te brusenje ru¢nih noZeva, nozeva i plocica stroja
za mljevenje mesa;
popravak bolnickog kreveta u sobi 426 i 447,
izmjena ogledala u sobama 132, 134 i 140;
popravak uredaja za glancanje poda;
popravak visokotlaénog peraca;
popravak kopirnog uredaja Canon;
popravak i bazdarenje tlakomjera;
servis diesel agregata za nuzni pogon Torpedo;
servis uredaja za kompenzaciju jalove energije;
¢iséenje i dezinfekcija klima komore ventilacije i napa u kuhinji Doma;
deratizacija i dezinsekcija zgrade i prostora Doma;
montaZza i balansiranje guma, te tehnicki pregled i registracija sluzbenih vozila Doma;
radovi u kotlovnici Doma:
izmjena kontrole nepropusnosti na elektromagnetskom ventilu plinske rampe kotla
br.1;
izmjena elektronike cirkulacione pumpe kotla br. 1i 2;
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B)

- izmjena modula automatike i osjetila temperature kotla;

- izmjena mijeSajuceg ventila na bojleru za toplu sanitarnu vodu ;

- izmjena nepovratnog ventila na bojleru za toplu sanitarnu vodu;

- izmjena dva zasuna i dva filtera na krugu grijanja prizemlja i podruma;
- izmjena pet sklopki u razvodnom elektro ormaru u kotlovnici;

- kontrola i ¢is¢enje revizionih okna na dimnjacima;
- servis sustava za detekciju plina u kotlovnici.

Radovi vlastitim resursima

- zamjena rasvjetnih tijela;

- promijena grla rasvjetnih tijela;

- promjena osiguraca i startera;

- zamjena uti¢nica, utikaca i prekidaca;

- zamjena poklopaca razvodnih kutija;

- popravak SOS zvona i izmjena tipkala;

- popravak telefonskih instalacija u sobama korisnika;

- popravak antenskog sustava u sobama korisnika;

- zamjena Citavih mijesalica, perlatora i obrtaja na mijesalicama, slavina i sifona na
kadama i umivaonicima;

- popravak mijesalica na umivaonicima i tusevima;

- zamjena plovaka s ventilom i poluga za vodokotli¢;

- zamjena vodokotlica, WC skoljki, WC sjedalica i umivaonika u kupaonicama korisnika;

- zamjena crijeva i rucica za tus;

- CiS¢enje armatura od kamenca;

- odcepljivanje sifona, WC skoljki, odvoda;

- zamjena automata gurtni za rolete;

- izmjena dotrajalih parketa laminatom;

- zamjena panti i kvaka vrata, komoda, ormara i ormarica;

- popravak stolica i fotelja;

- popravak drvene stolarije i namjestaja;

- demontaZa i dovoz donirane opreme iz hotela ""Arcotel";

- zamjena radijatora;

- zamjena ventila na radijatorima;

- punjenje sistema centralnog grijanja;

- odzradivanje instalacija sistema centralnog grijanja;

- zamjena automatskih odzracnih lonc¢i¢a na sistemu grijanja;

- soboslikarski radovi: zid ispred velikog dizala na I., II., lll. i IV. katu, ulaz u kuhinju i

"y

prostor rashladne komore, prostorija "Cisto i necisto' na I. katu, prostor ispred

teretnog dizala od podruma do IV. kata, restoran i kuhinja na mjestu izvodenja
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radova na odvodnji u stropu, prostor za odmor radnika u prizemlju Doma, podovi u
podrumu ispred praonice rublja, sobe korisnika na I., II., lll. i IV. katu (prema
godisnjem planu i potrebi);
- manji popravci na invalidskim kolicima i drugim pomagalima za osobe s invaliditetom;
- izrada Zeljeznih vrata u prizemlju ;
¢is¢enje kotlovnice, garaze, neprohodnih terasa, krova, kanala oborinskih voda.

C) Odrzavanje opreme l. i ll. Odjela brige o zdravlju i njege

Tijekom 2018. godine se dva puta izvrsilo biolosko ispitivanje valjanosti sterilizatora za suhu
sterilizaciju i bazdarenje tlakomjera.

Dva puta mjesecno odvozen je infektivni i farmakoloski otpad o ¢emu se vodila propisana
evidencija, te se vodila briga o prevenciji ubodnog incidenta odredivanjem mjesta i
postavljanjem posuda u svakoj ambulanti za odlaganje ostrih predmeta. Kao dodatna mjera
prevencije hospitalnih infekcija na svim katovima, u predvorju Doma i na ulazu u restorane
postavljeni su lakatni dozatori sredstva za dezinfekciju ruku, uz upute o upotrebi i
svakodnevnu kontrolu dostatnosti dezinficijensa i ispravnosti samih lakatnih dozatora.

Redovito su se obavljali popravci svih potrebnih aparata i pomagala kako bi se osigurao
siguran rad s korisnikom i zastitilo sve radnike Doma.

Putem zahtjevnica voditelju Odjela odrzavanja prijavljivali su se kvarovi na oba Odjela. Svi
novonastali kvarovi su se redovito i u najkracem mogucem roku otklanjali.

7.5. Nabava osnovnih sredstava

VRSTA SREDSTVA KOLICINA / kom /

Daska za kadu s hvataljkama 5
Stalak za infuziju na kotacima 2
Drzac za urinarne vrecice 10
Drzac za guske 5
Kadica za pranje kose 3
Kolica za smece s poklopcem na pedalu 4
Paravan — trodijelni na kotacima 2
Kolica za distribuciju lijekova 1
Bolesnicki krevet (metalni okvir) s 5
ormari¢em

Invalidska kolica 3
Racunalo i pisac 2
Tablet sustav (za serviranje obroka) 100

Uz to je Caritas Zagrebacke nadbiskupije donirao Domu PesSc¢enica osam bolesnickih kreveta
(drveni okvir) s pripadajuc¢i ormari¢ima za hranjenje sa svjetiljkom, te su obitelji korisnika
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donirale jedan bolesnicki krevet (metalni okvir) s pripadaju¢im noénim ormari¢em i toaletna
kolica i jedan LCD televizor.

7.6. Tehnicka ispravnost objekta prema pravilnicima zastite na radu i zastite od pozara

Sukladno Zakonu o zastiti na radu (7/14, 118/14, 154/14, 94/18 i 96/18) i Zakonu o zastiti od
poZara (NN 92/10) izvrsena su slijedeca ispitivanja:
- ispitivanje hidrantske mreze

- ispitivanje dizala

- ispitivanje gromobranske instalacije

- ispitivanje plinskih instalacija kotlovnice i kuhinje
- ispitivanje kotlovskog postrojenja

- ispitivanje sustava za detekciju zapaljivih plinova

- ispravnost plamenika

- ispitivanje i kontrola ispravnosti dimnjaka

- ispitivanje sustava za dojavu pozara

- ispitivanje vatrogasnih aparata

- ispitivanje i ¢iS¢enje kuhinjskih napa i ventilacijskih kanala
- ispitivanje protu pani¢ne rasvjete

- ispitivanje tipkala za iskljucenje u slucaju hitnosti

- ispitivanje tehnicke ispravnosti sklonista

- ispitivanje strojeva i uredaja s pove¢anom opasnosti.

Tijekom 2018. godine suradivali smo sa slijede¢im poslovnim subjektima:

A1 HRVATSKA d.o.o.

telekomunikacijska podrska

ALFA-DATA d.o.o.

informaticka podrska knjigovodstvenom poslovanju

AUREL d.o.o.

servis sustava za dojavu plina u kotlovnici

AUTO GRIFON d.o.o0. Zagreb

popravak vozila

AUTO SERVIS SIVEC - Sesvete

godisnji servis vozila

AX-SOLING d.o.o.

nabava hidrauli¢nih zatvaraca za vrata

BAUHAUS — ZAGREB d.d.

nabava materijala, opreme i alata

BLINK d.o.o.

informaticka podrska za korisnicki program

CVH CENTAR ZA VOZILA HRVATSKE

registracija vozila

DAMISH-INZENJERING d.o.0. - Zagreb

¢is¢enje sistema odvodnje, servis pumpnog sistema odvodnje

DIESEL MOTORI d.o.0.

servis dizel agregata za nuzni pogon

DIMNJACARSKA OBRTNICKA ZADRUGA

¢is¢enje i kontrola dimnjaka kotlovnice

E-ELMES d.o.o. pranje i glacanje odjece, posteljine, kuhinjskog rublja, zavjesa
E — KOLEKTOR d.o.0. odvoz i zbrinjavanje otpadnog papira i folije
ELGRAD d.o.o. nabava materijala za namjestaj

ENEL SPLIT d.o.o.

informatic¢ka podrska materijalno financijskom poslovanju

ENERGETIKA PROMET d.o.o.

servis i popravak plinskih plamenika u kotlovnici

ERG d.o.0.

servis sustava za kompenzaciju jalove energije

GASTRO-STIL d.o.o.

nabava kuhinjske opreme

GRATIUS d.o.o. - Zagreb

snimanje propustanja odvodnje

HALKOM d.o.o.

servis i odrzavanje dizala

H.l.B d.o.o.

radovi na vodovodnim instalacijama, odvodnji, keramicarski
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radovi, popravci opreme

dezinsekcija i deratizacija, ¢iSéenje kuhinjskih napa, klima komora i

ICC3Dd.0.0. ventilacijskih kanala

INSPEKT d.d. ispitivanja prema propisima zastite na radu i zastite od pozara
IVAN HLADIKA - Zagreb nabava i servis kompjuterske opreme

KEMIS TERMOCLEAN d.o.0. - Zagreb ¢iS¢enje separatora ulja kuhinje, zbrinjavanje otpada
KLANJCIC d.o.0. servis rashladnih komora

KSU. d.o.o. servis i popravak kopirnog uredaja

KULINA POMAGALA d.o.o. nabava i servis bolnicke opreme

MAGTEH d.o.o. odrzavanje kuhinjske opreme

MATMETAL SISTEM d.o.0. nabava celi¢nih cijevi, profilnog Zeljeza

MEDAZ d.o.o. popravak medicinske opreme

METRONET TELEKOMUNIKACIJE d.d. telekomunikacijska podrska

NASTAVNI ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO

DR. ANDRIJA STAMPAR uzimanje uzoraka hrane i brisova, sanitarni pregledi

NOVAL d.o.o. odrzavanje kuhinjske opreme

NUGRAD d.o.o. izrada projektne dokumentacije

PASTOR TVA d.d. servis vatrogasnih aparata

PEVEC d.d. nabava materijala, opreme i alata

PLETER-USLUGE d.o.o. pranje i glacanje odjeée, posteljine, kuhinjskog rublja, zavjesa

P.S.C. ZAGEB d.o.0. servis kombi vozila

RADING SERVIS d.o.0. radovi u razvodnom elektro ormaru u kotlovnici

REMONDIS MEDISON d.o.o0. zbrinjavanje infektivnog i farmaceutskog otpada

SUCCESSOR d.o.0. odrzavanje telefonske centrale, sistema telefonije

SUSTAVI ZAGOREC radovi na odrzavanju sistema u kotlovnici

TEHNO-ZAGREB d.o.o. popravak stroja za pranje suda «Winterhalter»

UGO-BENINTERIJERI d.o.0. nabava i montaza nove ugostiteljske opreme

VIDICOM d.o.o. servis i odrzavanje sustava vatrodojave

VULKAL d.o.o. montaZza i demontaZza guma vozila

ZAGREBACKI HOLDING d.o.o. odvoz i zbrinjavanje komunalnog i bio otpada

7IN d.o.o. f)driava?nje.(.elektriénih instalacija, bolnicke signalizacije, ventilacije
i klimatizacije

ZIRS d.d. ispitivanje sklonista

Dom Pescenica, za potrebe povremenog prijevoza korisnika i radnika Doma, te za nabavu i
prijevoz roba i stvari, raspolaze s dva sluzbena vozila:jedan kombi i jedan osobni automobil.
Vozila su redovno servisirana i odrzavana u predvidenim rokovima.

7.7. Provodenje mjera zastite na radu i zastite od pozara

Redovni servisi i ispitivanja instalacija i opreme iz podrucja zastite na radu i zastite od pozara
izvedeni su u propisanim rokovima te nije bilo primjedbi od strane ovlastenih ispitivaca u
pogledu ispravnosti i funkcionalnosti instalacija i opreme.

Zbog dotrajalosti i istroSenosti pojedinih elemenata i sklopova dizala, te nepotpune
uskladenosti s propisima, uoceni su nedostacikod ispitivanja dizala i kod ispitivanja
sklonista.Preporuka ispitivaca bila je izvrsiti rekonstrukciju dizala u cilju povecanja njihove
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sigurnosti i funkcionalnosti, te servisirati ventilacijski uredaj sklonista zbog pojacane buke i
nadomjestiti opremu koja nedostaje.

U sklop provodenja mjera zastite od poZara provedena je vjezba evakuacije 31.10.2018.
godine.

Tijekom 2018. godine zaposlena su 22 nova radnika na poslove s posebnim uvjetima rada.
Isti su upucivani na preglede na medicini rada koji prethode pocetku rada te su
osposobljavani za rad na siguran nacin. Osposobljavanje za rad na siguran nacin prosle su i
Cetiri pripravnice.

Radnici koji su trebali obaviti periodicke preglede sposobnosti za rad obavili su ih u
predvidenim rokovima.

Svi radnicina poslovima s posebnim uvjetima rada duZili su propisanu radno-zastitnu odjecu i
obucu.

Redovno se sastajao Odbor zastite na radu i davao preporuke i mjere za vecu zastitu radnika
pri radu. Radnicima se kontinuirano ukazivalo na opasnosti prisutne na radnom mjestu, te
kako pravilno koristiti predmete rada i sredstva rada.

Stanje zastite na radu i zaStite od pozara bilo je zadovoljavajuée te nije bilo ozljeda na radu.

8. RACUNOVODSTVENI POSLOVI

Dom za starije osobe je ustanova koja svoje poslovne knjige vodi kao proracunski korisnik
Grada Zagreba te direktno primjenjuje Zakon i Pravilnik o proracunskom racunovodstvu i
racunskom planu, a u materijalnim pravima i obvezama radnika primjenjuje uz domske
pravilnike i Temeljni kolektivni ugovor za sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama te
Kolektivni ugovor za djelatnost socijalne skrbi.

Financijska sredstva za poslovanje ustanove ostvaruju se 92% uplatama opskrbnine korisnika
na trajnom smjestaju, 1% od iznajmljivanja poslovnih prostora i 7% sredstava iz
decentraliziranih funkcija Grada Zagreba. Uz to, Dom PesScenica provodi i aktivnosti u sklopu
Projekta GerontoloSkog centra Doma za starije osobe PeSCenica te pruZa socijalnu uslugu
pomodéi u kuéi na podruéju Gradskih &etvrti Pe$¢enica-Zitnjak i Sesvete, &iji prihodi i rashodi
se medusobno zatvaraju i financiraju te nemaju poseban ucinak na prihodovnu stranu
ustanove.

Treba naglasiti da, s obzirom na stalne promjene zakonskih propisa radnice racunovodstva
aktivno sudjeluju na obrazovnim i stru¢nim seminarima i predavanjima iz podrucja njihovih
svakodnevnih poslova, te implementacije izmjena u poreznim i dohodovnim odnosima.

U redovnom poslovanju radnice su se koristile internet bankarstvom preko Zagrebacke
banke kao domske poslovne banke, i aplikaciju Porezne uprave tzv. E-porezna kod isplata
placa i svih ostalih oporezivih i neoporezivih naknada radnicima. Uz to su se koristile i pratile
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i ostale informaticke novosti i pogodnosti koje olakSavaju komunikaciju u redovnom
poslovanju i osiguravaju ustedu vremena.

lako se i dalje tezi uspostavi jednoobraznog i jedinstvenog informatickog sustava koji bi
obuhvatio cjelokupno knjigovodstveno poslovanje (od skladiSno-materijalnog do financijskog
poslovanja) i kadrovsku evidenciju (ukljucujuéi evidenciju prisutnosti radnika na radu, za Sto
su vec¢ zatrazene odredene ponude za implementaciju sustava evidencije) radi bolje
racionalizacije poslova, u ustanovi su jo$ uvijek prisutne tri informaticke kuée na odrzavanju
knjigovodstvenih i drugih aplikacija. Radnice u financijsko-materijalnog poslovanju i kod
obracuna placa koriste programe i informati¢ku podrsku informaticke kuce "Enel" iz Splita s
malom ispostavom u Zagrebu. Pomocéne poslove (izrada jelovnika sa upisom normativa i
izracunom koli¢ine potrebnih namirnica) obavljala se putem programa i uz podrsku
informaticke kuce Blink d.o.o. iz Zagreba. A blagajnicko poslovanje i tzv. salda konti kupaca
odnosno nasih korisnika povjereni su informatickoj kuéi "'Alfa Data" iz Zagreba.

Posljednje tri godine u poslovanju se koriste izlazni transakcijski racduni s virmanskim
dodatkom i specifikacijom usluga korisnika te je gotovo u potpunosti uspostavljeno
bezgotovinsko plac¢anje opskrbnine. Ovim nacinom poslovanja Stiti se ustanova i radnici
prilikom rukovanja vecom koli¢inom novca s obzirom na nemoguénost organiziranja tehnicke
i tielesne zastite. Time se ujedno slijede Upute Ministarstva financija o potrebi uspostave
bezgotovinskog pladanja.

8.1. Financijsko-planski poslovi

U 2018. godini racunovodstvene radnice su izradile prijedlog Financijskog plana i Plana javne
i jednostavne nabave; izradile su Izjave o fiskalnoj odgovornosti iz djelokruga raCunovodstva;
pratile su mjesecno izvrSenje Financijskih planova i o istome izvjeStavale ravnateljicu i
nadlezni Ured za financije Grada Zagreba; izradivale su mjesecne zahtjeve za doznaku
sredstava iz decentraliziranih funkcija; dostavljale su informacije i izradivale izvjes¢a o
poslovanju ¢lanovima Upravnog vijec¢a i Skupu radnika; koordinirale su i pratile rad drugih
odjela u svrhu racionalnog koristenja financijskih sredstava, odredivanja prioriteta radova i
nabave u Domu te kontrole prihoda i rashoda.

8.2. Financijsko-racunovodstveni poslovi

Racunovodstvene radnice vodile su cjelokupno financijsko poslovanje ustanove u skladu sa
Zakonom o proracunu (NN 87/08, 136/12 i 15/15), Pravilnikom o proracunskom
racunovodstvu (NN 124/14, 115/15, 87/16 i 3/18) iPravilnik o financijskom izvjestavanju u
proracunskom racunovodstvu(NN 3/15, 93/15, 135/15, 2/17,28/17 i112/18). Iz toga
proizlazi knjizenje financijske dokumentacije kroz financijsko knjigovodstvo i potrebne
analiticke evidencije i obracune kao Sto su: analitika ulaznih i izlaznih racuna uz kontrolu
cijena iz Ugovora s dobavlja¢ima, pla¢anje i naplata; blagajni¢ko poslovanje (uplate, isplate,
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knjizenje analitike korisnika); knjigovodstvo nefinancijske imovine; knjizenje i uskladenje
inventurnih popisa po Odluci o izvrSenom godiSnjem popisu te pomoc u izradi elaborata o
izvrSenoj godisnjoj inventuri; materijalno poslovanje — analitika potroSnog materijala za
¢iséenje i odrzavanje, skladista Ziveznih namirnica te sitnog inventara; knjizenje i uskladenje
inventurnih popisa; obraCunavanje i isplata pla¢a radnika sa svim prate¢im obvezama i
pravima radnika, te su izrada izvje$éa prema vanjskim institucijama kao i potrebama uprave
Doma.

8.3. Place i naknade

Tijekom godine obracunate su i isplacene place i naknade kako slijedi:

- prosjecno mjesecno obracunato je i isplacéeno 100 pla¢a i naknada za 4 osobe na
stru¢nom osposobljavanju bez zasnivanja radnog odnosa;

- isplac¢eno je 8 pomoci za bolovanja duza od 90 dana;

- isplac¢ena je 1 pomo¢ za slucaj smrti u obitelji;

- isplac¢eno je 20 naknada za neiskoristeni godisnji odmor prije prestanka radnog odnosa;

- isplac¢eno je 16 jubilarnih nagrada za 5, 10, 15, 20, 30 35 godina rada u 2017. godinu;

- isplacenje 31 dar za Svetog Nikolu;

- isplacen je regres za koristenje godisSnjeg odmora za 100 radnika;

- isplac¢ena je boZi¢nica za 100 radnika;

- ispla¢ene su naknade ¢lanovima Upravnog vijeca za 6 sjednica;

- tesuispla¢ene naknade po osnovama Ugovora o djelu.

Uz izvrSene isplate placa i naknada uredno su ispunjavani i dostavljani propisani obrasci
Poreznoj upravi, kao i evidencije bankama i drugim pravnim osobama o obustavljenim
obvezama radnika. Redovno su se pratile ovrhe radnika i njihovo namirenje potrazivanja uz
pismena olitovanja samim bankama i odvjetnickim uredima.

O stanju zaposlenih i isplatama pla¢a i naknada mjesec¢no je izradivan i dostavljan izvjestaj
Zavodu za statistiku.

O broju osoba na struénom osposobljavanju bez zasnivanja radnog odnosa i njihovim
isplatama mjesecnih naknada svaka tri mjeseca obavjesStavan je Zavod za zaposljavanje koji
ih je uputio narad u ustanovu.

U prosincu 2018. godine sa zadnjom isplatom place za tekucu godinu izvrSsen je konacni
godisnji obracun poreza na dohodak radnika koji su bili zaposleni u Domu Pes¢enica svih 12
mjeseci 2018. godine i nisu mijenjali prebivaliste.

Potvrde o isplacenim placama i drugim dohodcima za prosinac 2018. godinu dostavljene su
svim radnicima i vanjskim suradnicima u sije¢nju 2019. godine.
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8.4. Blagajnicko poslovanje

Kroz blagajni¢ko poslovanje, kao dio knjigovodstva, izdani su transakcijski racuni domskim
korisnicima te se vodila analiza uplate opskrbnine i drugih usluga za prosjecno 334
smjestena korisnika (salda-konti kupaca), te su izdani su transakcijski racuni nadleznom
Ministarstvu i Centrima za socijalnu skrb po potrazivanjima priprema i dostavljanja obroka u
sklopu usluge Pomodi u kudi, i pravnim osobama u najmu domskog prostora (5 iznajmljivaca)
o ¢emu se takoder vodila analiticka evidencija.

Dodatna usluga nasim korisnicima je prikupljanje nov¢anih sredstava i vodenje evidencije o
utrosku istih za nabavu i naplatu potrebnih lijekova koji su ordinirani od strane lije¢nika, a
nisu na listi odobrenih lijekova preko zdravstvenog osiguranja, te povrat preplacene
opskrbnine korisnicima po osnovi uplata mirovine trajnim nalozima.

Uz navedeno, gotovinskim poslovanjem putem blagajne obavljale su se i redovne uplate i
isplate materijalnih rashoda poslovanja.

8.5. lzvjeséa o financijskom izvjeStavanju

Sukladno Zakonu o proracunu (NN 87/08, 136/12 i 15/15) i Pravilniku o financijskom
izvjeStavanju u proracunskom racunovodstvu (NN 3/15, 93/15, 135/15, 2/17, 28/17 i
112/18), izvjeséa su dostavljana u obliku i sa sadrzajem kako je propisano za korisnike
proracuna, posStujuci pri tom obveze i rokove njihova podnosenja.

Nakon provedenih svih knjizenja u Glavnoj knjizi i izradenoj bruto bilanci, izradivana su,
davana na uvid ravnateljici i Upravnom vije¢u Doma te dostavljana nadleznim institucijama
slijedeca izvjeséa:

- Mjesecno izvjesc¢e — Prihodi i rashodi poslovanja te Zahtjev za doznaku sredstava prema
Gradskom uredu za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom;

- Tromjeselna statisticka izvjeS¢a prema FINI;

- Polugodisnja izvjes¢a prema FINI i Uredu za financije Grada Zagreba;

- Godisnja financijska izvjeS¢a prema FINI, Drzavnoj reviziji, Uredu za financije Grada
Zagreba, Gradskom uredu za socijalnu zaStitu i osobe s invaliditetom, kao i pratece
Biljeske uz financijska izvjesca;

- Statisti¢ki podaci zaprimljeni od strane Zavoda za statistiku grada Zagreba;

- lzjava o fiskalnoj odgovornosti;

- istovjetna tromjesecCna, polugodisnja i godiSnja izvjeS¢a kroz jedinstveni obrazac PR-
RAS.

Uz navedena redovna izvjeSéa, u 2018. godine racunovodstvo je, na zahtjev Gradskog
kontrolnog ureda, Sektora za unutarnju reviziju, ispunilo Upitnik radi prikupljanja podataka
za izradu plana rada unutarnje revizije u kojem su zatrazZeni svi relevantni podaci o ustrojstvu
ustanove te pravni, kadrovski i financijski podaci s naglaskom na procjenu rizika poslovanja;
financijski podaci iz navedenog upitnika obuhvacali su financijsko poslovanje u 2016., 2017. i
dijelu 2018. godina.
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Takoder su radnice racunovodstva, u suradnji s ostalim odjelima i ravnateljicom Doma,
sudjelovale u izradi domskih akata, Pravilnika i raznih izvjeStaja te su osiguravale vodenje
potrebnih knjigovodstveno-financijskih podataka za potrebe ustanove i vanjskih institucija.

8.6. Redovni godisnji popis nefinancijske i financijske imovine, obveza i potrazivanja

Briga za nefinancijsku dugotrajnu imovinu (osnovna sredstva), sitni inventar, zalihe zZiveznih
namirnica i potroSnog materijala, financijsku imovinu (novac na Ziro racunu i blagajni Doma),
te potrazivanja i obveze Doma Pescenica ukljucuje redovni godisnji popis imovine, obveza i
potraZivanja. U tu svrhu, dana 19. prosinca 2018. godine, odlukom ravnateljice imenovanasu
Povjerenstva za redovan popis nefinancijske imovine, financijske imovine i obveza i
potraZivanja na dan 31. prosinca 2018. godine.

Za obavljanje popisa osnovana su slijedec¢a popisna povjerenstva:

- Centralno inventurno povjerenstvo — koje vodi organizaciju popisa, utvrduje
vjerodostojnost prijedloga za otpis ili rashod, utvrduje opravdanost viskova ili manjkova,
te izraduje elaborat o obavljenom popisu na temelju objedinjenih izvjeStaja svih
povjerenstava (elaborat sadrzava i popisne liste), te dostavlja ravnateljici misljenja i
prijedloge o provedenom popisu na odlucivanje i donoSenje konacnih odluka o rezultatima
popisa;

- Povjerenstvo za popis dugotrajne imovine i sitnog inventara;

- Povjerenstvo za popis sithog inventara u kuhinji i skladistu kuhinje;

- Povjerenstvo za popis zaliha Ziveznih namirnica i potroSnog materijala za tekuce
odrZavanje;

- Povjerenstvo za popis financijske imovine (novéana sredstva Ziro racuna i blagajne) te
obveza i potrazivanja (kupci i dobavljaci).

9. ADMINISTRATIVNI | KADROVSKI POSLOVI

Administrativni poslovi u 2018. godini ukljucivali su:

- evidentiranje zaprimljene dokumentacije (racuni, ugovori, rjesSenja, odluke, dopisi,
zahtjevi, zamolbe za posao i drugo) unosom u Urudzbeni zapisnik te dostavljanje iste po
Odjelima, odnosno upoznavanje s njome radnika, na sastancima Stru¢nog kolegija,
Strucnog vijeca i Stru¢nog tima, te ¢lanova Upravnog vijec¢a i korisnika Doma; u protekloj
godini urudzbirana su ukupno 4.442 dokumenta;

- sudjelovanje u izradi Opcih pravila zasStite osobnih podataka Doma za starije osobe
Pescenica, Zagreb i Pravilnika o izmjeni i dopuni pravilnika o organizaciji i sistematizaciji
poslova na koji Sindikalna podruznica nije imala primjedbi;
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sukladno Godisnjem planu i programu provedbe unutarnjeg nadzora za 2018. godinu
sastavljano je, praceno i evidentirano dostavljanje kvartalnih i zavrSnih izvjeS¢a o
provedenim unutarnjim nadzorima.

U 2018. godini nije zaprimljen niti jedan zahtjev za pristup informacijama sukladno

zakonskim propisima.

U okviru kadrovskih poslova:

pripremani su ugovori o radu, odluke, prijave i odjave radnika te vodenje kadrovskih
evidencija;

pripremani su i sastavljani dopisi drzavnim, gradskim i drugim institucijama;

odrzavani su sastanci s radnicima te osmisljavane upute, smjernice, protokoli, odluke,
razne obavijesti i zakljucci radi boljeg provodenja organizacije rada i kvalitetnijeg
funkcioniranja Doma;

izraden je Plan godiSnjih odmora za 2018. godinu u skladu sa ZOR-om;

vodene su azurne evidencije koriStenja godisnjih odmora te evidencije bolovanja svih
radnika po mjesecima i broju dana za sve odjele;

redovito je mjesecno sastavljan raspored rada i izvjeSca te izrade obracuna sati za isplatu
place radnicima porte;

sastavljana su redovna izvjeSc¢a za Podruznicu sindikata;

zbog ranije navedenih potreba zaposljavanja radnika na odredeno i neodredeno vrijeme, 9
puta je tijekom 2018. godine zatraZena i dobivena suglasnost Gradonacelnika putem
Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom za zaposljavanje radnika — Cetiri
puta je dobivena suglasnost, dok su dva predmeta u tijeku, a tri nisu rijeSena pozitivno;
obavljen je niz poziva na intervjue za posao; redovito su pozivani svi raspoloZivi kandidati,
a u nekim slucajevima su kandidati pozivani i na drugi razgovor kako bi se odabrali
najprikladniji kandidati koji su zadovoljavali traZzene uvjete jer je interes nezaposlenih,
posebice medicinskih sestara, medicinskih tehnicara i kuhara kojih nema dovoljno na
trzistu rada, bio slab;

jednoj radnici, koja se nije viSe od tri dana pojavila na radnom mjestu nakon koriStenja
godiSnjeg odmora, urucen je izvanredni otkaz ugovora o radu zbog nepostivanja odredbi iz
ugovora o radu, Pravilnika o radu i Zakona o radu;

sudjelovale se u donosenju financijskih planova i planova nabave te njihove izmjene i
dopune;

jednom mjesecno narucivan je za sve odjele potreban kancelarijski radni materijal te je
vodena evidencija o potrosnji istih;

vodena je briga o nabavi i utroSku postanskih maraka i redovnoj otpremi preporucenih
pismovnih posiljki;

izdavani su putni nalozi i vodena je evidencije istih — izdano je ukupno 19 putnih naloga
koje je dobilo 13 radnika za sluzbena putovanja, kongrese i konferencije u Starigradu, Sv.
Martinu na Muri, Trakos¢anu, Novigradu Istarskom, Puli te Biogradu na moru.

U 2018. godini nije izreCeno niti jedno upozorenje na obveze iz radnog odnosa.
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Tajnik ustanove je sudjelovao na redovnim jutarnjim, radnim sastancima voditelja radi boljeg
protoka informacija i time efikasnijeg rada Doma. Takoder je sudjelovao u sastancima
Stru¢nog kolegija, Struc¢nog vijeca i Upravnog vije¢a te na 3 Skupa radnika i na izvanredni
sastancima s radnicima Odjela brige o zdravlju i njege, Odjela prehrane i Odjela odrzavanja
na kojima je vodio zapisnike. Uz to je obavljao i pojedina¢ne informativne i savjetodavne
razgovore s radnicima prema potrebi i trazenju radnika.

9.1. Javna nabava

Tijekom 2018. godine zavrsili su neki od zapocetih procesa objedinjene javne nabave
sklapanjem Okvirnih sporazuma o javnoj nabavi za nabave koji ¢e biti na snazi dvije godine:
za svjeze meso peradi, elektronicke usluge u nepokretnoj mrezi, opskrba elektricnom
energijom, ribe i riblje preradevine - riba smrznuta i panirana

Potpisivani su godisnji ugovori za opskrbu svjeZim mesom peradi, mlijekom i mlijeCnim
proizvodima, za pomagala pri inkontinenciji, za elektronicke i komunikacijske usluge u
pokretnoj i nepokretnoj mrezi, za opskrbu elektricnom energijom, te opskrbu plinom.

Putem direktnog ugovaranja (bagatelna - jednostavna nabava do 200.000,00 odnosno
500.000,00kn za radove sukladno Zakonu o javnoj nabavi, NN 12/16 koji je na snazi od 1.
sije€nja 2017. godine) za isporuke roba tijekom 2018. godine sklopljena su ukupno 32
ugovora i 10 ugovora za nabavu usluga, te okvirni sporazum i godisnji ugovor za uslugu
pranja i odrzavanja rublja korisnicima na smjestaju (postupak proveden tijekom 2018. godine
od strane Ureda za javnu nabavu).

Sukladno Zakonu o javnoj nabavi (NN 120/16) objavljen je Plan nabave i registar ugovora te
ostale propisane objave na mreinoj stranici ustanove, te objavljena sva propisana
dokumentacija i statisticka izvjeSéa u Elektronickom oglasniku javne nabave.

Od 29. prosinca 2018. godine zapoceti su postupci bagatelne nabave za 2019. godinu
sukladno Prijedlogu plana nabave kojeg je Upravno vije¢e prihvatilo 21. prosinca 2018.
godine.

9.2. Porta

Na porti Doma Pescenica u kontinuitetu od 01. sijeCnja do 31. prosinca 2018. godine bila su
zaposlena 3 radnika na neodredeno vrijeme i 1 radnik na odredeno (svi muskarci) te je rad
recepcije bio pokriven s ukupno 4 radnika koliko ih je i sistematizirano. Uz navedene radnike,
od 01. srpnja 2018. na poslove portira je rasporedena i 1 radnica zaposlena na neodredeno
u punom radnom vremenu na poslovima njegovateljice koja je zbog tjelesnog ostecenja
onemogucena obavljati iste.

U svrhu dobrog funkcioniranja sluzbe svi radnici su educirani o protokolima vezanim za rad
porte i o postupanju u slucaju ukljuCivanja protupozZarnog alarma, te su vodili brigu oko
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ukupno Sesnaest pisanih evidencija (u za to predvidenim biljeznicama) te evidenciju dnevne

odsutnosti korisnika kroz aplikaciju DOGMA pomocu koje Odjel socijalnog rada izraduje

dnevno izvjesée o brojnom stanju korisnika:

- evidencija liste radnog vremena za sve radnike (dnevni dolazak, izlazak i odlazak),

- evidencija liste radnog vremena za sve osobe na stru¢nom osposobljavanju bez
zasnivanja radnog odnosa (dnevni dolazak, izlazak i odlazak),

- evidencija volontera - biljeznica (dnevni dolazak, izlazak i odlazak),

- evidencija radnika na radu za opce dobro (dnevni dolazak, izlazak i odlazak),

- evidencija popisa korisnika Doma (po sobama),

- evidencija posjetitelja Doma korisnicima Doma,

- evidencija odlaska korisnika u bolnicu,

- evidencija klju€eva sluzbenih prostorija (preuzimanje i vra¢anje),

- evidencija preuzimanja i vrac¢anja kljueva dostavljaca organizirane prehrane,

- evidencija telefonskih poziva (sluzbeni pozivi i pozivi za IV. kat),

- evidencija prijave kvarova i ostec¢enja inventara,

- evidencija preminulih korisnika i pospremanja mrtvacnice,

- evidencija primopredaje smjene (biljeze se svi bitni dnevni dogadaji i kratki izlasci
korisnika),

- evidencija ulaska u kotlovnicu,

- evidencija javljanja korisnika usluge pomod¢i u kuéi izvan radnog vremena Odjela
socijalnog rada.

Brinuli su i o vodenju knjige evidencije djelovanja na kuhinjski ventilacijski sustav (koja se
nalazi uz ventilacijsko postrojenje) u koju su portiri unosili podatke o svim radnjama koje su
izvrSavali vezano uz regulaciju rada ventilacijskog sustava a za koje su prosli edukaciju i dobili
upute.

U svrhu upudivanja radnika porte u nove smjernice za rad i njihovo provodenje, te u svrhu
kontinuirane prilagodbe ophodenja radnika porte s korisnicima i njihovim obiteljima, a u
skladu s promijenjenom strukturom korisnika Doma PeScenica, redovito su se odrzavali
kratki sastanci i razgovori s radnicima porte te su im dostavljane pismene upute za
postupanje.

A) Poslovi porte

¢ Primarni posao portira je pracenje kretanja korisnika i stranaka (kontrola ulaza i izlaza u
Domu), ukljucujudi praéenje kretanje korisnika koji boluju od nekog oblika demencije o ¢emu
su duZni obavijesti nadleznu osobu Odjela socijalnog rada i glavhu medicinsku sestru.

S obzirom da je portir prva osoba koju stranka upoznaje pri svom ulasku u ustanovu, portir je
duZan ljubazno, ali autoritativno obratiti se strankama, upitati ih o svrsi dolaska u ustanovu,
prema potrebi upozoriti da su se duzni javiti portiru kod svakog ulaska, te ih usmjeravati
sukladno njihovim potrebama odnosno razlozima posjete Domu. Uz to je duZan stranke
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upozoriti na eventualna ograni¢enja u kretanju po ustanovi i provodenje odredenih
privremenih mjera (u slu¢ajevima pojave zaraznih infekcija, adaptacija u pojedinim
dijelovima zgrade, kvara lifta i slicno), ili pak na neprimjereno ponasanje u slucaju
nenamjernih ili namjernih propusta u ponasanju.

Portir je duzan upozoriti i usmjeriti korisnike i stranke na primjereno ponasanje u prostoru
Doma sukladno Pravilniku o kuénom redu.

¢ Vatrodojava - redovitim vecernjim obilascima Doma, portir u sluzbi preventivno kontrolira
stanje grijacih tijela (kuhala) u ¢ajnim kuhinjama te zaklju¢ava u vremenu od 22,00 do 06,00
kako je propisano Pravilnikom o kuénom redu.

¢ Zaduzenje i briga o klju¢evima prostorija Doma — o dnevnoj manipulaciji originalnim
klju¢evima prostorija Doma, koji se cuvaju na porti, svakodnevno brigu vode portiri kroz
propisanu evidenciju sukladno Pravilniku o kuénom redu i prijenos sluzbe, a prema potrebi,
povremeno u upotrebu stavljaju kopiju klju¢a (koja je pohranjena na zasebno mjesto) Cije
koriStenje se takoder propisno evidentira.

¢ Telefonski pozivi — portiri zaprimaju pozive korisnika, vanjskih stranaka i sluzbi Doma te
pomazu pri telefoniranju korisnicima koji se ne znaju ili ne mogu koristiti svojim mobitelima.

¢ Preuzimanje posiljki — portiri svakodnevno preuzimaju pismovne posiljke od postara te ih
razvrstavaju po oznacenim pretincima korisnika i/ili dostavljaju tajnistvu Doma.

¢ Kontrola efikasnosti DDD mjera (dezinfekcija, dezinsekcija i deratizacija) — obilascima
kuhinjskog i skladisnog bloka popodnevni portir ima uvid u efikasnost provedbe dezinsekcije
i deratizacije.

4 Radi potrebe kontinuiranog i kvalitetnijeg rada ustanove, portiri su organizirani da u sklopu
svog radnog vremena povremeno pomazu tehnickoj sluzbi u uredenju soba (li¢ilacki radovi,
prijenos namjestaja, prijevoz korisnika i sl.) te pomazu u uredenju dvorane nakon vedih
dogadanja (razliCite proslave, seminari, medijacije i sl.) koje ukljucuju vedéi broj sudionika.

10. MENTORSKI RAD S PRIPRAVNICAMA | UCENICIMA

Sukladno ¢l. 215. st. 2. Zakona o socijalnoj skrbi (NN 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17 i
130/17) i Pravilniku o pripravni¢kom staZzu i polaganju stru¢nog ispita u djelatnosti socijalne
skrbi (NN 66/15), stru¢no osposobljavanje u Domu PesSc¢enica traje dvanaest mjeseci i odvija
se prema propisanom Programu stru¢nog osposobljavanja za pripravnike socijalne radnike i
psihologe.

Tijekom 2018. godine struéno osposobljavanje zavrSile su 1 magistra socijalnog rada i 2
magistre psihologije koje su zapocCele s programom tijekom 2017. godine, te su novo stru¢no
osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa zapoceli 1 magistra socijalnog rada, 1
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magistar socijalnog rada i 1 magistra psihologije kojima ¢e stru¢no osposobljavanje zavrsiti u
2019. godini.

Vjestine i sposobnosti, kao i radni zadaci ukljuéeni u program stru¢nog osposobljavanja,
medu ostalim, podrazumijevaju: upoznavanje s radom i funkcioniranjem svih ustrojbenih
jedinica Doma, uvid u dokumentaciju korisnika, sudjelovanje u svim aktivnostima vezanim uz
prijem i otpust korisnika, prisustvovanje timskoj sintezi, sudjelovanje u individualnom radu s
korisnicima i njihovom obitelji, sudjelovanje u radu tima prilikom izrade individualnog
programa rada s korisnikom, sudjelovanje u izradi nacrta programa suradnje s drugim
domovima socijalne skrbi i drugim ¢imbenicima radi unapredenja rada Doma, sudjelovanje u
provodenju grupnih aktivnosti za korisnike Doma i sl.

11. PERMANENTNA EDUKACIJA | TRAJNO USAVRSAVANJE STRUCNIH RADNIKA

Kontinuirana edukacija, trajno usavrSavanje i odrzavanje osposobljenosti za rad u skladu s

novim spoznajama i unapredivanje temeljnih vjestina, klju¢no je za strucni rad u ustanovi

socijalne skrbi. U svrhu permanentne edukacije i usavrsavanja, i u 2018. godini radnici

Doma Pescenica su aktivno sudjelovali i prisustvovali nizu predavanja, tribina,

konferencija, simpozija, okruglih stolova i radnih sastanaka:

- trinaest radnika Doma PesScenica (3 socijalne radnice, glavna medicinska sestra, 3
medicinske sestre, fizioterapeut, tajnik ustanove, 3 kuhara, 1 majstor-kotlovnicar)
pohadalo je cetiri poludnevne radionice s predavanjem i vjezbom pod stru¢nim
vodstvom Integra znanja d.o.o. u sklopu ciklusa edukacija radnika Doma s ciljem
unapredenja radnih odnosa i razvijanja komunikacijskih vjestina:

"Davanje i primanje povratne informacije"’;
"Timski rad"’;

"Upravljanje vremenom";

"Pristup u konfliktnim situacijama'’;

ravnateljica, voditeljica odjela socijalnog rada i glavna sestra Doma prisustvovale su
Hrvatskom kongresu o Alzheimerovoj bolesti s medunarodnim sudjelovanjem u
Novigradu Istarskom;

ravnateljica, glavna sestra, 1 fizioterapeutkinja i 1 medicinska sestra prisustvovale su
Gerontolosko—javnozdravstvenom simpoziju s medunarodnim sudjelovanjem;

dvije radnice Odjela socijalnog rada sudjelovale su na Konferenciji socijalnih radnika s
medunarodnim sudjelovanjem u Puli;

ravnateljica, Cetiri radnika Odjela socijalnog rada, glavna sestra i tri radnika Odjela brige o
zdravlju i njege sudjelovali su u konferenciji "EdukAl 2018";

stru¢ni radnici Odjela socijalnog rada te I. i Il. Odjela brige o zdravlju i njege
prisustvovali su 209. Gerontoloskoj tribini s temom '"Rano prepoznavanje nasilja u
institucijskoj i izvan institucijskoj skrbi za starije";
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glavna sestra je prisustvovala proslavi 109 godina Nastavnog zavoda za hitnu medicinu
Grada Zagreba;
jedna medicinska sestra kao ¢lan domskog povjerenstva za prevenciju bolnickih infekcija
educirala se na temu "Infekcija uzrokovanih bakterijom ClostridiumDificile" u organizaciji
Klinike za infektivne bolesti "'Dr. Fran Mihaljevic¢";
jedna medicinska sestra, koja ¢e biti edukator u Dom PeScenica za njegovateljice,
sudjelovala je u radionici na temu "Komunikacija s osobama oboljelim od Alzheimerove
bolesti i drugih demencije";
radnici raCunovodstvenih poslova redovito su pohadali edukativha predavanja
"Poslovna srijeda" u organizaciji ""Udruge racunovoda i financijskih djelatnika Zagreb"
s aktualnom tematikom i problematikom poslovanja;
radnici racunovodstvenih poslova sudjelovale su na edukaciji iz koristenja aplikacije
""Modul za praéenje i pla¢anje racuna za socijalne usluge";
dvije radnice racunovodstvenih poslova pohadale su trodnevni Seminar za
racunovodstvene djelatnike Domova i ustanova socijalne skrbi u Biogradu na moru;
fizioterapeutkinje Gerontoloskog centra Doma PeScenica pohadale su edukacije u
organizaciji Hrvatske komore fizioterapeuta:
predavanju o multiploj sklerozi — "My Waywith MS — Zivotni izazovi i ciljevi", Sanja
Novak Orli¢ i Natasa Doma, magistre fizioterapije;
predavanju "Fizioterapija kod osoba s patelarnimtenditisom", Lea Busac,
bacc.physioth. i Ana Zbiljski, bacc.occup.therapy;
predavanju "Razlikovanje normalnih i patoloskih obrazaca disanja te utjecaj treninga
na iste", Lea BuSac, bacc.physioth.;
predavanju ""Postizometricka relaksacija", lvana lvanovi¢, bacc. physioth.;
predavanju ''Lumboishialgija — edukacija i prevencija" koje su odrzali lvan Vodopija,
bacc. physioth., i Ana Zbiljski, bacc. physioth.;
predavanju "Funkcionalne sposobnosti fizioterapeuta u razli¢itim radnim okruzenjima
i uvjetima rada" koje je odrzala Aleksandra Kraljevi¢, bacc. physioth.;
prezentaciji "Vjezbe stabilizacije trupa kod bolova u donjem dijelu leda" koju su
pripremile Silvija PetriCevi¢, bacc. physioth., i lvana HanZek, bacc. physioth.;
predavanju ''Sindrom Guyonovog kanala" o znacaju fizioterapije kod lijeCenja
kompresivnog sindroma ulnarnog(lakatnog) Zivca u Guyonovomkanalu na korijenu
dlana koje su odrzale Zeljka Bedenikovi¢, bacc. physioth., i Tanja Bakula, bacc.
physioth.;
predavanju ""Prognosticka uloga evociranih potencijala u anoksi¢noj ozljedi mozga",
Mirjana Mihali¢, bacc. physioth.;
predavanju 'Fizioterapijski postupci kod prijeloma lakta", Mirela Mati¢, bacc.
physioth., i Marina Posavec, bacc. physioth.;
te predavanju "Primjena fizioterapijskih postupaka kod pacijenata s prijelomom vrata
bedrene kosti'", Mihael Sucec, bacc. physioth.;
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- struénjak ZNR i ZOP sudjelovao je na stru¢nom skupu zasStite na radu u organizaciji
Ustanove za obrazovanje INSPEKT i HUMS;

- strucnjak ZNR i ZOP pohadao je jednodnevnu radionicu na temu "Prijava podataka u
registar oneciS¢avanja okoliSa — nova internetska aplikacija ROO".

Uz to je glavna medicinska sestra Doma redovito organizirala i vodila stru¢na predavanja za
sve medicinske sestre, njegovateljice i spremacice na temu: Prevencija hospitalnih
infekcija, Pravilna primjena dezinficijensa, Pravilna distribucija hrane, Rad na siguran
nacin, te Postupanje u slucajevima potrebe za izolacijom korisnika. Uz to se nastavilo s
uobicajenom dobrom praksom da svaki mjesec jedna njegovateljica pripremi predavanje
iz domene svog djelokruga rada i prezentira ga kolegama s Odjela kako bi se potvrdila i
obnovila usvojena znanja.

12. STRATESKI PROJEKTI, UNAPREDENJE | INOVACIJE U POSLOVANJU DOMA

Dom Peséenica kontinuirano ulaze napore u unapredenje i uvodenje inovacija u svoje
poslovanje pracenjem demografskih kretanja i novina u pruzanju socijalnih usluga,
pracenjem promjena u potrebama i zahtjevima starijih osoba za odredenim oblicima usluge,
pracenjem promjena u strukturi korisnika usluge smjeStaja u Domu PeSCenica, te
uskladivanjem s aktualnim propisima i zakonima.

U protekle tri godine Dom je ostvarivao dobru praksu praéenja zadovoljstva korisnika
kvalitetom Zivota, odnosima s ¢lanovima obitelji i domskom zajednicom te pruzenim
uslugama. Ista je zapocela 2016. godine istrazivanjem na temu ''Obiteljska socijalna
podrska osobama smjeStenim u domu za starije osobe" te se nastavila u 2017. godini
istrazivanjem "Na$ dom je i dalje tvoj dom: Povezanost socijalne podrske i zadovoljstva
Zivotom korisnika u Domu"'.

Ciklus ovih istraZivanja, na temelju kojih Tim za kvalitetu predlaze unapredenje standarda
kvalitete Doma Pescenica, u 2018. godini zaokruzen je dvama novim istraZivanjima.

Prvo je izravni nastavak na prethodna istrazivanja te se bavi "Otporom prema funkcionalnoj
ovisnosti'. Analiza navedenog istrazivanja primarno se usmjerila na strah od funkcionalne
ovisnosti i smrti kao sastavnica ljudske prirode i bitnog aspekta psihi¢kog funkcioniranja
starijih osoba.Cilj istrazivanja bio je, na uzorku od 100 korisnika Doma za starije osobe
Pescenica, Zagreb koji su ispunjavali Rosenbergovu skalu samopostovanja, Templerovu skalu
anksioznosti od smrti, ljestvicu za procjenu stupnja socijalne podrske, samoprocjenu zdravlja
i kratku ljestvicu religioznosti, prouciti razne odrednicestraha od smrti kod osoba koje se
nalaze u institucionalnoj skrbi.

Drugim istrazivanjem Zeljelo se dobiti uvid u poimanje i ofekivanja od Zivota u domu za
starije osobe iz pozicije ¢lanova obitelji korisnika usluge dugotrajnog smjestaja. Prva faza
istrazivanja dovrSena je osmisljavanjem "Upitnika o procesima starenja i ocekivanjima o
uvjetima i uslugama za starije osobe".Vodeni dugogodisnjim iskustvom u radu s korisnicima
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starije Zivotne dobi i motivacijom za daljnjim razvijanjem domskih procesa rada u pruZanju
socijalnih usluga, ovim upitnikom Zeli se utvrditi koja ocekivanja imaju ¢lanovi obitelji nasih
korisnika vezano za uvjete stanovanja, brigu o zdravlju, njegu i psihosocijalnu podrsku
dostupnu njihovim ¢lanovima obitelji u Domu Pescenica te ih upoznati s nekim promjenama
u starosti i procesima starenja. Pitanja su vezana za procese starenja i vazne ¢imbenike koji
utjeCu na zadovoljstvo obitelji kvalitetom institucionalne skrbi za njihove starije ¢lanove koji
su smjeSteni u Domu Pescenica.Upitnik se od Dana obitelji u prosincu 2018., kada je
predstavljen Siroj javnosti, planirano dijeli ¢lanovima obitelji korisnika sa zavrsno veljacom
2019. godine. Rezultati i plan djelovanja osmisljen temeljem istih bit ¢e predstavljeni na
stru¢nom dijelu medudomske manifestacije '"Turnir u Belotu 2019.".

Kao nadogradnju istrazivanjima i odgovor na uocene izazove i potrebe koje prate proces
starenja, Dom za starije osobe PeSCenica osmislio je broSirano izdanje namijenjeno
potencijalnim korisnicima Doma PeScenica, zainteresiranim sugradanima i ostaloj Siroj
javnosti — "Osobnu kartu Doma", kojim Dom promovira svoj rad i spektar socijalnih usluga
koje pruza. Ovo brosirano izdanje, predstavljeno na "Turniru u Belotu 2018", prvo je u mini
seriji broSura kojim Dom PesScéenica planira aktivno realizirati ve¢u dostupnost informacija,
usluga i prava starijim osobama kako Gradskih etvrti Pes€enica-Zitnjak i Sesvete, tako i
ostalim zainteresiranim gradanima Grada Zagreba.

Jedan od strateskih projekata Doma PesScenica je "Pilot projekt rekonstruiranja Doma za
starije osobe Pescenica, Zagreb - formiranje osam samostalnih organizacijskih cjelina'" za koji
je glavna prepreka i klju¢no objedinjavanje gradevinske Cestice na kojoj se nalazi zgrada
Doma.

Tako je u 2018. godine novoformirana katastarska Cestica broj 3875/2 k.o. Pescenica (klasa
935-06/18-01/2401, ur.br. 251-15-02-1-18-2 Gradskog ureda za katastar i geodetske poslove
od 14.03.2018. godine; koja odgovara novoformiranoj zemljiSnoknjiznoj Cestici broj 7597/5
k.0. Grad Zagreb) povréine 6912m? (kako je utvrdeno rje$enjem o utvrdenju gradevne Cestice
i parcelacijskim elaboratom RN-187/17), a koju zajedno ¢ine dosadasnje katastarske Cestice
broj 3875/2, 3875/4 te dijelovi 3875/1 i 3885 katastarske opcine Pescenica.

Na temelju postignutog, Dom Pescenica je izradio Glavni arhitektonski projekt rekonstrukcije
gradevine za povecanje energetske ucinkovitosti Doma i Glavni projekt racionalne upotrebe
energije i toplinske zastite Doma, te je uspjesno aplicirao na natjecaj za energetsku obnovu
zgrade Doma i povecanje energetske ucinkovitosti, ¢ime bi se izravno dovelo do ustede
potrosnje prirodnog plina za oko 67% i elektricne energije za oko 22%, a posredno i do
podizanja kvalitete standarda Zivljenja korisnika te unapredenja kvalitete pruzenih socijalnih
usluga na korist Sire zajednice. Rezultati navedenog natjecaja bit ¢e poznati pocetkom 2019.

godine.
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